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1. การขอใช้ไฟฟ้า 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)   
1.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟ       
2.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงาน องค์การของ
รัฐ   
3.) แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมี ชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า 
4.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย   
5.) บัตรประจ่าตัวประชาชนและทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
6.) แผนที่โดยสังเขป   
7.) ท่านจะต้องเดินสายภายในให้เรียบร้อยและถูกต้องตามมาตรฐานของ PEA ก่อนการยื่นค่าร้อง  
8.) ช่าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์   
9.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์ 
10.) ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติ ของลูกค้าครบ)   
2.) ตรวจสอบมาตรฐานและแจ้งผล 1 วัน   
3.) ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน 
4.) รับช่าระเงิน   
5.) ติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วันนับจากวันที่ช่าระเงิน (ในกรณีที่ช่าระเงินก่อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท่าน
จะได้รับการติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วันนับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ่านเรียบร้อยแล้ว)   
มาตรฐานการเดินสายของ PEA   
ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 

ขนาดมิเตอร์ 
โหลดสูงสุด 
(แอมป์แปร์) 

ขนาดตัวน่าประธานเล็กท่ีสุด 
ทีย่อมให้ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
ทองแดง (ตร.มม.) 

เซ อ ร์ กิ ต เบ ร ก
เกอร์ 

5(15) 12 4 10 15 
15(45) 36 10-16 10 45 
30(100) 80 35 10 100 
 
หมายเหตุ -  หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้า โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16035 
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2. การขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟ       
2.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของ
รัฐ   
3.) แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมี ชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
4.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย   
5.) บัตรประจ่าตัวประชาชนและทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
6.) แผนที่โดยสังเขป   
7.) ท่านจะต้องเดินสายภายในให้เรียบร้อยและถูกต้องตามมาตรฐานของ PEA ก่อนการยื่นค่าร้อง 
8.) ช่าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์ 
9.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการเพิ่มขนาดมิเตอร์ได้ หากPEA. ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตาม
ประสงค์   
10.) ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติ ของลูกค้าครบ)   
2.) ตรวจสอบมาตรฐานและแจ้งผล 1 วัน   
3.) ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน   
4.) รับช่าระเงิน   
5.) ติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วัน นับจากวันที่ช่าระเงิน (ในกรณีที่ช่าระเงินก่อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท่าน
จะได้รับการติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ่านเรียบร้อยแล้ว)   
มาตรฐานการเดินสายของ PEA   
ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 

ขนาดมิเตอร์ 
โ ห ล ด สู ง สุ ด
(แอมป์แปร์) 

ขนาดตัวน่าประธานเล็กท่ีสุด 
ทีย่อมให้ใช้ได้ทองแดง  
(ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
ทองแดง  
(ตร.มม.) 

เซอร์กติเบรกเกอร์ 

5(15) 12 4 10 15 
15(45) 36 10-16 10 45 
30(100) 80 35 10 100 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้าโทร. 02-1931901-3 ต่อ 16035 
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3. การขอขยายเขตแรงต่่า 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟ       
2.)  แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงาน องค์การของ
รัฐ   
3.) แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมี ชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า  
4.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย   
5.) บัตรประจ่าตัวประชาชน และทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
6.) แผนที่โดยสังเขป   
8.)  ช่าระเงินคาขยายเขต 
9.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากPEA.ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความประสงค์  
10.) ค่าใช้จ่ายในการขอขยายเขต ต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานั้น 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติ ของลูกค้าครบ)   
2.)  ด่าเนินการออกส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกบัท่านในวันถัดไป (หรือตามที่ท่านนัดหมาย)    
3.) แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วัน   
4.)  รับช่าระเงิน   
5.)  ด่าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างลูกค้ากับ PEA ทั้งนี้ ไม่เกิน 10 วัน   
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้า โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16035 
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4. การขอขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ด่าเนินการ)  
ผู้ให้บริการ (ลูกค้า) 
1.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟ 
2.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของ
รัฐของผู้มีอ่านาจลงนาม 
3.) แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมี ชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า 
4.) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภพ.20 
5.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คนและปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-4 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย 
6.) บัตรประจ่าตัวประชาชน และทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
7.) Single Line Diagram และรายละเอียด Load 
8.) แผนผัง lay out บริเวณบริษัทฯ, โรงงาน 
9.) แผนที่โดยสังเขปที่ตั้งบริษัทฯ 
10.) ช่าระเงินค่าขยายเขต 
11.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หาก PEA ด่าเนินการได้ ก็จะด่าเนินการให้ตามความ
ประสงค์ 
12.) ค่าใช้จ่ายในการขอขยายเขต ต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานั้น 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติ ของลูกค้าครบ) 
2.) ด่าเนินการออกส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป (หรือตามท่านนัดหมาย) 
3.) แจ้งคา่ใช้จ่ายให้ทราบ 5 วัน 
4.) รับช่าระเงิน 
5.) ด่าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างลูกค้ากับ PEA ทั้งนี้ ไม่เกิน 10 วัน            
  
หมายเหตุ -หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้าโทร. 02-1931901-3 ต่อ 16035 
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5. การขอขยายเขตเฉพาะราย(ด่าเนินการเอง) 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)     
1.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟ       
2.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของ
รัฐของผู้มีอ่านาจลงนาม   
3.) แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมี ชื่ออยู่และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า 
4.) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ บุคคล และภพ.20   
5.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คนและปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-4 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย 
6.) บัตรประจ่าตัวประชาชน และทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
7.) Single Line Diagram และรายละเอียด Load   
8.) แผนผัง Lay Out บริเวณบริษัท,โรงาน   
9.) แผนที่โดยสังเขปที่ตั้งบริษัท 
10.) แผนผังแสดงรายละเอียดส่วนที่ขอด่าเนินการเอง เช่น ต่าแหน่งการปักเสา, อุปกรณ์ประกอบหัวเสา, 
ต่าแหน่งการติดตั้งหม้อแปลง 
11.) สเปคอุปกรณ์ต่างๆ ที่ผู้ใช้ไฟจัดหาและด่าเนินการกอสร้างเอง เช่น ลูกถ้วย, สายไฟฟ้า, ล่อฟ้า, 
ดรอฟเอ้าท์พุทฟิวส์, เสา, หม้อแปลง, คอน และอุปกรณ์อื่นๆ 
12.) หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ้าประเภทสามัญวิศวกรว่าเป็นผู้ออกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง 
13.) หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาประเภทสามัญวิศวกรว่าเป็นผู้ออกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง   
14.) ส่าเนาบัตรประจ่าตัววิศวกร และส่าเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม   
15.) ช่าระเงินค่าขยายเขต 
16.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้  หากPEA. ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความ
ประสงค์ 
17.) ค่าใช้จ่ายในการขอขยายเขต ต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น   
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)   
2.) ด่าเนินการออกส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป (หรือที่ท่านนัดหมาย) 
3.) แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบ 5 วัน   
4.) รับช่าระเงิน 
5.) ด่าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างลูกค้ากบPEA ทั้งนี้ ไม่เกิน 10 วัน 
 
หมายเหตุ -  หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้า โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16035 



6 

 
 

6. การเปรียบเทียบมิเตอร์ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) ผู้ใช้ไฟฟ้ายื่นค่าร้องขอเปรียบเทียบมิเตอร์ที่แผนกบริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ 2.)  
แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟฟ้า   
3.) ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงินค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ 4.)  ใบเสร็จค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ
ต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเทานั้น  
5.) รอพนักงานโทรนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบมิเตอร์ ไม่เกิน 1 วันท่าการหลังจากช่าระเงิน   
6.) ในวันที่ติดตั้ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบให้ผู้ ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทนอยู่ร่วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบ
มิเตอร์และตรวจสอบหน่วยหน้ามิเตอร์ขณะติดตั้ง/ถอดมิเตอร์ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อในเอกสาร
เปรียบเทียบมิเตอร์ 
7.) หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์ไม่ปกติเกินค่ามาตรฐานก่าหนด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคืนเงิน
ค่าธรรมเนียม ให้ภายใน 7 วัน 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทน   
2.) โทรหาผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วันท่าการหลังจากช่าระเงิน 
3.) ติดตั้ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบตามวันนัดหมาย พร้อมทั้งน่าเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
หรือผู้แทนลงลายมือชื่อ   
4.) คืนเงินค่าธรรมเนียมให้ภายใน 7 วัน หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์ไม่ปกตเิกินค่ามาตรฐานก่าหนด 
ผลการเปรียบเทียบ   

- หากมิเตอร์คลาดเคลื่อนไม่เกิน + -2.5 % (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนปกติ 
- หากมิเตอร์คลาดเคลื่อนเกิน + -2.5 % (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนไม่ปกติ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้พร้อมปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ถูกต้องและคืนเงิน

ค่าธรรมเนียมด้วย 
รายละเอียดค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ 
ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ(บาท) 
5(15) – 30(100) แอมป์  1 เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) แอมป์  3 เฟส 160.50 
มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่่า ทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่หัวหน้าแผนก
มิเตอร์ โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16045 
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7. การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุด 
การช่ารุดของมิเตอร์มี 2 อย่างด้วยกันคือ ช่ารุดจากธรรมชาติ และช่ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ 
1.) ช่ารุดจากธรรมชาติ เช่น มดเข้าในมิเตอร์, น่าเข้าในมิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด,
มิเตอร์หมุนติดขัด, มิเตอร์หมุนขณะไม่มีโหลด, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่าฯลฯ 
2.) ช่ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ เช่น มิเตอร์ไหม้โอเวอร์โหลด (ใช้กระแสเกินพิกัดของขนาด

มิเตอร์), แก้ไขตัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จากผู้ใช้เป็นผู้กระท่า ฯลฯ  
1.)  กรณีมิเตอรช์่ารุดจากธรรมชาติ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ 
2.) แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
3.) พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุด ภายใน 3 วันหลังจากแจ้งมิเตอร์ช่ารุด 

- ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุด หากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านลงนามแบบฟอร์มการสับเปลี่ยน
มิเตอร์ มต.15 

- หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานหรือตัวแทนจะน่าเอกสารแบบฟอร์มการสับเปลี่ยน
มิเตอร์ มต. 18 ใส่ไว้ในตู้จดหมาย 

4.) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดใดๆ ทั้งสิ้น  
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับเร่ืองแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า   
2.) สับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันท่าการ หลังจากผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งมิเตอร์ช่ารุด   
3.) กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพื่อแสดงหน่วยตัดตอนและให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.) กรณีมิเตอรช์่ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ 
2.) แสดงสิทธิ ในสถานที่ใช้ไฟฟ้า   
3.) ช่าระเงินค่ามิเตอร์ช่ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช่ารุด 
4.) ใบเสร็จค่ามิเตอร์ช่ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช่ารุดต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจาก

ระบบเท่านั้น 
5.) วันที่พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันหลังจากช่าระเงินค่ามิเตอร์

ช่ารุด 
- หากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านลงนามในแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ (แบบฟอร์ม มต.15) 
- หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานหรือตัวแทนจะน่าเอกสารแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ 

(แบบฟอร์ม มต.15) ใส่ไว้ในตู้จดหมาย 
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ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 

1.) รับเร่ืองแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า   
2.) ตั้งหนี้ค่ามิเตอรช์่ารุดในระบบ 
3.) สับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 3 วันท่าการ หลังจากผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงิน   
4.) กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม มต.15) เพื่อแสดงหน่วยตัดตอนและ
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า   
รายละเอียดมิเตอร์ช่ารุด 
ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียมมิเตอร์(บาท) 
5(15) แอมป์  1 เฟส 717.00 
15(45) แอมป์  1 เฟส 734.00 
30(100) แอมป์  1 เฟส 1,559.00 
15(45) แอมป์  3 เฟส 2,053.00 
30(100) แอมป์  3 เฟส 2,409.00 
 
หมายเหตุ - ราคามิเตอร์ช่ารุดนี้ใช้ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558  

  - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่หัวหน้าแผนก
มิเตอร์ โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16045 
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8. ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ช่ารุด-ละเมิด) 
ผู้ให้บริการ (ลูกค้า) 
1.) ตรวจสอบด่าเนินการรายที่ผิดปกติ 
2.) หากพบรายที่ผิดปกติต้องชี้แจงรายละเอียดตามข้อมูลที่ตรวจสอบและให้ผู้ใช้ไฟเซ็นต์รับทราบหรือถ้า
ไม่พบผู้ใช้ไฟให้ใส่ที่ตู้ไปรษณีย์ (มีหลักฐานให้ผู้ใช้ไฟ 1 ชุด) 
3.) ด่าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าตามสถิติการใช้ไฟที่หายไป 

3.1) พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าที่หายไป 
3.2) ใช้ข้อมูลหลังจากที่แก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้องเรียบร้อย 
3.3) พิจารณาจากสถิติการใช้ไฟก่อนช่ารุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

4.) ส่งหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช่าระเงินและเมื่อแจ้งครั้งที่ 1 ไม่มาติดต่อ จะส่งใบเตือนแจ้งครั้งที่ 2 
5.) เมื่อแจ้งครั้งที่ 2 ไม่มาอาจจะถูกด่าเนินการงดจ่ายไฟ 
ผู้รับบริการ (กฟภ.) 
1.)  เมื่อได้รับเอกสารจากการไฟฟ้า ให้น่าหลักฐานนั้นมาช่าระเงิน ณ ส่านักงานการไฟฟ้า 
2.) แต่ถ้ามีข้อสงสัยโทรสอบถามได้ที่เบอร์ 02-1931901-3 หรือมาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ส่านักงาน
การไฟฟ้า   
3.)  ถ้าท่านไม่มาติดต่อหรือชี้แจงประการใดท่านจะถูกงดจ่ายไฟ 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่หัวหน้าแผนกบัญชี
และประมวลผล  โทร 02-1931901-3 ต่อ 16024 
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9. การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย)  
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระค่าไฟฟ้าคงค้างทั้งหมดและค่าต่อกลับที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2.) ใบเสร็จค่าไฟฟ้าและค่าต่อกลับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น 
3.) หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน ให้ช่าระเงินค่าประกันใหม่ และท่าเรื่องรับเงิน
ประกันคืน ที่คงเหลือหลังจากหักค่าไฟฟ้าแล้ว 
4.) หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค่าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท่าเร่ืองรับเงินประกันที่คงเหลือ
หลังจากหักคาไฟฟ้าแล้ว 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
 1.) ต่อกลับให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช่าระเงิน 
           - กรณี ถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไม่เกิน 20.00 น. ภายในวันที่ช่าระเงิน   
           - กรณี ถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไม่ถึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังจากช่าระเงิน   
           - กรณี ถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไม่ถึง 30 วัน ต่อกลับไมเกิน 1 วัน หลังจากช่าระเงิน  
           - กรณี ถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล้างค่าไฟฟ้าแล้วให้สร้าง
เงินประกันเพื่อเรียกเก็บใหม่ และต่อกลับไมเกิน 1 วัน หลังจากช่าระเงิน 
รายละเอียดค่าต่อกลับ 
ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท) 
5(15) – 30(100) แอมป์ 1 เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) แอมป์ 3 เฟส 160.50 
มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่่า ทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่หัวหน้าแผนกบัญชี
และประมวลผล  โทร 02-1931901-3 ต่อ 16024 
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10. ขอย้ายระบบจ่าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟหรือส่าเนาโฉนดที่ดิน (ถ้ามี) 
2.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ่าตัวพนักงานองค์การของ
รัฐ 
3.) แสดงทะเบียนบ้านทีท่านมีชื่ออยู่ 
4.) ผู้ใช้ไฟอาจจะมอบอ่านาจให้ผู้อ่ืนไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 
2 คนและปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบมาแสดง
ด้วย 
5.) บัตรประจ่าตัวประชาชน และทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ   
6.) แผนที่โดยสังเขป 
7.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการด่าเนินการแก้ไข หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้ตามความ
ประสงค์ 
8.) ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น   
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)   
2.) ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกบัท่านในวันถัดไป หรือตามที่ท่านนัด 
3.) เขียนผังประมาณการขออนุมัติ แฟ้มงานภายใน 5 วัน 
4.) ส่งขออนุมัติจัดสรรงบประมาณกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
5.) เมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณแล้ว PEA.จะต้องแจ้งขอดับไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่่า
ต้องแจ้งขอดับไฟล่วงหน้า 3 วัน 
6.) เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด่าเนินการภายใน 1 วัน 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
ปฏิบัติการและบ่ารุงรักษา โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16055 
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11. ขอแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง (ในพื้นที่สาธารณะ)  
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชน หรือโทรแจ้ง เบอร์    
2.) แผนที่โดยสังเขป   
3.) ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น   
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับเรื่อง 
2.) ด่าเนินการออกส่ารวจหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไปหรือตามที่ทานนัด 
3.) ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์ (ถ้ามี) 
4.) เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว PEA จะต้องแจ้งขอดับไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่่าต้องแจ้ง   
ขอดับไฟล่งหน้า 3 วัน 
5.)  เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด่าเนินการภายใน 1 วัน 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
ปฏิบัติการและบ่ารุงรักษา โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16055  
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12. การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)     
1.) แสดงบัตรประจ่าตัวประชาชนหรือบัตรประจ่าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ่าตัวพนักงาน องค์การของ
รัฐ 
2.)  แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่ 
3.) ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท่าการแทนได้โดยท่าหนังสือมอบอ่านาจ ซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 
คนและปิดอากรแสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ่านาจ ต้องน่าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ่านาจไป
แสดงด้วย 
4.) บัตรประจ่าตัวประชาชน และทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ่านาจ 
5.) แผนที่โดยสังเขป 
6.) แจ้งความยาวสายไฟที่ต้องการครอบฉนวน 
7.) จัดเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร 2 เส้น ต่อการครอบสาย 1 เส้น 
8.) ช่าระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย 
9.) ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการให้ครอบฉนวนครอบสายไฟได้หาก PEA ด่าเนินการได้ก็จะด่าเนินการให้
ตามความประสงค์ 
10.) ค่าใช้จ่ายในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานั้น (ค่า
ติดตั้งรื้อถอน 500 บาท ค่าเช่าราคา 10 บาท/ตัว/วัน) 
ผู้ให้บริการ (กฟภ.) 
1.) รับค่าร้อง (เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)   
2.)  คิดค่าใช้จ่ายตามจ่านวนฉนวนครอบสายที่ลูกค้าแจ้ง ณ วันยื่นค่าร้อง    
3.) รับช่าระเงิน 
4.) ติดตั้งฉนวนครอบสายไฟภายใน 2 วัน หรือตามวันที่ท่านแจ้งความประสงค์ 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่ หัวหน้าแผนก
ปฏิบัติการและบ่ารุงรักษา โทร. 02-1931901-3 ต่อ 16055  
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13. คืนเงินค้่าประกัน (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า) 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
1.) ท่าค่าร้อง 2 แบบ 

1.1) ค่าร้องยกเลิกการใช้ไฟ 
1.2) ค่าร้องขอคืนเงินประกัน 

2.) หลักฐานประกอบค่าร้อง 
บุคคลธรรมดา นิติบุคล 
ส่าเนาบัตรประจ่าตัวประชาชน 
/ข้าราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ 

ส่าเนาบัตรประจ่าตัวประชาชนผู้มีอ่านาจลงนาม 

ส่าเนาทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่ ส่าเนาทะเบียนบ้านผู้มีอ่านาจลงนาม 
ส่าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  

(ไม่เกิน 1 เดือน) 
หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ 
ติดอากรแสตมป์ 10 บาท (กรณีมอบอ่านาจ) 

ส่าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ 

ส่าเนาบัตรประจ่าตัวประชาชน 
ของผู้รับมอบอ่านาจ (กรณีมอบอ่านาจ) 

หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับติดอากรแสตมป์ 10 บาท 
ส่าเนาบัตรประชาจ่าตัวประชาชนผู้มอบอ่านาจ 
(กรณีมอบอ่านาจ) 

ส่าเนาทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ  
(กรณีมอบอ่านาจ) 

ส่าเนาทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 
(กรณีมอบอ่านาจ) 

3.) หลังจากที่การไฟฟ้าด่าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วัน (ท่าการ) ท่านจะได้รับแจ้งจากการไฟฟ้าโดย 
SMS หรือโทรศัพท์ติดต่อ 
4.) วิธีการรับเงินคืนด้วยเงินสดหรือจ่ายเช็ค 

4.1) ลูกค้าตามคู่สัญญามาด้วยตนเองจ่านวนเงินไม่เกิน 15,000 บาท (รับเงินสด) แสดงบัตร
ประชาชนตัวจริงเมื่อรับเงิน 

4.2) ลูกค้าตามข้อ 4.1 จ่านวนเงินเกิน 15,000 บาท (จ่ายเช็ค) 
4.3) ลูกค้าตามข้อ 4.1 กรณี มอบอ่านาจ (จ่ายเช็ค) 
4.4) กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล (จ่ายเช็ค) 

ผู้ให้บริการ 
1.) ท่าค่าร้องยกเลิกการใช้ไฟฟ้าและค่าร้องขอคืนเงินประกันพร้อมหลักฐานประกอบ 
2.) ท่าการถอดมิเตอร์ ตรวจสอบบันทึกหน่วย ท่าใบส่าคัญจ่ายภายใน 15 วัน (ท่าการ) 
3.) ด่าเนินการส่ง SMS (กรณี จ่ายเงินสด) และถ้ารายใดจ่ายเป็นเช็คจะใช้โทรศัพท์ติดต่อโดยตรง 
 
หมายเหตุ - หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก่าหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที่หัวหน้าแผนกบัญชี
และประมวลผล โทร 02-1931901-3 ต่อ 16024 
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