
 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอธัญบุรี 

จังหวดัปทุมธานี 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของ 1 กำรเพ่ิมรำยได้และก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน - - - 2

(Finance Social    สำยงำนฯ ส่วนกลำง 2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน - - - 5
Environment : FSE)  - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของ 3 กำรบริหำรสินทรัพย์และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน - - - 7

   สำยงำนฯ ส่วนภูมิภำค 4 ลดควำมเส่ียงขององค์กรและพนักงำน - - - 10
5 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน - - - 11

   สรุป  :     4  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              20  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567
 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

0.000

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท) หน้ำ



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้  - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำของสำยงำนภำคกลำง SCM2.1 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำร - - - 13
บริกำรแบบ New Normal    และใต้ SCM2.2 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและ - - - 15
(Digital Customer Experience) กำรวิเครำะห์ข้อมูลในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และ

กำรบริหำรจัดกำร (Data Driven Execution) 
SCM2.3 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer - - - 16

Analytics) เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำส
ทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.4 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียน - - - 19

SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ  - ค่ำควำมผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ - - - 21

(Key Account) ท่ีมีควำมเส่ียง ของลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีมีควำมเส่ียง (Key Account) และน ำระบบ Digital CRM มำใช้สนับสนัน

กำรให้บริกำรลูกค้ำ

   สรุป  :   5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process CB1 กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงประโยชน์  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) CB1.1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) ของสำยงำน - - - 25

ทำงธุรกิจ ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ิม   ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ ภำคกลำงและใต้ - - -

คุณภำพกำรให้บริกำรและเพ่ิมขีด  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) CB1.2 ควบคุมดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลำ - - - 27

ควำมสำมำรถของบุคลำกรโดยบริหำร    นิคมอุตสำหกรรมของสำยงำนภำคกลำงและใต้ ท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม, เขตอุตสำหกรรม, 

จัดกำรจำกศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) สวนอุตสำหกรรม ของสำยงำนภำคกลำงและใต้

   นิคมอุตสำหกรรมของสำยงำนภำคกลำงและใต้ CB1.3 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจ - - - 31

 - ควำมพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้ำในนิคมอุตสำหกรรม ต่อระบบไฟฟ้ำในนิคมอุตสำหกรรม

 - สัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน CB1.4 ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำย ในกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อ - - - 31

   ต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/ เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance / Corrective 

   Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้ำ

   ไฟฟ้ำ CB1.5 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้ำ - - - 35

 - ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มพนักงำน) เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้มี
   เสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ส่วนได้ส่วนส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

 - ผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 

   กฟภ. 

GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภำพของ   - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลำ - - - 36

Grid Modernization และเตรียม    ของระบบจ ำหน่ำยของสำยงำนภำคกลำงและใต้ ท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของสำยงำน
ควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรเพ่ิมข้ึน  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ภำคกลำงและใต้
ของ EV, RE และ ESS    ของระบบจ ำหน่ำยของสำยงำนภำคกลำงและใต้ 

   สรุป  :    4  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม HCM1.1แผนงำนพัฒนำบุคลำกรในกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือน ำไปปรับปรุง - - - 40
   Growth เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับ    แผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรท ำงำน

สมรรถนะ (Upskill) ของบุคลำกร  - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้HCM1.2แผนงำนพัฒนำบุคลำกรในงำนด้ำนนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุง - - - 42
   ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และ และพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
   พัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด

   สรุป  :   1  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

            1  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal (Finance Social - 2 4 20 - - - - 2-11

      Environment : FSE)

  2.  Customer 2 2 5 16 -       - -       - 13-23

  3.  Internal Process 2 9 4 19 -       -       -       - 25-38

  4.  Learning and Growth 1 2 1 1 -       - -       - 40-43

รวม 5 15 14 56 -       -       -       -       

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567

มุมมอง
จ ำนวน งบประมำณ (ล้ำนบำท)

หน้ำ



Goal (FSE)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
- -  - อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (CPI-X)
 

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
-  - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของ สำยงำนฯ ส่วนกลำง  -  (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บ)

  - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของ สำยงำนฯ ส่วนภูมิภำค  -  (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บ)

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1  กำรเพ่ิมรำยได้และก ำไรจำก 1.1 ประสิทธิภำพในกำรควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไรท่ีเหมำะสม กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
กำรด ำเนินงำน ส ำหรับงำนให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ C02.2

เป้ำหมำย  ระดับ 5 (เป้ำหมำยจำกสำยงำนสำยงำนธุรกิจและกำรตลำด)
* ใช้ค่ำเป้ำหมำย ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 จำกสำยงำนธุรกิจและกำรตลำด

1.2 ประสิทธิภำพของกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS ส ำหรับงำนกำรให้บริกำรธุรกิจ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 95 95 95 95 ผบค.ผปบ.
เก่ียวเน่ืองงำนตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ 
เป้ำหมำย  ระดับ 5 (รอเป้ำหมำยจำกสำยงำนสำยงำนธุรกิจและกำรตลำด)
* ใช้ค่ำเป้ำหมำย ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 จำกสำยงำนธุรกิจและกำรตลำด

1.3 ประสิทธิภำพกำรเพ่ิมรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 4 4 4 4 ผบค.
ภำยใต้ก ำกับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกกำรก ำกับดูแล

กลุ่มท่ี 1 รำยได้จำกกลุ่มธุรกิจภำยใต้ก ำกับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รำยได้จำกกลุ่มธุรกิจนอกกำรก ำกับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้ำหมำย  รำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 4
ของรำยได้ปี 2566

ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

2



Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

1.4 ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนกำรเช่ำพำดสำยส่ือสำร ปี 2567
1.4.1 ตรวจนับเสำไฟฟ้ำเพ่ือเรียกเก็บค่ำบริกำรประจ ำปี 2567 ด้วยระบบ TAMS กฟอ.ธญ. ร้อยละ - - - 100 ผปบ., ผบป.

ให้ครบถ้วน
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ้งค่ำบริกำรพำดสำยและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำของปี 2567 (รำยเก่ำ) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ร้อยละ 100 - - - ฝวบ., กบล.,
เป้ำหมำย  แจ้งค่ำบริกำรพำดสำยและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

1.4.3 จัดท ำแผนและก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบเส้นทำงละเมิดสำยส่ือสำร กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 - - - ผปบ., ผบป.

(รำยงำน RD05 รำยงำนสำยส่ือสำรท่ีละเมิดติดต้ัง)
เป้ำหมำย  จัดท ำแผนและก ำหนดแนวทำง ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

1.4.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบเส้นทำงละเมิดสำยส่ือสำร ตำมแผนงำน ข้อ 1.4.3 กฟอ.ธญ. ร้อยละ - 50 100 - ผปบ., ผบป.

เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรตำมแผนงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

1.4.5 กรณีตรวจพบกำรละเมิดสำยส่ือสำร ตำมข้อ 1.4.4 ให้ด ำเนินกำรตำมบันทึก กฟอ.ธญ. ร้อยละ - - 100 100 ผบป.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรพำดสำยและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสำรโทรคมนำคมบน
เสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย ให้ครบถ้วนทุกรำย
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีก ำหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

1.5 จัดท ำรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำท่ีมีกำรเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.

และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหำสำเหตุและเร่งด ำเนินกำรสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ท่ีมีกำรเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรำยย่อยท่ีมีกำรเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ำรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ กรณีผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ท่ีมี กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.

หน่วยกำรใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสำธำรณะและไฟทำงหลวงกรณีศูนย์หน่วย หำกพบ กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.ผมต.

มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ำรุดให้เร่งด ำเนินกำรสับเปล่ียนและพิจำรณำ
ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสำธำรณะ)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนกำรอ่ำนหน่วยรำยย่อย (MRM) โดยพิจำรณำจำกรำยได้และ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.

ปริมำณผู้ใช้ไฟในแต่ละสำยกำรจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรำยได้รวม
จำกมำกไปหำน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมำส
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

แผนงำนท่ี 2  กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน 2.1 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร 
2.1.1 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของสำยงำนส่วนกลำง สำยงำน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)

เป้ำหมำย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของสำยงำนส่วนภูมิภำค กฟอ.ธญ. ล้ำนบำท ฝสบ., กบฟ.,
เป้ำหมำย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.2 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 7 ประเภท ตำมมำตรกำรท่ี ผวก. อนุมัติ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมำณ)
เป้ำหมำย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร

2.3 สรุปรำยงำนผลกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน เสนอผู้บริหำรทรำบ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.

เป้ำหมำย  จัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ภำยในวันท่ี 25
ของเดือนถัดไป

 * ระหว่ำงรอเป้ำหมำย ปี 2567 จำกสำยงำนบัญชี 

ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร

 * ระหว่ำงรอเป้ำหมำย ปี 2567 จำกสำยงำนบัญชี 

ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

2.4.1 จัดต้ังคณะท ำงำนก ำหนดแนวทำงและเกณฑ์ประเมินผลกำรบันทึก สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เวลำปฏิบัติงำน (Time Confirm) ของสำยงำน กต ประจ ำปี 2567
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมกำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน
(Time Confirm) ของสำยงำน กต ภำยในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท ำงำนฯ ก ำหนดค่ำเกณฑ์ประเมินผลกำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสำยงำน กต ประจ ำปี 2567
เป้ำหมำย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่ำเกณฑ์วัดผลกำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน
(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกัด สำยงำน กต ภำยในเดือน ก.พ. 2567

2.4.3 กำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน (Time Confirm) ระบบงำน PS กฟอ.ธญ. บำท ผบป.

เป้ำหมำย  ระดับ 5

2.4.4 กำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน (Time Confirm) ระบบงำน WMS กฟอ.ธญ. บำท ผบป.

เป้ำหมำย  ระดับ 5

2.4 ควบคุม/ก ำกับ/ติดตำม กำรบันทึกเวลำปฏิบัติงำน (Time Confirm) ให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง

 ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยโดยคณะท ำงำน สำยงำน 

 ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยโดยคณะท ำงำน สำยงำน 
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

แผนงำนท่ี 3  กำรบริหำรสินทรัพย์และกำรเพ่ิม 3.1 เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงกำร กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.,ผกส.,

ประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนให้เป็นไปตำมแผนงำนท่ีก ำหนด ประกอบด้วย ผปบ., ผมต.

1. งำนก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำตำพระยำ(ช่ัวครำว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งำนพัฒนำระบบไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งำนปรับปรุง ก่อสร้ำงอำคำร และจัดหำเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติกำร
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เป้ำหมำย  เบิกจ่ำย ร้อยละ 100 ของค่ำเป้ำหมำยรำยไตรมำส

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจำกกำรให้เช่ำหรือใช้ทรัพย์สินพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม กฟอ.ธญ. ร้อยละ 20 40 70 100 ผบป.

ก่อนปี 2567 ท่ียังค้ำงช ำระให้ได้ร้อยละ 100
เป้ำหมำย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

3.3 ติดตำมกำรช ำระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีกำรช ำระเงินภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.

3.3.1 เอกชนรำยใหญ่ : ติดตำมให้มีกำรช ำระเงินภำยในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก ำหนด
หำกมีค้ำงช ำระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกรำย

3.3.2 เอกชนรำยย่อย : ต้องไม่มีบิลค้ำงช ำระ 3 บิลข้ึนไป หำกมีค้ำงช ำระต้องอยู่ใน
งดจ่ำยไฟ/ผ่อนช ำระเท่ำน้ัน หำกอยู่ในสถำนะยังไม่ได้ด ำเนินกำรใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผล
ได้ทุกรำย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

3.4 ติดตำมกำรช ำระเงินลูกหน้ีรำชกำร ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอำยุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงำนก่อสร้ำงเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำทรัพย์สินและกำรรับรู้รำยได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งำนระหว่ำงก่อสร้ำง)
3.5.1 งำนก่อสร้ำงท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงำน C02.2 กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 50 75 100 ผบป.,ผกส.,

เป้ำหมำย  ปิดงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 100 ของมูลค่ำงำน ผปบ.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงกำร (P) กฟอ.ธญ. ร้อยละ 15 30 45 60 ผบป.,ผกส.,

เป้ำหมำย  ปิดงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 60 ของมูลค่ำงำน ผปบ.

3.5.2 งำนก่อสร้ำงท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งำนท่ีเกิดในไตรมำส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงำน C02.2 กฟอ.ธญ. ร้อยละ 15 30 45 60 ผบป.,ผกส.,

เป้ำหมำย  ปิดงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 60 ของมูลค่ำงำน ผปบ.
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงกำร (P) กฟอ.ธญ. ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 ผบป.,ผกส.,

เป้ำหมำย  ปิดงำนก่อสร้ำง ร้อยละ 50 ของมูลค่ำงำน ผปบ.

3.5.3 งำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 50 75 100 ผบป.,ผกส.,
ผบค.

3.6 ติดตำมกำรจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ ำปี 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,

เป้ำหมำย  จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

 
3.6.2 จัดท ำรำยงำนผลกำรเบิก-จ่ำย-ยืม พัสดุจำก location 0021 กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผคพ.

เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมำส

เป้ำหมำย  เร่งรัดปิดงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ งำน C02.2 ท่ีรับช ำระเงินจำกผู้ใช้
ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงำน
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

3.7 ติดตำมกำรจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
3.7.1 จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ ำปี 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,

เป้ำหมำย  จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

3.7.2 จัดท ำรำยงำนผลกำรเบิก-จ่ำย-ยืม พัสดุจำก location 0025 กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผคพ.
เป้ำหมำย  รำยงำนผลภำยในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมำส

3.8 จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงกำร (P) กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,
เป้ำหมำย  จัดท ำแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

แผนงำนท่ี 4 ลดควำมเส่ียงขององค์กรและพนักงำน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญำซ้ือขำยไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รำยใหญ่ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.
ให้ครบถ้วนทุกรำย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ)
เป้ำหมำย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้ำหมำย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันกำรใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รำยใหญ่ 

ให้ครบถ้วนทุกรำย
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Goal (FSE)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 1 (2)

ท ำกำร

รวม(1)

ลงทุน

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 4ไตรมำส 3ไตรมำส 2

5.1 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรข้อมูลและกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
5.1.1 ต้ังคณะท ำงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรข้อมูลและ สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร ของสำยงำน กต และร่วมกันก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก ำหนดแผนงำน
และแนวทำงกำรด ำเนินงำน ภำยในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรข้อมูลและกำรตัดสินใจ สำยงำน กต ร้อยละ 100 - - - คณะท ำงำนฯ
 ของผู้บริหำรในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี กฟก.1 ฝสบ., กดส.

(1) ลูกหน้ี
(2) งำนก่อสร้ำง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมำณ (งบลงทุน และกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย 7 ประเภท)
(4) กำรตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำผิดปกติ
(5) สัญญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ และหลักประกัน
(6) กำรจดหน่วยและกำรประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) กำรบริหำรพัสดุและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง

เป้ำหมำย  สำมำรถน ำออกใช้งำนได้ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

แผนงำนท่ี 5 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกำรด ำเนินงำน
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Customer (SCM2)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนำระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ  - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำรผ่ำน Digital Channel

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ำยอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น ำระบบไฟฟ้ำตอบสนอง  - ควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรออนไลน์ผ่ำน e-Service และ
ควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภำครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ ำนวนผู้สมัครใช้บริกำร e-Bill - Base Line +75%
 - จ ำนวนผู้สมัครใช้งำน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่ำ 4.5 ล้ำนรำย
 - ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ Pea Shop ท่ีปิดให้บริกำร - ร้อยละ 100

เทียบกับจ ำนวน Pea Shop ตำมเป้ำหมำยท่ีต้องกำรปิดให้บริกำร
 - ควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำน SLA ท่ีก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ  - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำของสำยงำนภำคกลำงและใต้ - รอค่ำเป้ำหมำย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 1.1 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 90 90 90 90 ผบค.
กำรให้บริกำร และยกระดับกำรให้บริกำร

เป้ำหมำย
- ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
- สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส

ไตรมำส 3 ไตรมำส 4
10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส

ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร พ้ืนท่ี ระยะเวลำด ำเนินกำร

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทำการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทำการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทำงไม่เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทำการ

กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

1.2 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว กฟอ.ธญ. ร้อยละ 30 30 30 10 ผบค.
เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมิน
ภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่)  ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ

เป้ำหมำย
- แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำน
ตำมเกณฑ์ GECC
- ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

     1.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy กฟอ.ธญ. ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบค.
Contact Center : GECC) 
เป้ำหมำย

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่ำนกำรรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567

หมำยเหตุ : ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน เป็นต้น 

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. 
ให้สมัครต่ออำยุในปี 2567

กฟก.1 = 8 แห่ง 
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุ ในปี 2567 จะต้องผ่ำน
กำรคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับกำรรับรองจำก สปน. ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

แผนงำนท่ี 2  กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 2.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและวิธี
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร 2.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
จัดกำร (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้ำทำง
โทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. น ำผลวิเครำะห์
กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุง
แก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์
กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส

เป้ำหมำย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน1-3 , กฟส.ขนำด L/M
(โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวท้ังหมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4859
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กดส. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูล ลงใน
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

2.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภำยภำพ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้ำหมำย

 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้ลงระบบ 
 PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

2.2 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีอุตสำหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
โดยด ำเนินกำรตรวจวัด และวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีต้ังอยู่ใน
พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีกำรก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น
มำตรฐำนสำกล พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือรองรับควำมต้องกำรให้กับลูกค้ำ
เป้ำหมำย

กฟก.1    จ ำนวน  7  สถำนี

แผนงำนท่ี 3  พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 3.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำส
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ ทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 3.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขต กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 - - - ผบค.
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 

3.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 - - - ผบค.
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2565-2566
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

3.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
3.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เป้ำหมำย

 - จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
            (1)  ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
            (2)  ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้ำหมำย

 - จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ :
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้
ตำมควำมเหมำะสม 

3.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ และ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
ข้อร้องเรียนมำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน
เป้ำหมำย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. จัดท ำแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและรำยงำนผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำน
ผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด ให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

3.4 จัดท ำแผนกำรน ำเสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง กำรซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟอ.ธญ. ร้อยละ ผบค.
และกำรซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ำรำยส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ
เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ำ
รำยส ำคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40  ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำย ต่อ กฟข. ภำยใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมำสท่ี 1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น ำเสนองำนธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. ผ่ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือกำรเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก
ตำมเป้ำหมำยท่ี กบล. ก ำหนด และลูกค้ำใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ

หมำยเหตุ : ลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริกำรธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่ำ 5,000 บำทข้ึนไป  ไม่รวมกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำและ
กำรให้ใช้บริกำรเส้นใยแก้วน ำแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจ 
เก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภำยใน 5 วันหลังส้ินไตรมำส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 
ตำมแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

100
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

แผนงำนท่ี 4  กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 4.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำม

4.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
(1) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป
(คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)
- กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 95)

(3) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
(1) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน 
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(2) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ให้รักษำระดับจ ำนวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2567
(3) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 จำกข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 2564

หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม

ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส

เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม

ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
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Customer (SCM2)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 

4.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.
เป้ำหมำย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ  และสรุปรำยงำนผลจัดส่ง กบล. ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำน
หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝลพ.
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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Customer (SCM3)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนำระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ  - SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) ท่ีมีควำมเส่ียง  - ค่ำควำมผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีมีควำมเส่ียง

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ำยอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น ำระบบไฟฟ้ำตอบสนอง
ควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) ท่ีมีควำมเส่ียง  - ค่ำควำมผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีมีควำมเส่ียง

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ 1.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 101 100 ผบค.
ฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ
และน ำระบบ Digital CRM มำใช้สนับสนุน เป้ำหมำย
กำรให้บริกำรลูกค้ำ - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ธ.ค.2566

- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
FMS) ตำมท่ีลูกค้ำร้องขอ
เป้ำหมำย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ
โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 562 รำย (ร้อยละ 100)
กฟก.1    จ ำนวน  162  รำย  /  กฟต.1    จ ำนวน  44  รำย

- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 573 รำย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ ำนวน  91  รำย  /  กฟต.1    จ ำนวน  165  รำย

- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 1,489 รำย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ ำนวน  469  รำย  /  กฟต.1   จ ำนวน 39 รำย

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (2)

ท ำกำร

รวม

- ระดับ 3.5075

ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

- ระดับ 3.5075
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Customer (SCM3)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (2)

ท ำกำร

รวมไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน
1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

(Relation Building  Activity : RBA)
เป้ำหมำย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ
โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
โดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) และบันทึกผล
ในโปรแกรม Digital CRM
เป้ำหมำย

- กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)

หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 

1.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถุประสงค์
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้ำหมำย

- ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ ำนวน  8 รำย/ไตรมำส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
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Customer (SCM3)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 (2)

ท ำกำร

รวมไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน
1.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
100 ล้ำนบำท/เดือน กฟส.
เป้ำหมำย  จ ำนวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จ ำนวน   26  กฟฟ.

หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ ให้เป็นไป
ตำมอนุมัติ ผวก.

1.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรมนันทนำกำร/ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้ำหมำย

 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำพิจำรณำ
ตำมควำมเหมำะสม

1.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เป้ำหมำย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)
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Internal Process (CB1)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - CB1 Core Business: กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงประโยชน์ทำงธุรกิจ ส่งเสริม - สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้ำนบำท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำรและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ด้วยกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรและปฏิบัติกำร
โดยบริหำรจัดกำรจำกศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงประโยชน์ทำงธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ - ระดับ 5

กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำรและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรมของสำยงำนภำคกลำงและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหำรจัดกำรจำกศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรมของสำยงำนภำคกลำงและใต้ - ระดับ 5

 - ควำมพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้ำในนิคมอุตสำหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตรำส่วน PM/CM ไม่ต่ ำกว่ำ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้ำ
 - ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กำรด ำเนินงำนของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย 1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ 1.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียช่ัวครำว ภำยในเดือน ม.ค. 2567

เป้ำหมำย
กฟก.1  =  3.57 กฟก.1 คร้ัง 1 - - - ฝวบ., กวว.

กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

1.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียปี 2567 ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟอ.ธญ. คร้ัง - 1 - - ผปบ.
เป้ำหมำย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

รวม

หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 

จำกสำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ

-(รอค่ำเป้ำหมำย รำยปี)

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
1.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss จ ำนวน 10 มำตรกำร กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
ของ กฟภ.
เป้ำหมำย

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส)

1.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss จ ำนวน 8 มำตรกำร กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
ของ กฟภ.
เป้ำหมำย

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส)

1.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำรด้ำน Non-Technical Loss กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
เป้ำหมำย

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข/ปิดงำนได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมำสท่ี 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 30 80 100 - ผปบ.
ควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และ
แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ไตรมำส 1 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข
ไตรมำส 2 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข
ไตรมำส 3 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
1.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไขปัญหำ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 10 50 80 100 ผปบ.

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% 
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (D1-F4)

ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ

1.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 1.5.2 กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. กฟอ.ธญ. คร้ัง - - - 1 ผปบ.
เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในปี 2568 ต่อไป 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และจัดท ำแผนงำน เดือน ธ.ค. 2567 จ ำนวน 1 คร้ัง

แผนงำนท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง 2.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำย และปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
นิคมอุตสำหกรรม, เขตอุตสำหกรรม, 2.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว ค่ำดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,
สวนอุตสำหกรรม ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้ำหมำย กฟส.
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
กฟต.2  ไม่มีพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหำกรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
2.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง - 1 - - ฝปบ., กปบ.,

ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟส.

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี และระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี (Patrol)
และด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ 
(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก ำหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสำยส่ง ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี และระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ร้อยละ 100 100 100 100 ฝปบ., กบษ.,
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย กฟส.

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.2.2 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กบษ.,
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้วยโปรแกรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
Mobile job Management (MJM) (ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance Policy กฟส.
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแก้ไขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลกำรแก้ไขส่ิง
ทุกไตรมำส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. (ตำมระยะทำงต้นไม้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ร้อยละ 100 100 100 100 ฝปบ., กบษ.,
ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย กฟส.

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
2.4 บ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ร้อยละ 100 100 100 100 ฝปบ., กสฟ.,
เป้ำหมำย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กฟส.
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

2.5.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยและจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบสำยส่ง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,
ระบบจ ำหน่ำย กฟส. กบษ.,
เป้ำหมำย  จัดท ำแผนงำนและรำยงำนผลภำยใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.5.2 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย จำกข้อ 2.5.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส. กบษ.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

2.6 รำยงำนผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเครำะห์ปัญหำ รวมท้ังแนวทำงแก้ไขปัญหำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย กฟส.

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำย

ตำมไตรมำส)

2.7 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับเหตุกำรณ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กสฟ.,
ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส.
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
2.8 จ ำแนกนิคมอุตสำหกรรม Criteria และจัดท ำแผนงำนปรับปรุงประสิทธิภำพ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,
ระบบไฟฟ้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

A = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop กฟส.
B = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้ำหมำย  จ ำแนกนิคมอุตสำหกรรม ตำม Criteria  ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้ำหมำยของนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,
ท้ัง 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เป้ำหมำย
- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย)

2.10 จัดท ำแผนงำนยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง - - 1 - ฝปบ., กปบ.,
เป้ำหมำย  รำยงำนแผนงำนยกระดับฯ ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.11 จัดท ำข้อมูลเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมิน
ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดท ำข้อมูลเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,
เป้ำหมำย  รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
2.11.2 ประเมินค่ำดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ของปี 2566 เพ่ือน ำมำเป็นค่ำเป้ำหมำย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย  รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟส.

2.11.3 ประมวลค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยพร้อมท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,
วิเครำะห์น ำเสนอแนวทำงแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่ำตำมเป้ำหมำย) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้ำหมำย กฟส.

- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย)

แผนงำนท่ี 3 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 3.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนติดตำมผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้ำ ของลูกค้ำในกลุ่มนิคมอุตสำหกรรม 
ในนิคมอุตสำหกรรม เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตำมผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจจำกกำรส ำรวจฯ เพ่ือจัดท ำแผนงำน สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำในกลุ่มนิคมอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย  ภำยในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรฯ สำยงำน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

แผนงำนท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำย ในกำร 4.1 จัดท ำแผนงำน และด ำเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุง กฟอ.ธญ. อัตรำส่วน ไม่น้อยกว่ำ 2.0 ไม่น้อยกว่ำ 2.0 ไม่น้อยกว่ำ 2.0 ไม่น้อยกว่ำ 2.0 ผปบ.
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษำเชิงป้องกันต่อกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้ำให้อยู่ใน
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้ำ อัตรำไม่น้อยกว่ำ  2.0

เป้ำหมำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

 - อัตรำส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่ำ 2.0
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
4.2 ด ำเนินแผนงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่ำ SAIFI สูง ปี 2566 (ก ำหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 
22/33 เควี อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่ำ SAIFI สูง ปี 2566 
(ก ำหนดโดย ฝปบ.)
เป้ำหมำย  จัดท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567
  

4.2.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.2.1 กฟอ.ธญ. แห่ง 44 44 44 44 ผปบ.
เป้ำหมำย

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50

4.3.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพระบบไฟฟ้ำ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.
ท่ีไม่มีกำรท ำงำนของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้ำหมำย  จัดท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.3.1 กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
เป้ำหมำย

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ำกับ 0

4.3 ด ำเนินแผนงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพระบบไฟฟ้ำท่ีไม่มี
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. (ตำมระยะทำงต้นไม้ กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)
เป้ำหมำย

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี (Patrol) กฟอ.ธญ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสำยส่งทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง

เป้ำหมำย
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

4.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก ำหนด)
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแก้ไขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลด ำเนินกำรแก้ไข
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมำส

4.7 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภำพ
4.7.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.1  จ ำนวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงำน)

4.7.2 จัดหำอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1  จ ำนวน RCS  49  ชุด (แผนงำนติดต้ัง)
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
4.7.3 แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟอ.ธญ. kVA 2,130 2,130 - - ผปบ.

เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.1  จ ำนวน 4,260 kVA (แผนงำนติดต้ัง)
          จ ำนวน 3,440 kVA (แผนงำนจัดซ้ือหม้อแปลงส ำหรับงำนปี 2568)

4.7.4 แผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยข้ำมถนนเป็นระบบจ ำหน่ำย UG,TAC กฟอ.ธญ. วงจร - กม. - 0.32 0.32 - ผปบ.
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1  จ ำนวน 0.64 วงจร - กม. 

4.8 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อำทิ พ้ืนท่ีรองรับโครงกำร
Landbridge) ให้มีประสิทธิภำพ

4.8.1 ก ำหนดพ้ืนท่ีพิเศษส ำหรับจัดท ำโครงกำร
เป้ำหมำย  ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567
              กฟก .1 ไม่มีแผนงำน

4.8.2 ส ำรวจ จัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
              กฟก .1 ไม่มีแผนงำน

4.8.3 จัดท ำขออนุมัติงบประมำณส ำหรับด ำเนินกำร 
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
              กฟก .1 ไม่มีแผนงำน
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Internal Process (CB1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
แผนงำนท่ี 5  สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 5.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนติดตำมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - คณะท ำงำน

ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้ำ และกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ กฟส. Enablers ด้ำนท่ี 4.1

พนักงำน)เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน เป้ำหมำย  ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กำรมุ่งเน้นผู้มี

ของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำนของ ส่วนได้ส่วนเสีย

กฟภ.

5.2 ประชุมติดตำมผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันจำกกำรส ำรวจฯ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 - - - คณะท ำงำน

เพ่ือจัดท ำแผนงำนแก้ไข ผบห.

เป้ำหมำย  ภำยในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรฯ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 คณะท ำงำน

เป้ำหมำย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส ผบห.
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Internal Process (GM1)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีควำมพร้อมส ำหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภำพของ Grid Modernization และเตรียม - เพ่ิมประสิทธิผลในกำรลงทุนตำมแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน

กำรเปล่ียนแปลงควำมท้ำทำยของประเทศ เพ่ือรองรับกำรเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS ตำมแผนงำน)
เพ่ือควำมย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภำพของ Grid Modernization และเตรียม  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ ำหน่ำยของสำยงำนภำคกลำงและใต้- ระดับ 5

เพ่ือรองรับกำรเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ ำหน่ำยของสำยงำนภำคกลำงและใต้- ระดับ 5

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง 1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำย และปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ ำ
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว ค่ำดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, คร้ัง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,
ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของสำยงำนภำคกลำง เป้ำหมำย  ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
และใต้ กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 กฟส.

1.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ ำ กฟอ.ธญ. คร้ัง - 1 - - ผปบ.
เป้ำหมำย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

1.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไข กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
จุดผิดปกติพร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน MJM
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม
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Internal Process (GM1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม

1.3 พิจำรณำจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.
1.3.1 จัดท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

เป้ำหมำย  จัดท ำแผนภำยใน เดือนก.พ. 2567

1.3.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จำกข้อ 1.3.1 กฟอ.ธญ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
เป้ำหมำย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.4 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.ธญ. เคร่ือง 2,193 2,193 2,193 2,193 ผปบ.

เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.1    จ ำนวน  8,772  เคร่ือง

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.ธญ. เคร่ือง 921 919 919 919 ผปบ.
เป้ำหมำย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  3,678  เคร่ือง
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Internal Process (GM1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร

รวม

1.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมข้อมูลจำกโปรแกรม VOC / 
Vcare
เป้ำหมำย กฟอ.ธญ. คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.

- รำยงำนผลกำรตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC / Vcare ทุก
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข / ปิดงำนได้ครบถ้วน 
ร้อยละ 100
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Learning & Growth (HCM1)แผนปฏิบัติกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอธัญบุรี ประจ ำปี 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 4. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสำยงำน 6. เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน (KRI) 7. ค่ำเป้ำหมำย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวน

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ กำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวน
ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด กำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน
• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงำนท่ี 1  แผนงำนพัฒนำบุคลำกรในกำรจัดกำร 1.1 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ และ กฟข . เข้ำร่วม
ควำมรู้เพ่ือน ำไปปรับปรุงกำรท ำงำน กำรประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567  กฟก.1 คร้ัง 1 - - -  ฝงภ.(กต),
กสข.

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค.  ฝงภ.(กต) คร้ัง 1 - - - กสข.,
เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567  คณะท ำงำนฯ

รวม
10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
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Learning & Growth (HCM1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงำน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีส ำคัญ (Critical  กฟก.1 เร่ือง - อย่ำงน้อย 1 - - กสข.,
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเครำะห์จุดท่ีต้องควบคุม  คณะท ำงำนฯ
ระมัดระวังหรือจุดส ำคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control 
point) หรือบุคคลส ำคัญ / ผู้เช่ียวชำญ / บุคคลท่ีก ำลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของรำยได้ ปี 2566

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

1.3 จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส ำคัญ / วิกฤต  กฟก.1 องค์ควำมรู้ - อย่ำงน้อย 1 - - กสข.,
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส ำคัญ/ผู้เช่ียวชำญ  คณะท ำงำนฯ
/บุคคลท่ีก ำลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตำมคู่มือปฏิบัติงำนท่ีถูกคัดเลือก

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

1.4 Upload องค์ควำมรู้ตำมข้อ 1.3 ท่ีจัดท ำข้ึน ใน ระบบ KM-Si  กฟก.1 องค์ควำมรู้ - อย่ำงน้อย 1 - - กสข.,
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567  คณะท ำงำนฯ

1.5 ส่ือสำร แลกเปล่ียน และถ่ำยโอนควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง  กฟก.1 ช่องทำง - - อย่ำงน้อย 1 - กสข.,
หรือจุดส ำคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตำมข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง  คณะท ำงำนฯ
ผ่ำนเคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
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Learning & Growth (HCM1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
1.6 น ำคู่มือปฏิบัติงำน (WM) ท่ีมีกำรปรับปรุงองค์ควำมรู้ ตำมข้อ 1.3 มำใช้ปฏิบัติงำน กฟก.1 เร่ือง - - อย่ำงน้อย 1 - กสข.,
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนำปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจำกกำรด ำเนินงำน รวมถึง  คณะท ำงำนฯ
ข้อมูลจำกแหล่งอ่ืนๆ เช่น กำรแลกเปล่ียนควำมรู้จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทำงกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจำกหน่วยงำนท่ีมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนใกล้เคียง, Training 
เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม กฟก.1 เร่ือง - - อย่ำงน้อย 1 - กสข.,
ระมัดระวังหรือ จุดส ำคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม  คณะท ำงำนฯ
ในระบบ KM-Si ส่วนของจำกใจทีมงำน
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

1.8 วิเครำะห์ผลกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรท่ีถูกเลือก กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,
เพ่ือประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ  คณะท ำงำนฯ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567

แผนงำนหลักท่ี 2  แผนงำนพัฒนำบุคลำกรในงำน 2.1 คณะท ำงำนวิจัย พัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสำยงำนฯ และ กฟข. ร่วมกัน
ด้ำนนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนำ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม ประจ ำปี 2567 และก ำหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย่ำงน้อย  กฟก.1 กิจกรรม อย่ำงน้อย 1 - - - กสข.,

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ กิจกรรม  คณะท ำงำนฯ
และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม 

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567
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Learning & Growth (HCM1)8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถำนท่ี หน่วยวัด 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หน่วยงำน

หลัก

13. งบประมำณ (ล้ำนบำท) 
ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท ำกำร
2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข้อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม  กฟก.1 ช่องทำง - อย่ำงน้อย 3 - - กสข.,

และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร  คณะท ำงำนฯ
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

2.2 ประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมประจ ำปี 2567  กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567  คณะท ำงำนฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท ำงำนฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน กฟอ.ธญ. ช้ิน - - อย่ำงน้อย 1 - ผบห.
TRL3 ขยำยผลไปสู่กำรพัฒนำหรือปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน   คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
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