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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอธัญบุรี 



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 8 14 - - - - 1 - 11

 1.2 Finance 3 3 7 16 - - - - 12 - 20

  2.  Customer 3 7 9 23 - - - - 21-55

  3.  Internal Process 2 13 7 24 - - - - 56 - 72

  4.  Learning and Growth 2 3 4 7 - - - - 73 - 81

รวม 13 30 35 84 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2563

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอธัญบุรี

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน - - - 1-2

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - - - 2
  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 

กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)
OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 2-4
OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 5

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - - 6
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง    ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด

OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 6-7
OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - 7

(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค. 2562)

OC2.4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - 8-9
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 10

ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร
RS1.2 งานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) - - - 11

   สรุป  :  8  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563
3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2563 
(ล้านบาท) หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) - - - 12
- Build strong relationship  with 
  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 12
stakeholders 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 13-16
- Energy Efficiency Improvement 
 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 16-17

5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 17
6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 18-19
7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 19

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 20
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 20

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

หน้า

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.000
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 21-22
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย            การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)            คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 23-24

   (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่ CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 25

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ            Doing Business: World Bank

   (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 26-28

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง            การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ

           การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

CR1.5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า - - - 29

           (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

           หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

CR1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพื่อพัฒนา/ - - - 30-35

           ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

CR1.7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร - - - 35

CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - 36-39
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High ValueCR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า High Value - - - 41-50

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 50-51

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า - - - 51

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา CR3.1 การพัฒนา PEA Customer Journey - - - 52

(Customer Experience)    PEA Customer Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - - - 53-55

ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
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3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 57-58

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 58

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 58-65

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 66-67

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 67

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ - - - 68-70

นวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

      (Corporate Innovation System)
RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 71-72

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
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0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับ - - - 73-74
ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 75
ของกระบวนการด าเนินงาน (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ -  - - 75-76
และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับความยั่งยืนOC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 77
องค์กรสู่ความยั่งยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 78-79
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA OM4.1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มี - - - 80
มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงานผลงานดีเด่น

OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น - - - 81

   สรุป  : 4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            7  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563

หน้า

3  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
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1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน      สู่ความยัง่ยืน

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยืน
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการฯ - -
ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด (ปลีะ 2คร้ัง)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหนว่ยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการฯ - -
ทุกหนว่ยงาน กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ปลีะ 2คร้ัง)

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 เข้าร่วมกจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
(Soft Control) (ตามอนมุติั ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที่ กฟภ. กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
ท้ายหนงัสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เข้าร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที ่3 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.กฟอ.ธญ. - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนกังานฮอทไลน์ กฟส.หนองเสือ

พนกังานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า กฟข. ละ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.กฟอ.ธญ. - -

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน กฟส.หนองเสือ
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน

3.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.ธัญบรีุ ก.ค.2563 จป.กฟอ.ธญ. - -
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับ กฟส.หนองเสือ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆจุดเส่ียง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ที่มรีถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกว่า 5 กม.
 - บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.กฟอ.ธญ. - -
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ของ กฟภ. ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
1) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่1

กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน  6  เส้นทาง ไมน่อ้ยกว่า   1.5  กม.

 กฟส.หนองเสือ จ านวน 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3 กม.
    - หนา้อ าเภอหนองเสือ ถึง ม.อรุณใหม ่AP62310495
    - หนา้อ าเภอหนองเสือ ถึง ปัม๊ ปตท. AP62310496

4

จดุแบง่เขต กฟฟ.รังสติ คลอง 1- คลอง 2 2.42

สะพานคลอง 2 - สะพานคลอง 3 2.46

สะพานคลอง 3 - สะพานคลอง 4 2.65

สะพานคลอง 4 - สะพานคลอง 5 3

สะพานคลอง 5 - สะพานคลอง 6 2.7

สะพานคลอง 6 - บายพาสวงันอ้ย 1.95



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2
กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน  18  เส้นทาง ไมน่อ้ยกว่า   1.5  กม.

 กฟส.หนองเสือ จ านวน 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.6 กม.
    - บ.อรุณใหม ่ถึง กฟส.หนองเสือ AP62310493
    - กฟส.หนองเสือ ถึง ปัม๊ PT AP62310494 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS 
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 4.1

5

คลอง 4 สายใต ้ 3.7

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 1-2 2.4

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 2-3 2.45

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 3-4 2.63

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 4-5 2.66

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 5-6 2.66

ถ.รังสติ-นครนายก ฝ่ังขาเขา้ คลอง 6-7 2.82

คลอง 3 สายเหนอื 1.45

คลอง 3 สายใต ้ 2.7

คลอง 6 สายเหนอื 1.43

คลอง 2 สายใต ้ 1.45

คลอง 2 สายเหนอื 1.6

คลอง 4 สายเหนอื 2.95

คลอง 5 สายเหนอื 1.8

คลอง 6 สายใต ้ 3.5

คลอง 7 สายเหนอื 1.73

คลอง 8 สายเหนอื 1.4

คลอง 8 สายใต ้ 1.6



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC2 การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน      ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย       ด าเนนิงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย       ด าเนนิงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กฟส.หนองเสือ

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่2 การจัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการความ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
คาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิติัการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แผนงานที ่3 สนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็ง  - ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟฟ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ป ี2563 กฟฟ.ปท.2
(อนมุติั ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนงัสือเลขที่ กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มไีฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 ใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบนั กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟจ.สก.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ใหก้บัพื้นที่สาธารณะประโยชนใ์นชุมชน
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด
1) อบรมใหค้วามรู้นกัศึกษา สอศ. 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขัน้พื้นฐาน
ใหก้บัพื้นที่สาธารณะประโยชนใ์นชุมชน 

4.2 จัดกจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0504 0.0504
ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพกบั กฟจ.สก.
เจ้าหนา้ที่ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส. ก าหนด

4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภยัใหก้บัเจ้าหนา้ที่ ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส. ก าหนด
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

4.4 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0899 0.0899
ประหยัดและปลอดภยั กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส. ก าหนด
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.กฟอ.ธญ. - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.หนองเสือ
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามนัยานพาหนะของหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.กฟอ.ธญ. - -

ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหนว่ยงาน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  ป ี2563 ลดลง 40% จากป ี2560 กฟส.หนองเสือ
   กฟอ.ธัญบรีุ การใช้กระดาษไมเ่กนิ 464.80 รีม
  กฟส.หนองเสือ การใช้กระดาษไมเ่กนิ 122.78 รีม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานโครงการส านกังานสีเขียว 2.1  สนบัสนนุการด าเนนิงานโครงการส านกังานสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านกังาน
       สีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมนิ (ระดับภาค) งานโครงการ
       ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า 
       ภาค 3

2.2  จัดอบรมใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนนิงานตาม กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ - -
มาตรฐานของส านกังานสีเขียว (Green Office) กฟส.หนองเสือ ผวต.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
  กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ดา้น GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -

เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
- ประเภทราชการ            (เปา้หมาย  187 %)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (เปา้หมาย 100 %)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (เปา้หมาย  100 %)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (เปา้หมาย  63 %)
- รวมทุกประเภท             (เปา้หมาย 93 %)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
(บญัชี 120) ค้างนาน กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไมม่ลูีกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระเกนิ 2 บลิขึน้ไป
(ไมร่วมบลิเดือนปจัจุบนั) 
- เอกชนรายย่อย   มลูีกหนีท้ี่ค้างช าระเกนิ 2 บลิขึน้ไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทั้งหมด (ไมร่วมบลิเดือนปจัจุบนั)
หมายเหต ุไมร่วมลูกหนีท้ี่มหีนงัสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนนิคดี
ลูกหนีง้ดจ่ายไฟ  ลูกหนีท้ี่รับสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมอีนมุติัใหเ้ล่ือน /
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้กีารเข้าขบวนการฟื้นฟูกจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ไฟ (บญัชี 121)
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นป ี2562

เปา้หมาย กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
 - เอกชนรายย่อย  มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนีจ้นถึงด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในป ี2562 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
 - เอกชนรายย่อย มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั
ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกดิในป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนีจ้นถึงด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในป ี2563 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
 - เอกชนรายย่อย  ไมม่ลูีกหนีฯ้ ที่เกดิในป ี2563  ที่มบีลิค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไมเ่กนิร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไมม่จี านวนรายลูกหนีฯ้ ที่บลิไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือบลิเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหนีจ้นมกีารด าเนนิคดี
หรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ใหม้กีาร กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
  3.4.2.อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
พบในป ี2563 กฟส.หนองเสือ

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
กฟอ.ธัญบรีุ 41.70 ล้านบาท

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (12 ประเภท) กฟส.หนองเสือ
กฟอ.ธัญบรีุ 27.70 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
ประจ าป ี2562 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟอ.ธัญบรีุ ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564 กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด ผกป.,
ที่มกีารรับรู้รายได้ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส., - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ.

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100) ผกป.,
ประกอบดว้ย ผบง.กฟส.อ.นสอ.
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนมุติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยที่เกดิจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ
      มัน่คงประจ าป ี
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปดิ  CCTV ใหก้บัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี

และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ.กฟอ.ธญ. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย 
 - น าข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.,ผปบ., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.หนองเสือ ผมต.,ผวต.กฟอ.ธญ.

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเปา้หมาย) ผกป.,
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเปา้หมาย) ผบต.กฟส.อ.นสอ.

20

  ดา้น GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



2. Customer 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 ฝวธ.(ภ3) ฝบพ.,กรท.
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1 - -
เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 
เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ฝบพ.,กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
     1.ออกหนว่ยบริการเคล่ือนที่
     2. ประชาสัมพันธ์ ณ จุดใหบ้ริการ (Front Office)
     3. ประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือ Social Network
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทียบกบัป ี2562 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 20 กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,
(Download & Active) กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย ผบง.,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผบต.กฟส.อ.นสอ.

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,
PEA Smart Plus   กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย ผบง.,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผบต.กฟส.อ.นสอ.

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.อ.นสอ.
 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ กฟก.1
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางการปฏบิติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563
ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้บัส่วนเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมลูส าคัญ ป ี2562 เพื่อใหม้ฐีานข้อมลูเกีย่วกบัการใหบ้ริการ
ที่ถูกต้อง เปน็ปจัจุบนั เพื่อใหห้นว่ยงานที่เกีย่วข้องน าไปใช้ประโยชน์
ใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมลู ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟส.
ฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ กฟส.
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย  จ านวน 7 แหง่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
1.สถานไีฟฟ้าบางพระครู  นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร กฟส.
2 สถานไีฟฟ้าโคกแย้ นคิมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ
3.สถานไีฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานไีฟฟ้าหนองปลิง เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบรีุ
5.สถานไีฟฟ้าบางกะส้ัน นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ
6.สถานไีฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพัฒนก์บนิทร์บรีุ
7.สถานไีฟฟ้ากบนิทร์บรีุ 1 เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจัดท าฐานข้อมลูลูกค้า High Value โดยฐานข้อมลูประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมลูพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมลูการใช้ไฟ

     - ข้อมลูการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ข้อมลูระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมลูลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอยีดของข้อมลูลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชีแ้จงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนนิการจัด กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เกบ็ข้อมลูตามข้อ 1 กฟส.
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง จัดท ากลยุทธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหนา่ยหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้ตาม ม.ค.-มี.ค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ กฟอ.ธัญบรีุ เม.ย.-มิ.ย.2563 ผวต.กฟอ.ธญ.
 - กฟก.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ผบง.,
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) ผบต.กฟส.อ.นสอ.
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3 ใหท้ันสมยัอ านวยความสะดวก
ที่ดีแกอ่งค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.1 งานที่ขออนมุติัตามแผนงานป ี2562 (ต่อเนือ่งจากป ี2562) กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่ กฟฟ.รสต.

   1. กฟฟ.รังสิต

7.1.2 งานที่ขออนมุติัตามแผนงานป ี2563 กฟฟ.ลก., ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
เปา้หมาย  จ านวน  2  แหง่ กฟฟ.คล. กฟฟ.ลก.,

   1. กฟอ.ล าลูกกา กฟฟ.คล.
   2. กฟอ.คลองหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว คณะท างานฯGECC
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างานฯGECC
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ คณะท างานฯ FM
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop ผบค.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย คณะท างานฯ FM
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.,
และน าออกใหบ้ริการตามแผน Shop กฟฟ.ที่มี
เปา้หมาย PEA Mobile 
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน Shop
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ กฟอ.ธัญบรีุ เม.ย.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ.
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า
ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 5 ราย)
กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน  5  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 3 ราย)

กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน    3 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 19 ราย)
กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน  19  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
3 กลุ่ม คือ     12  ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,
            ใหบ้ริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
            ใหบ้ริการรายการ 1-5     14  ราย กฟจ.ปท.2,
กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท 4) กฟจ.ปท.2 กฟฟ.หกง.
            ใหบ้ริการรายการ 1-2    12  ราย

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า 7  ราย
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 82 ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่
1) กฟจ.อย.     จ านวน  120  ราย   14) กฟอ.บปอ.  จ านวน  110 ราย  
2) กฟจ.อท.     จ านวน   34  ราย   15) กฟอ.กคย.  จ านวน  79  ราย
3) กฟจ.สบ.     จ านวน  51  ราย    16) กฟจ.สก.  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปจ.     จ านวน  35  ราย    17) กฟจ.ปท.2  จ านวน  57  ราย
5) กฟจ.นย.     จ านวน  41  ราย    18) กฟอ.วน.  จ านวน  63  ราย
6) กฟจ.ปท.     จ านวน  59  ราย    19) กฟอ.ลก.  จ านวน  61  ราย
7) กฟอ.อป.     จ านวน  13  ราย    20) กฟอ.คล.  จ านวน  58  ราย
8) กฟฟ.รสต.   จ านวน  199  ราย   21) กฟอ.ลลก.  จ านวน  59  ราย
9) กฟอ.สน.    จ านวน  38  ราย     22) กฟอ.นงค.  จ านวน  70  ราย
10) กฟอ.พพบ. จ านวน  56  ราย    23) กฟอ.ศม.  จ านวน  49  ราย
11) กฟอ.ทรอ.  จ านวน  20  ราย    24) กฟฟ.ปนอ. จ านวน  32  ราย
12) กฟอ.กบบ.  จ านวน  66  ราย   25) กฟฟ.หกง. จ านวน  27  ราย
13) กฟอ.ธญ.    จ านวน  49  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
 - สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
(CRM Plus) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ไดไ้มน้่อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80 กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ิย.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เปน็เคร่ืองมอืใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขัน้

การเปน็ลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จุด Touchpoints 

ในทุกจุด

เปา้หมาย

 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมอืในการออกแบบ 

Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ

ใหเ้ปน็มาตรฐานที่จุด Touchpoints ในทุกจุด ทั้งแบบ Online 

และ Offline
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ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม ่  ร้อยละ  20 จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม ่ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.

1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 
และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ ผปบ.กฟอ.ธญ.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารขยายเขตและ
ติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จัดหาหมอ้แปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอปุกรณ์
และด าเนนิการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมลูต าแหนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 
กฟอ.ธัญบรีุ ส ารวจ ปรับปรุง กอ่สร้าง TYA 1,2 และ 5
กฟส.หนองเสือ ส ารวจ ปรับปรุง กอ่สร้าง OKA06 (5 วงจร-กม.) และ

               KLJ02 (9.6 วงจร-กม.)
1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., กกค. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    ไมม่แีผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มเีฉพาะงาน กฟส.
กอ่สร้างเพื่อรองรับสถานไีฟฟ้าเท่านัน้

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    96.13 วงจร-กม. กฟส.
กฟอ.ธัญบรีุ  จ านวน - วงจร-กม. 
กฟส.หนองเสือ จ านวน................ วงจร-กม. 

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.กฟส.อ.นสอ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    53.94 วงจร-กม.

กฟส.หนองเสือ ส ารวจ ปรับปรุง กอ่สร้าง OKA06 (18 วงจร-กม.) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    106.76 วงจร-กม. กฟส.
กฟอ.ธัญบรีุ  จ านวน - วงจร-กม. 
กฟส.หนองเสือ จ านวน................ วงจร-กม. 

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. กฟส.
กฟอ.ธัญบรีุ  จ านวน - วงจร-กม. 
กฟส.หนองเสือ จ านวน................ วงจร-กม. 

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กวว., - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

   - น าข้อมลู GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟส.
กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  97 สถานไีฟฟ้า, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลู GIS กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัผังการจ่ายไฟ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมลู กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ต าแหนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย กฟส.หนองเสือ ผบต., ผบง.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟของ กฟฟ. กฟจ.สบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
ชัน้ 1-3 ใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ในการวิเคราะหแ์กไ้ข กฟอ.กบบ., กฟจ.สบ.,
ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟจ.อย., กฟอ.กบบ.,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากป ี2562) กฟจ.ปท.2 กฟจ.อย.,

จ านวน 4 แหง่ คือ กฟจ.ปท.2
1. กฟจ.สระบรีุ      2. กฟอ.กบนิทร์บรีุ 
3. กฟจ.อยุธยา      4. กฟจ.ปทุมธาน ี2

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
(รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.อย.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟจ.นย., กฟจ.อย.,
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.อป., กฟจ.นย.,
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด) กฟอ.สน., กฟอ.อป.,
   1. กฟจ.อยุธยา กฟอ.นงค., กฟอ.สน.,
   2. กฟจ.นครนายก กฟฟ.ปนอ. กฟอ.นงค.,
   3. กฟอ.อรัญประเทศ กฟฟ.ปนอ.
   4. กฟอ.เสนา
   5. กฟอ.หนองแค
   6. กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต  กฟอ.ธัญบรี

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1     จ านวน 20 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
  1. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)
  2. เขตนคิมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)
  3. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
  4. นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)
  5. นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.)
  6. นคิมอตุสาหกรรมบา้นหว้า(ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)
  7. นคิมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ (กฟอ.นงค.)
  8. นคิมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)
  9. เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  10. นคิมอตุสาหกรรมไฮเทค กบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  11. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบรีุ (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกนั
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่ม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย (ค่าของส้ินป ี2562)

            3.13.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธัญบรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.14 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ) กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟอ.ธัญบรีุ จ านวน  164.17  วงจร-กม.
กฟอ.หนองเสือ จ านวน 142 วงจร-กม.

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

3.16 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.17 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถิติไฟฟ้าดับ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
และด าเนนิการ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )
      กฟอ.ธัญบรีุ จ านวน 8 งาน (งบ MS 2000)

(ไฟดับสูงสุด)เปล่ียนสาย 185 PIC เปน็สาย 185 SAC ฟีดเดอร์ 3 ธัญบรีุ
เปล่ียนสาย 185 PIC เปน็สาย 185 SAC ฟีดเดอร์ 10 ธัญบรีุ
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยหมอวิญญู
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยสัมพันธ์การช่าง
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 185 SAC ซอยกลุ่มโรงงานเมโท
 เปล่ียนหวัเสาจากแบบแขวนเปน็แบบติดต้ังบนลูกถว้ย +เหล็ก ป. ค.4-5

 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยคุณสัมฤทธิ์
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยเจริญศรี

      กฟส.หนองเสือ จ านวน 2 งาน (งบ MS 2000)
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยบงึบอน 13 (OKA06)
 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย 50 SAC ซอยนภาภริมย์ (KLJ02)

3.18 ประเมนิผลการปอ้งกนัและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้
อปุกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม ้อปุกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10 'ติด TR202
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
      กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน 697 เคร่ือง
     กฟอ.หนองเสือ จ านวน 219 เคร่ือง

            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
      กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน 17  เคร่ือง
     กฟอ.หนองเสือ จ านวน 49 เคร่ือง

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ านวน  94  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค. 2563 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ กบล.(มม.) 543/2563 ลว. 4 ก.พ. 2563) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค. 2563 คณะท างานฯ, - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ กบล.(มม.) 543/2563 กฟส.หนองเสือ ผมต., ผบป.กฟอ.ธญ.
ลว. 4 ก.พ. 2563)  ผบง,.ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค. 2563 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  มเิตอร์ทุกเคร่ือง,รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-มยิ. 2563 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับข้อมลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.อ.นสอ.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟอ.ธัญบรีุ   หมอ้แปลง 1 เฟส     12     เคร่ือง
กฟอ.ธัญบรีุ   หมอ้แปลง 3 เฟส     84     เคร่ือง
กฟส.หนองเสือ หมอ้แปลง 1 เฟส    35     เคร่ือง
กฟส.หนองเสือ หมอ้แปลง 3 เฟส    75     เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3
ส าหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงที่มโีหลด กฟส.
นอ้ยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
(ยกเว้นหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30 % 1 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 30 kVA
และหมอ้แปลง 3 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
Non Technical Loss กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
รอแผน กฟก.1

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.กฟอ.ธญ. - -
   - ต้ังคณะท างาน กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
   - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน ผบป.กฟอ.ธญ.
   - ติดตามผลการด าเนนิงาน ผกป.กฟส.อ.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบง.กฟส.อ.นสอ.
          (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2563 กอก., - -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563 ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กอก., - -
ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิน้งาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 จดักจิกรรมการอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของนัก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
ประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
อย่างมปีระสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ.

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพในทุกภาค กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านกังาน กฟภ.
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ.
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4. Learning and 
Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100

เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ทุนมนษุย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กฟส.,กฟย. ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จัดท าแผนใช้งาน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.3 ด าเนนิงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ,

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน(ต าแหนง่ที่ไมไ่ด้ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ฝวธ.(ภ3)

อตัราสูงสุด) และการออกหนงัสือรับรองพนกังาน

     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.3 ด าเนนิงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ,

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

งานภายในองค์กร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.3 ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,

เปา้หมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ กอก., กรท.

(Job Description)  ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี ฝวธ.(ภ3) ม.ค. - ม.ีค.2563 คณะท างานฯ, - -

ดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง กอก.,

กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

เปา้หมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ

e-learning ของสายงานฯ ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 1

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด

(อนมุติั ผวก. ท้ายหนงัสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก  -  -

เปา้หมาย พนกังานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.หนองเสือ ทุกแผนก

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 3.1 เข้าร่วมอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนคิ และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -

ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, กฟส.หนองเสือ กฟส.อ.นสอ.

ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, ทุกแผนก

การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น

เปา้หมาย  ใหพ้นกังานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟก.1, ม.ีค.-ก.ย. 2563 จป.กฟอ.ธญ. - -

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟอ.ธัญบรีุ ผปบ.กฟอ.ธญ.

กฟก.1    จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กระบวนงานหลัก กฟส.หนองเสือ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรม 1.1 เข้าร่วมกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -

องค์กร มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.หนองเสือ กฟส.อ.นสอ.

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน ทุกแผนก

1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผูกพันของบคุลากร และแผน กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -

เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟส.หนองเสือ กฟส.อ.นสอ.

เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 

บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 - -

กฟส.หนองเสือ

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา ผบห.กฟอ.ธญ.

กล่ันกรองกจิกรรม กฟส.อ.นสอ.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.2563 ทุกแผนก

น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม

เปา้หมาย

 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 10 กจิกรรม กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563

กฟก.1    จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม กฟส.หนองเสือ

1.ท าบญุตักบาตร ปใีหม่(16 ม.ค.63)/กรุงกวี (20 ม.ค.63) ม.ค.2563

2.กจิกรรมรดน้ าด าหวัตามประเพณีวัน สงกรานต์ เม.ย.2563

3.กองทุนฌาปนกจิสงเคราะห ์กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563

4.ออกก าลังกายประจ าสัปดาหท์ุกวันพุธ ม.ค.-ธ.ค.2563

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟอ.ธัญบรีุ ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -

ของพนกังานและลูกจ้าง กฟส.หนองเสือ

เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนกังานและลูกจ้าง

ไมน่อ้ยกว่าป ี2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟอ.ธัญบรีุ พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟส.หนองเสือ

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.กฟอ.ธญ. - -

เปา้หมาย  พนกังานและผู้ช่วยพนกังานยได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.หนองเสือ กฟส.อ.นสอ.

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ทุกแผนก

กฟอ.ธัญบรีุ  พนกังาน  ไมน่อ้ยกว่า 61  คน (76 )

กฟอ.ธัญบรีุ  ผู้ช่วยพนกังาน  ไมน่อ้ยกว่า 23 คน (28)

กฟส.หนองเสือ  พนกังาน  ไมน่อ้ยกว่า 20  คน (24 )

กฟอ.หนองเสือ  ผู้ช่วยพนกังาน  ไมน่อ้ยกว่า 3 คน (4)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนนิการ ตาม SLA - ระดับ 5

โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

บคุลากรและหนว่ยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กอก.

เปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง กฟส.,กฟย.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3), (2) 0.420 0.420

มมีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ,
ขององค์กร กฟส.,กฟย. กอก.
เปา้หมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น 

ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร

ประจ าป ี2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเปน็ Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

ไปขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, กอก.

เปา้หมาย กฟส.,กฟย.

กฟก.1    จ านวน  1  แหง่

กฟก.2    จ านวน  1  แหง่

กฟก.3    จ านวน  1  แหง่
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