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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 9 16 - - - - 1-7

 1.2 Finance 2 5 7 13 - - - - 8-13

  2.  Customer 3 11 11 43 - - - - 14-39

  3.  Internal Process 4 15 9 62 - - - - 40-58

  4.  Learning and Growth 3 4 4 12 - - - - 59-63

รวม 15 กลยุทธ์ 38 ตวัชี้วัด 40  แผนงาน 146  กิจกรรม - - - -

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอธัญบุรี

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื - - - 1
1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - - - 1

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 2
OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - - - 4

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - - 6

   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม - - - 6
ISO : 26000

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - - - 7
(Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

ประสิทธภิาพ RS1.2 การใช้น  ามันนยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธภิาพตามที่ กฟภ. ก าหนด - - - 7

   สรปุ  :  9  แผนงำน รวม - - -

            16 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอยา่งมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 8
    ประสิทธภิาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม - - - 9

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 10
   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 11

8 ความส าเร็จในการจดัซื อพัสดุ - - - 12
 - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 13

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 13

   สรปุ  :  7  แผนงำน รวม - - -

            13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
-

สรุปแผนปฏบิตักิำรและงบประมำณประจ ำป ี2562
กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค อ ำเภอธัญบรุี

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 15
ให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) - - - 16-18

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR1.3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับความต้องการ ความคาดหวงั - - - 19

เพือ่ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ - - - 20

ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจดัการ

CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) - - - 20-2

CR1.6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร - - - 22

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 22-25
CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - - - 27-34

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย CR2.2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า - - - 35

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - - 36

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ 

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง - - - 37-39

ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

   สรปุ  :   11  แผนงำน รวม - - -

             43  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนครั งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนครั งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 41-42

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.4 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 43

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 43-44

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 45-50

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 51

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 52-53

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั งห่วงโซ่    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร - - - 54

   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยันวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ - - - 55-56

นวตักรรม    ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ  - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - - - 57-58

   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย

   พลังงาน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรปุ  :  9  แผนงำน รวม - - -

           62  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

4  กลยุทธ์ 15  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการน าระบบ - - - 59
   เพือ่การประเมินผล เทคโนโลยมีาใช้ในการพัฒนา (PMS)
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. - - - 59-60
   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - - - 61-62
HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานของ - - - 63

องค์กรในอนาคตทั งธรุกิจหลักและธรุกิจที่เกี่ยวเนื่อง

   สรปุ  : 4  แผนงำน รวม - - -
           12  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

3  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ต.ค.2562 กฟอ.ธญับุรี - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.หนองเสือ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด 

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ต.ค.2562 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที ่กฟภ. กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
ก ำหนด
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
(Soft Control) กำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  กฟส.หนองเสือ ผบห.กฟอ.ธญ.

ในกำรปฏิบัติงำน (Soft Control)
เป้าหมาย  ตำมที ่กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ต.ค.2562 จป.กฟอ.ธญ. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน กฟส.หนองเสือ

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวำ่ กฟข.ละ 200 คน
4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.กฟอ.ธญ. - -
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน กฟส.หนองเสือ ผกส.กฟอ.ธญ.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผปบ.กฟอ.ธญ.
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที ่จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ ผมต.กฟอ.ธญ.
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 จป.กฟอ.ธญ. - -
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟส.หนองเสือ ผวต.กฟอ.ธญ.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - กฟอ..ธญ. และ กฟส.นสอ. ละไม่น้อยกวำ่ 5 กม. 
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
     4.2.4  จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยฯ (กปล.) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ค.2562 จป.กฟอ.ธญ.  -  - 
 เพือ่ติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยฯ กฟส.หนองเสือ คณะกรรมกำรฯ
เป้าหมาย
 - เดือนละ 1 คร้ัง
     4.2.5  ฝึกซ้อมเพือ่เตรียมควำมพร้อมกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 จป.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ
 - ปีละ 1 คร้ัง
    4.2.6 ฝึกซ้อมตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธรุกิจ (BCM) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 จป.กฟอ.ธญ. - -
ของหน่วยงำน กฟส.หนองเสือ
เป้าหมาย
 - ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด ผวต.กฟอ.ธญ.
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  พ้ืนที ่กฟอ..ธญ. และ กฟส.นสอ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ทีเ่ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใช้งำน  กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
    1)  กฟอ.ธัญบุรี

กฟอ.ธญับุรี จ ำนวน 1 งำน ๆ ละไม่น้อยกวำ่ 10 กม.
             บริเวณ ปำกคลอง 5 - จุดแบ่งเขตคลอง 9 (ถนนรังสิต

 - นครนำยก ฝ่ังขำออก)  
    2)  กฟส.หนองเสือ

กฟก.1 จ ำนวน 19 งำน ๆ ละไม่น้อยกวำ่ 5 กม.
              บริเวณแอนหนึ่ง คลอง 9 - 10 หนองเสือ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ตำมควำมเหมำะสม กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
(กฟอ.ธญับุรี , กฟส.หนองเสิอ) 
เป้าหมาย   ได้แก่ ศูนย์รำชกำร หน้ำทีว่ำ่กำรอ ำเภอธญับุรี (ใหม่)

          และบริเวณหน้ำศำลธญับุรี
เป้าหมาย   ได้แก่ ศูนย์รำชกำร หน้ำทีว่ำ่กำรอ ำเภอหนองเสือ-โรงเรียน

          บึงบำ  และหน้ำโรงพยำนบำลหนองเสือ      

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข.



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำม กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.หนองเสือ กอก.

และประเมนิผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล กฟส.หนองเสือ กอก.

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.ธญ - -
พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
Saving) ภำยในองค์กร

2.2 กำรใช้น  ำมนัยำนพำหนะของหนว่ยงำนมปีระสิทธิภำพ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.ธญ - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมีประสิทธภิาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ. - -
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ      (เป้าหมาย  187 % ระยะเวลา 56 วนั)
 - ประเภทรัฐวสิาหกิจ  (เป้าหมาย 100 % ระยะเวลา 30 วนั )   
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่ (เป้าหมาย 100 % ระยะเวลา 30 วนั)
 - ประเภทเอกชนรายย่อย  (เป้าหมาย 63 % ระยะเวลา 19 วนั)

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

8

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. หนองเสือ
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. หนองเสือ

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟส.นสอ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟอ.ธญ
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย      ( 4,735,759.01 )
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.ธญับุรี ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟส. หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ให้บริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. หนองเสือ

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด
ทีม่ีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริงใน กฟส. หนองเสือ

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ผบห.กฟอ.ธญ
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ผบห.กฟอ.ธญ
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผปบ.กฟอ.ธญ
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต.กฟอ.ธญ
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ ผปบ.กฟอ.ธญ

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผปบ.กฟอ.ธญ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2) ทุกแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี ผปบ.กฟอ.ธญ
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 ผปบ.กฟอ.ธญ
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ผบค.กฟอ.ธญ
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผบค.กฟอ.ธญ
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทางเกษตรกร

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ.กฟอ.ธญ
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟส. หนองเสือ
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

ระดับ 5  ( 93.379 % )

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

ระดับ 5  ( 96 % )

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส. หนองเสือ ผกส.กฟอ.ธญ 

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) ผวต.กฟอ.ธญ 
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

14

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) กฟอ.ธญับุรี ม.ิย.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.หนองเสือ ฝวธ.(ภ3)
ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ เป้าหมาย ผบค.กฟอ.ธญ

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล ผบต.กฟส.นสอ.
และวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS ผบต.กฟส.นสอ.
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบง.กฟส.นสอ.

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วนั พร้อมทัง้วเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย
 ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด ผบง.กฟส.นสอ.
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟส.           ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ

Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ ผบต.กฟส.นสอ.
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ ผบง.กฟส.นสอ.
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
15 กลไก) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานที ่3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล 10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร ทางการตลาดและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
จัดการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย

 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอียดดังนี้
(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 

จากปี 2560 - 2561
(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด

หม้อแปลง
(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาดพิกัด

หม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)
5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
'5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
'ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
5.3 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ

และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน ผบง.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus ผบต.กฟส.นสอ.
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเป้าหมาย)
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์
ทีดี่กับลูกค้า
    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2562 ผบง.กฟส.นสอ.
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562

(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง  (กฟส.หนองเสือ)

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต.กฟส.นสอ. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว ้
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
ทีผ่่านการรับรอง ผปบ.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล
การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562
 - คร้ังที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) 
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ให้แล้วเสร็จก่อนการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที ่2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ
ประเมิน กฟฟ.ทีย่ังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and 
Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอ้างอิงผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที ่2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด)
7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย. 2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.8 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 
5 บาท/บิล
7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวดั กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  9  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  2  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 จ านวน  6  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.ธญับุรี ม.ค. 2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย
1) กฟอ.ธญับุรี  จ านวน  27  ราย
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมใหใ้ช้งาน

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ความสัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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Strategi

Star
Status
Streaml

ระดับ
9
4
13
23

กฟอ.ธญ
จ ำนวน 49 (รำย)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. กฟอ.ธญับุรี ไตรมาส 2 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ทีม่ีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
จัดกิจกรรมนันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ)
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Strategi

Star
Status
Streaml

ระดับ
9
4
13
23

กฟอ.ธญ
จ ำนวน 40 (รำย)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3. พัฒนาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิม่เติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนินการไตรมาสที ่3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
ผ่าน SMS กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ

เป้าหมาย ผบต.กฟส.นสอ.
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 * ผบง.กฟส.นสอ.
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

จ านวน  83,095  ราย
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยทีล่งทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.ธญ - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
โทรศัพท์ทีล่งทะเบียนโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพือ่พัฒนาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง       ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพือ่พัฒนาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 1.2 ให้บริการธรุกิจติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายย่อย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กิโลวตัต์
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    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การด าเนินการธรุกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาด
พิกัดหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจ้งให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถูกต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

 ด้าน Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผกส.กฟอ.ธญ - -
(คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

จ านวน 80 วงจร-กม. (รอค่าเป้าหมาย)
กฟอ.ธญับุรี ส ารวจ ปรับปรุง ก่อสร้าง TYA 1,2,5,6 และ 7
กฟส.หนองเสือ ส ารวจ ปรับปรุง ก่อสร้าง สถานีองครักษ์ F.8และ9
ระยะทางรวม 7.7 วงจร กม. (ปาก ค.12- จุดรับซ้ือ ค.14)
2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
ขอปรับรวมกับข้อ 2.1

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผกส.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

จ านวน 32 วงจร-กม.
กฟอ.ธญับุรี ส ารวจ ปรับปรุง ก่อสร้าง ซอยรังสิต-นครนายก 1
กฟส.หนองเสือ ส ารวจ ปรับปรุง ก่อสร้าง สถานีคลอง 7 ต้ังแต่
รีโคลสเซอร์ OKA9R-04 - คลองแอล1 ระยะ 8.5 วงจร.กม.
2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

รอค่าเป้าหมาย กฟก.1
ปรับรวม ข้อ 2.3

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผกส.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
รอผลจากการวดัโหลดหม้อแปลงและปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ ระยะที ่2 (คฟม.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ
ทุกราย) ผกส.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.

ตามจ านวนข้อร้องขอ ผบต.กฟส.นสอ.

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล (คฟก.) กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.ธญ

ไม่มีค่าเป้าหมายเนื่องจากจะปิดโครงการในปี 2562 ผกป.กฟส.นสอ.
ผบต.กฟส.นสอ.

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทาง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ

ทุกราย) ผกส.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย ผกป.กฟส.นสอ.

ตามทีไ่ด้รับอนุมัติ จาก กคก. ทุกราย ผบต.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน    6 วงจร-กม.
บริเวณวงแหวนมอเตอร์เวย์ คลอง 5

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid      5.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.ธญ - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.หนองเสือ ผปบ. กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน ผมต.กฟอ.ธญ
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.

ผบต.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง กฟส.หนองเสือ ผปบ. กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธญับุรี จ านวน  155.12  วงจร-กม.
กฟส.หนองเสือ ตัดรายคร้ัง จ านวน 2 คร้ัง 

5.7 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
บทวเิคราะห์ข้อ 5.7.1.3 เพือ่ให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.หนองเสือ ผปบ. กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.
            5.7.2 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI - -
5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. กฟอ.ธญ
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟอ.ธญับุรี จ านวน  678 เคร่ือง 
กฟส.หนองเสือ 216 เคร่ือง

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธญับุรี จ านวน 15 เคร่ือง
กฟส.หนองเสือ จ านวน 48 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)

     6.2.2 วเิคราะห์ Technical  Loss และจัดท าแผน กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.หนองเสือ ผวต.กฟอ.ธญ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จ าหน่าย กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ผกป.กฟส.นสอ.
ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน

(รอเป้าหมายจาก ผมม.กบล.) ส้ินเดือน ม.ค.
            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1 กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (รอผลจากการวดัโหลด) ผกป.กฟส.นสอ.
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ ผกป.กฟส.นสอ.
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
(รอเป้าหมายจาก ผมม.กบล.) ส้ินเดือน ม.ค.

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75% ผกป.กฟส.นสอ.
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562
     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รออนุมัติจาก กฟก.1 ผกป.กฟส.นสอ.
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทัง้หมด กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด สูงกวา่ 5 MW กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ผกป.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ตามแผน กบล.ก.1 ผบต.กฟส.นสอ.

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ

ตามรายงาน U-CUBE ผบต.กฟส.นสอ.

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
รายงานจาก (ผบป) ผบป.กฟอ.ธญ

ผบต.กฟส.นสอ.
ผบง.กฟส.นสอ.

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธญับุรี จ านวน  221 เคร่ือง (56 เคร่ือง/ไตรมาส)
กฟส.หนองเสือ จ านวน  177 เคร่ือง (45 เคร่ือง/ไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธญับุรี จ านวน  551 เคร่ือง (138 เคร่ือง/ไตรมาส)
กฟส.หนองเสือ จ านวน  136 เคร่ือง (34 เคร่ือง/ไตรมาส)

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธญับุรี จ านวน 22,049 เคร่ือง 
 - ไตรมาสที ่1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด(6,612 เคร่ือง)
 - ไตรมาสที ่2, 3ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด(15,437 เคร่ือง)

กฟส.หนองเสือ จ านวน 8,821 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด(2,646 เคร่ือง)
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด(6,175 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ

กฟอ.ธญับุรี จ านวน 816 เคร่ือง ผบต.กฟส.นสอ.
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด(246 เคร่ือง)
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด(570 เคร่ือง)

กฟส.หนองเสือ จ านวน 430 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด(130 เคร่ือง)
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด(300 เคร่ือง)
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อย่างน้อย กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ปีละ 1 คร้ัง กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. , - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองทีม่ีค าร้องขอ, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส (ผบค)

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.ธญ - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกรายทีต่รวจพบ, รายงานทุกเดือน (ผบป)

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.ธญับุรี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.ธญ - -
วเิคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.ธญ - -
(รหัสผิดปกติ 06, 07) กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ.
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน ผบต.กฟส.นสอ.

ผบง.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
(งบ C, I, P) กฟส.หนองเสือ ผกส.กฟอ.ธญ
 - ต้ังคณะท างาน ผบป.กฟอ.ธญ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน ผกป.กฟส.นสอ.
 - ติดตามผลการด าเนินงาน ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด,รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟอ.ธญ - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กฟส.หนองเสือ ผกส.กฟอ.ธญ
 - ต้ังคณะท างาน ผบป.กฟอ.ธญ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ผกป.กฟส.นสอ.
 - ติดตามผลการด าเนินงาน ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วนัปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะห์ส่ิงที่ กฟอ.ธญับุรี มค.-ม.ีค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

   Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

 ด้าน Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/จัดท า/ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัในกระบวนการและ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ทีส่ าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.ธญับุรี ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
คณะกรรมการก ากับการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.หนองเสือ
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.ธญับุรี ก.พ.-เม.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.ธญับุรี ม.ีค.-พ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟอ.ธญับุรี ม.ิย.-62 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธรุกิจ      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ. - -
ใหม่ๆขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย ผกป.กฟส.นสอ.

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล. - -

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่ำงยั่งยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต
      และจ ำหน่ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี 1.1 จัดสัมมนำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ กฟอ.ธญับุรี ม.ีค., ก.ค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ประสิทธภิำพ (Business Matching) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย
กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (Walkthrough Audit)กฟอ.ธญับุรี ม.ีค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)

1.3 ตรวจวดักำรใช้พลังงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร กฟอ.ธญับุรี ก.พ.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
(Detail Audit) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)
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4. Learning and 
Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นจากการประเมินผล กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.กฟอ.ธญ - -

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏิบัติงาน กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)

(PMS : Performance Management System)

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.กฟอ.ธญ - -

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2561 กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 - -

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

            จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม

1.กิจกรรมอวยพรวนัเกิดพนักงาน-ลูกจ้างประจ า ทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562

2.กิจกรรมบริจาคส่ิงของร่วมกัน ณ สถานสงเคราะห์เด็กออ่อนรังสิต 29-ม.ค.-62

3.กิจกรรม Sport Day ทุกวนัพุธ ทุกวนัพุธ ทุกวนัพุธ

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุข กฟอ.ธญับุรี ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห.กฟอ.ธญ - -

ของบุคลากร กฟส.หนองเสือ กฟส.หนองเสือ

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร

ไม่น้อยกวา่ปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

  เป้าหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.กฟอ.ธญ - -

เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.หนองเสือ กฟส.หนองเสือ

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 

 - กฟอ.ธญับุรี จ านวนไม่น้อยกวา่ 73 คน 

 - กฟส.หนองเสือ จ านวนไม่น้อยกวา่ 19 คน 

  รพ.ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มาด าเนินการตรวจทีส่ านักงาน

2.3 จัดให้มีการแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธภ์ายใน สายงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ตามแผน กฟก.1 - -

การไฟฟ้า ภาค 3 กฟส.หนองเสือ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย.2562 ผกส. กฟอ.ธญ - -

ของบุคลากร (Competency) ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
เป้าหมาย  ผปบ.กฟอ.ธญ
 - กฟอ.ธญับุรี จ านวน 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) ผบต.กฟส.นสอ.

 - กฟส.หนองเสือ จ านวน 1 คน (ผกป.) ผกป.กฟส.นสอ.
1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. กฟอ.ธญ - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานก่อสร้าง, กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  ผปบ.กฟอ.ธญ
เป็นต้น ผบต.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ ผกป.กฟส.นสอ.
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน 

ด้าน Learning and Growth

 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา

   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

   และพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
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   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.6 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย.2562 ทุกแผนก - -

ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวทิยา กฟส.หนองเสือ
การบริการ
เป้าหมาย
กฟอ.ธญับุรี, กฟส.หนองเสือ, PEA Shop (ทีย่ังไม่ได้รับการอบรม)  
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.7 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -

ความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ ผบป.กฟอ.ธญ.
(Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย  จ านวน  1  คน
 ผจก.กฟอ.ธญับุรี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ม.ิย.2562 ผวต.กฟอ.ธญ. - -

บุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร ธรุกิจและเทคนิคเบือ้งต้นเพือ่รองรับธรุกิจ Solar Rooftop และ ผบค.กฟอ.ธญ.
ในอนาคตทัง้ธรุกิจหลักและธรุกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย
 - กฟอ.ธญับุรี จ านวน 1 คน 
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทีย่ังไม่ได้รับการอบรม), 

2.2 จัดส่งพนักงานเข้ารับฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ัง กฟอ.ธญับุรี ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.ธญ. - -

ระบบผลิตไฟฟ้าเพือ่ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
การบ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
เป้าหมาย จ านวน 1 คน
 - กฟอ.ธญับุรี 
 - กฟส.หนองเสือ 
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