


กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 2 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 10  แผนงาน 20  กิจกรรม - - - - 1-6

 1.2 Finance 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 7  แผนงาน 12  กิจกรรม - - - - 11-17

  2.  Customer 2 กลยุทธ์ 13 ตัวชี้วัด 6  แผนงาน 33  กิจกรรม - - - - 19-40

  3.  Internal Process 3 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด 10 แผนงาน 50  กิจกรรม - - - - 41-64

  4.  Learning and Growth 2 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 3  แผนงาน 11  กิจกรรม - - - - 65-69

รวม 11 กลยุทธ์ 33 ตวัชี้วัด 36  แผนงาน 126 กิจกรรม - - - -

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2560 
กฟอ.ธัญบุรี

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟา้โปร่งใส - - - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานฯ OC1.2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนการทจุริต - - - 3

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) ประพฤติมชิอบ
OC1.3 เสริมสร้างค่านยิม และวฒันธรรม กฟภ. - - - 3
OC1.4 แผนการอบรมพนกังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง - - - 3
OC1.5 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 4-5
OC1.6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั พลังงานไฟฟา้ และ - - - 6

การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ใหถ้กูต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน OC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - - 7
   ของ กฟภ. OC2.2 เพิม่ทกัษะบคุลากรด้านหลักบรรษทัภบิาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ - - - 8

ต่อสังคม (ISO 26000) ในการบริหารองค์กร
OC2.3 การสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - - - 9

ต่อสังคม ISO : 26000
OC2.4 ประเมนิผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR ของพนกังาน - - - 10

   สรปุ  :  10  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             20  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2560 
กฟอ.ธัญบุรี

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2560  
(ล้านบาท)

หน้า

2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั
0.000



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนนิธรุกจิอยา่งมี  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด - - - 11
ประสิทธภิาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิ - - - 12

6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม - - - 12-13
7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย - - - 14
8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 15

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ  - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน - - - 16-17
 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm - - - 17

   สรปุ  : 7  แผนงาน รวม - - -
            12  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

2. Customer CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ  - ความพงึพอใจของลูกค้า CR1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 - - - 19

และความคาดหวงัของลูกค้า  - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR1.2 งานพฒันาการใหบ้ริการทีดี่แกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า - - - 20-26
 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนบัสนนุการท าธรุกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า - - - 26
 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ - - - 27-28
 - (4) อืน่ๆ
 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ  - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ - - - 30-34
มุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า  - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR2.3 สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า - - - 35-40
อยา่งยัง่ยนื  - (2) พาณิชย์

 - (3) อตุสาหกรรม
 - (4) อืน่ๆ
 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลูกค้า

เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

   สรปุ  :   6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 -

            33  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน หน้า

2  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 13  เกณฑ์วดั
0.000

งบประมาณประจ าป ี2560
(ล้านบาท)

แผนงาน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี  -  ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม OM1.2 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) และการจดัท าระบบ - - - 41-42

ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้ Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่ ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

หว่งโซ่อปุทาน อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร) OM1.3 แผนงานด าเนนิงานทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน  - -  - 43

 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ (SLA)

OM1.4 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  -  -  - 43-46

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.3 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 48

ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่ OM2.4 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 49-52
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) (3 เมอืงใหญ่) - - - 52

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่ OM2.10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ - - - 53
 - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ OM2.11 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูในฐานขอ้มลู GIS - - - 54
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) (ความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง, ความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์,

ความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้)

OM2.12 งานวเิคราะหห์นว่ยสูญเสีย (Loss) ด้าน Technical Loss - - - 54-55

OM2.13 งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ขหนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss - - - 56-57

OM2.14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss - - - 58-62

IP2 ส่งเสริมงานวจิยั พฒันา นวตักรรม  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ IP2.1 งานพฒันากจิกรรมคุณภาพคิวซี (Quality Control) - - - 63

เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน IP2.2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (Innovation) - - - 64
   สรปุ  :  10  แผนงาน รวม - 0.000 -
             50  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3  กลยทุธ์ 9  เกณฑ์วดั
0.000

หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2560  
(ล้านบาท)



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อองค์กร - - - 65
(Employee Engagement)

HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ - - - 66

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหนง่ HR2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคล้องกบัความสามารถหลักของ - - - 67-69
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM พนกังานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยทุธ์

   สรปุ  :   3  แผนงาน รวม - 0.000 -

             11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

0.000
2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั

แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2560  
(ล้านบาท)

หน้า



1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยั่งยนื   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมแนวทางด าเนินการ กฟส.หนองเสือ ม.ค.-มี.ค.2560 กฟส.หนองเสือ - -
การไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส
ของ กฟภ. และการประเมินผล
เป้าหมาย    1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
              2) ภายในไตรมาส 1     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

1

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.หนองเสือ - -
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
               2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
                  ภายใน ก.ย.2560

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 กฟอ.ธัญบุรี - -
เป้าหมาย 1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น1-3กฟส.หน่วยงานละ5ชุด กฟส.หนองเสือ กฟส.หนองเสือ
            2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. 

ภายในไตรมาส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย  ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุก กฟส.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ.  - ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) เสริมสร้างค่านิยมบริการดี "ทันโลกมีคุณธรรม" และ กฟส.หนองเสือ

วัฒนธรรม กฟภ. ให้แก ่ผู้บริหารและ พนักงานผ่าน 
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ  - ส่งพนักงานรับเขา้รับการจดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ กฟอ.ธัญบุรี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
จดัจา้ง ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง กฟส.หนองเสือ

และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมทบทวนความรู้ความเขา้ใจ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ธญ. - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านมาตรฐานและความปลอดภัยให้กบัพนักงาน กฟส.หนองเสือ

ที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ 
พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ
เป้าหมาย  จ านวน 20 คน

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิสุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ธญ. - -
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม กฟส.หนองเสือ คณะกรรมการ
มาตรฐานความปลอดภัย จป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอบุัติภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. - -
พร้อมรายงานผล  กฟอ.ธัญบุรี จป.กฟอ.ธญ.
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.หนองเสือ จป.กฟส.นสอ.

     5.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 จป.กฟอ.ธญ. - -
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั กฟส.หนองเสือ จป.กฟส.นสอ.
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ธญ. - -
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk กฟส.หนองเสือ จป.กฟส.นสอ.
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย  เดือนละ 2 คร้ัง (ส านักงาน)
            จดุปฏิบัติงาน ทุกคร้ังที่ออกปฏิบัติงาน
     5.2.5 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
การประหยดัพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ัง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
อปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ และพื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire
ภาคประชาชน ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย กฟอ.ธัญบุรี จ านวน 1 งาน  ระยะทาง10กม.
            บริเวณหน้าดรีมเวอลด์-คลอง 7
เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ จ านวน 1 งาน ระยะทาง10กม.
            บริเวณหน้าถนนแอน 1 คลอง 8-10
6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดั ปลอดภัยอยา่งถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน
     6.2.2 จดักจิกรรมให้ความรู้ให้แก ่นักเรียน เกี่ยวกบั กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภัยอยา่งถกูวิธีประหยดั กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ปลอดภัยอยา่งถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 500 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟส.หนองเสือ

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลัก 2.2 จดัส่งพนักงานเขา้รับการจดัอบรมหลักสูตร ความรู้ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ ความเขา้ใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่ม กฟส.หนองเสือ
ต่อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค์กร เป้าหมายที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

(ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานที่จะด าเนินงาน 
ด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 80 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟอ.ธญ.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
  - จดัการสานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา
 และอื่น ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟอ.ธัญบุรี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟส.หนองเสือ
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรม  - ส่งผู้บริหารและพนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟส.หนองเสือ

เป้าหมาย
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด 1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30
ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด

  ทั้งหมด   100 คน  เป้าหมาย 30 คน
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1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -

เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ    60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐาน
ส่งให้ สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่
วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น (ๆ15 ประเภท) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร ผกป.กฟส.นสอ.
ให้ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.ธัญบุรี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้น กฟส.หนองเสือ กฟส.ทุกแผนก

จริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที2่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560(ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผคบ.กฟอ.ธญ. - -
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธัญบุรี  104.51  ล้านบาท
กฟส.หนองเสือ  32.37  ล้านบาท
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
7 ประเภท (CPI-X) กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ธญ. - -
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80% ผวต.กฟอ.ธญ.
ของค่าควบคุมงาน ผกป.กฟส.นสอ.

ผบต.กฟส.นสอ.
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2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ส.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็น
จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค. 2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
300 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง (รวม 25 แห่ง)
 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน

     2.1.3 น าเขา้ขอ้มูลหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
รายใหม่ในระบบ CS ครบทุกราย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์

กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจดัส่ง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
แบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ - -
พึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) ผบป.กฟอ.ธญ.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน ส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ - -
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ ผบป.กฟอ.ธญ.
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

จ านวน   25   กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- รายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.ธัญบุรี เม.ย.-มิ.ย.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดย กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.
ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ ผบป.กฟอ.ธญ.
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.
ผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 ผบป.กฟอ.ธญ.
รวมถงึผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มา ผบต.กฟส.นสอ.
พิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุง
การให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.6 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ต.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ.  -  -
เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้
และวิธีการจดัท าฐานขอ้มูล
 - ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กฟส.หนองเสือ ผบค.กฟอ.ธญ.

    1) การขอใช้ไฟ ผบป.กฟอ.ธญ.
    2) การช าระค่าไฟฟ้า ผบต.กฟส.นสอ.
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
รวมจ านวน 3,379 ราย**
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้า
รายใหญ่ สถานะ ส.ค. 2559

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบ กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจง้ค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ กฟภ.
เป้าหมาย
- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการ
น าร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษา
แนวทางและขออนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ
- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง
รวมจ านวน 9 แห่ง
- สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 - 4

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการ
น าร่องโครงการ Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทั้ง
ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการขยายผลโครงการฯ
 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แห่ง
 - สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

 เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
การให้บริการ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - จ านวนค าร้องที่รับเขา้โครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
การให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ ผบป.กฟอ.ธญ.
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง ผปบ.กฟอ.ธญ.
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3
ทุกแห่ง ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน - -
ที่มาใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรุปผลการน าร่อง Lobby
Manager ในปี 2559 ขออนุมัติคู่มือและแนวทาง
การขยายผล
- ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง สรุปผล
ด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
    2.6.1 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- ให้ด าเนินการตามอนุมัติหลักการ PEA Mobile
Shop ตามอนุมัติ ผวก.ลว.11 ก.ค.2559 (บันทึกที่
สรก.(ภ3)612 ลว.22 ก.ค.2559) ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1) ให้มีการตรวจสอบสภาพรถยนต์ทุกวัน โดยใช้
แบบฟอร์ม (ตามเอกสารแนบ 3)
2) ให้ใช้แบบประเมินผลทุกคร้ังที่มีการตรวจประเมิน
(ตามเอกสารแนบ 4 และ 5)
3) ให้ด าเนินการตามแผนงาน PEA Mobile Shop ทุกปี
(ตามเอกสารแนบ 7)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้
บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการตามแผนของ กฟก.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
1. บริษัท นิเด็ค อเีล็คทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
    3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
1. บริษัท ปทุมธานีกล๊าส อนิดัสทรี จ ากดั
2. บริษัท ไลน์ออน อเิลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมาย กฟส.หนองเสือ
1) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส.หนองเสือ
เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
     3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.หนองเสือ
เป้าหมาย

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. เดือนละ 2 ราย
สัปดาห์ที่ 2, 4

ของเดือน
วันพฤหัสบดี

    3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟส.หนองเสือ
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP 
เป้าหมาย
1) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  30  ราย แบ่งเป็น 4 ทีม - -

ทีม 1 =10 ราย
ทีม 2 =10 ราย
ทีม 3 =9 ราย
ทีม 4 =9 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.หนองเสือ คร้ังที่ 1 ผบต.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย จ านวน  1 คร้ัง วันศุกร์ ที่ 24

 ม.ีค. 2560
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจ านวน 258,915  ราย**
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้า
รายยอ่ย สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน
การจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน กฟส.หนองเสือ ทุกแผนก
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด
 มลูค่างานแยกตามงบงานและป ีพ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.3  ส่ือสาร ถา่ยทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน - -
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.หนองเสือ ทุกแผนก
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน - -
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.หนองเสือ ทุกแผนก
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน  25 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน   25   แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน - -
(งบ C,I,P) กฟส.หนองเสือ ผกส.กฟอ.ธญ.
     - ต้ังคณะท างาน ผปบ.กฟอ.ธญ.
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ผบป.กฟอ.ธญ.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ผกป.กฟส.นสอ.
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, ผบง.กฟส.นสอ.
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

งบผู้ใช้ไฟ(C) (ไม่รวมที่ดินจัดสรร)ทรัพยส์ิน กฟภ.
+ผู้ใช้ไฟ
งานที่เกดิขึ้นกอ่นปี 2559 ไตรมาส 1                                             30%

ไตรมาส 2                                             60%
ไตรมาส 3                                             80%
ไตรมาส 4                                            100%

งานที่เกดิขึ้นปี 2559 ไตรมาส 1                                            20%
ไตรมาส 2                                            40%
ไตรมาส 3                                            60%
ไตรมาส 4                                            80%

งานที่เกดิขึ้นปี 2560 ไตรมาส 1                                            10%
ไตรมาส 2                                            20%
ไตรมาส 3                                            30%
ไตรมาส 4                                            45%

งบโครงการ (P)  แงบลงทุน (I) 
งานที่เกดิขึ้นกอ่นปี 2558 ไตรมาส 1                                             25%

ไตรมาส 2                                             50%
ไตรมาส 3                                             70%
ไตรมาส 4                                             90%

งานที่เกดิขึ้นปี 2558 ไตรมาส 1                                            20%
ไตรมาส 2                                            30%
ไตรมาส 3                                            45%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ไตรมาส 4                                            55%
งานที่เกดิขึ้นปี 2559 ไตรมาส 1                                            15%

ไตรมาส 2                                            25%
ไตรมาส 3                                            40%
ไตรมาส 4                                            50%

งาน งบ I 58  ( ผปบ.กฟอ.ธญ.)
1.ปป.ร้ือถอนระบบจ าหน่ายตรงขา้มหน้าวัดมูล(ยกเว้น)
2.ปป.ยา้ยแนวเสาปากทางเขา้ ม.อยู่เจริญ ค.2
3.ปป.ยา้ยเสาเขตทางหลวง ปท.3004
4.ปป.ยา้ยแนว 115KV.ปากค.3สายใต้
5.ปป.ยา้ยแนวเสา กลับรถใต้สะพาน ค.6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

งาน งบ I 59
1.ปป.ยา้ยแนวเสาไฟ ซอยรังสิต-นครนายก 28
2.ปป.ยา้ยแนวเสาถนนชลมาร์คพิจาร์ณ
3.ปป.ยา้ยแนวเสาตลาดน้ ารังสิต ค.1
4.ปป.ยา้ยแนวเสา ถนนขจรเนติยทุธ ค.2
5.ปป.ยา้ยแนวระบบ 22 เคว.ีแยกไฟแดง ค.6
6.ปป.ยา้ยเสาเขา้ที่ดินบริษัท ต้ังเจริญมีนบุรี ค.8
7.ปป.ยา้ยแนวเสา กลับรถใต้สะพาน ค.7
8.ปป.ยา้ยแนวเสาถนนหน้าหมูบ่้านสิวลี 2
9.ปป.ยา้ยแนวเสาหน้าโรงเรียนตงมิน้ ค.7
10.ปป.ยา้ยแนวเสาหน้าหมูบ่้านชมฟ้าวรางกลู ค.3
11.ปป.ยา้ยเสาเขา้ที่ดิน ค.1 ซอยโรงถา่น
12.ปป.ยา้ยแนวเสาหลังหมูบ่้านธารารินทร์ ท้ายซอยเพ็ชร
13.ปป.ยา้ยแนวเสาหลบสะพานลอยคนขา้มถนน ตรงขา้ม
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ป ี   (5.34)

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ป ี  (1.682)
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 150.78 นาที/ราย/ป(ี120.92)

  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ป(ี27.186)
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่
  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 
  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ด้านกระบวนการภายใน

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่3  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ กฟอ.ธัญบรีุ เม.ย.-มิ.ย.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560 กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  ไตรมาส 2 ผกป.กฟส.นสอ.
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส ผกป.กฟส.นสอ.

3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามบท กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
วิเคราะหข์้อ 3.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินค่าเปา้หมาย, รายงาน ผกป.กฟส.นสอ.
ทกุไตรมาส

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 4.1 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ
ระบบไฟฟา้ของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบ กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง ไฟฟา้ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560 กฟอ.ธญ.
       - ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง    4.1.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  ม.ค.2560 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ประจ าป ี2560 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส

8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-มิ.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที ่2

 จ านวน      8   วงจร

       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่ีสถิติสูงสุด กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จ านวน       -      วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ข้อ 8.5.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย ทกุฟดีเดอร์ และรายงานทกุไตรมาส

จ านวน      243.92     วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในงานแก้ไข กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ส่ิงผิดปกติทีต่รวจสอบพบ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูล กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
สถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ปอ้งกัน
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ และ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
กฟส. ทีรั่บผิดชอบพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม และ ฝวธ.
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่1

 จ านวน     44   กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2560 กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย   ม.ค. 2560 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟส.หนองเสือ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.นสอ. - -
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติ
จาก กคก.) ทกุราย
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล กฟส.หนองเสือ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.นสอ. - -
(คฟก.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทกุราย
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ที่ กฟส.หนองเสือ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.นสอ. - -
ท ากินทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับ
อนุมัติจาก กคก.) ทกุราย
เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส , ทกุราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูล 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบอื่น กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกัน 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ในระบบไฟฟา้ เมือ่เทยีบกับระบบอื่น กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.

เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส

11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ กฟอ.ธัญบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบอื่น กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย ร้อยละ 92, รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
ด้าน Technical Loss เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.หนองเสือ

ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟอ.ธัญบรีุ เม.ย.-มิ.ย.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หน้างาน ประจ า กฟส.หนองเสือ
ป ี2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 2 (รอค่าเปา้หมายจาก กฟก.1)

12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

12.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนแก้ไข กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
อนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย  จ านวน  4  ฟดีเดอร์ รายงานผลทกุไตรมาส

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถค านวณ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส

 จ านวน  - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

จ านวน 1,357เคร่ือง(ธญ.1เฟส53,3เฟส1304)
จ านวน 0 เคร่ือง(นส.1เฟส 0,3เฟส 0)

     13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
              จ านวน   - เคร่ือง
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ธัญบรีุ ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2561
      - หม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
      - หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ และ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV (ตามข้อ 12.4) กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ธญ. - -
เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า  5 MW กฟส.หนองเสือ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทกุเดือน
(รอผลจาก กฟก.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ตามแบบ กบล.ก.1

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ.
(ทกุราย ตามที ่ผบป.รายงาน) ผบง.กฟส.นสอ.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.หนองเสือ ผมต.กฟอ.ธญ.

ผบง.กฟส.นสอ.
14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
แรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  (รวมหนองเสือ)   ไตรมาสละ25%

จ านวน     238  เคร่ือง (1-79,2-83,3-81,4-63)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง,รายงานผลทกุเดือน25%ต่อไตรมาส
 จ านวน   687   เคร่ือง   (1-169,2-173,3-170,4-165) 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง,รายงานผลทกุเดือน25%ต่อไตรมาส

 (ทกุเคร่ืองทีเ่คยละเมิด) 

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.ธัญบรีุ    จ านวน   19,883   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด (2982)
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด (6960)

กฟส.หนองเสือ    จ านวน   8,351   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด (1,254)
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด (2,922)
         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.

กฟอ.ธัญบรีุ จ านวน   745   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด  (111)
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด  (261)

กฟส.หนองเสือ    จ านวน   364   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด (56)
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด (126)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย   ทกุเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทกุเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
(ทกุราย ตามที ่ศูนย์ AMR แจ้ง)

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ธญ. - -
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุจุด กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส
(ทกุราย ตามที ่ผบป.จัดส่ง)
14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.ธัญบรีุ  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ธญ. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.หนองเสือ ผบง.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย   รายงานทกุเดือน
(ทกุราย ตามที ่ผบป.รายงาน)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  เกี่ยวเนือ่งทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟส.หนองเสือ

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย ทุกแผนกไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มิ.ย.2560 ทุกแผนก - -
(Innovation) ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณา จดัสรร กฟส.หนองเสือ

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟส.
เป้าหมาย   ทุกแผนกไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน
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4. Learning and Growth 



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพนัของบุคลากร 1.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตร กฟส.หนองเสือ

นักสร้างสุของค์กร
เปา้หมาย
 - กฟอ.ธัญบุรี จ านวน 1 คน
 - จดัเพิม่เติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

     1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั ปี 2559 กฟส.หนองเสือ คณะท างานฯ
เปา้หมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ 
(เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม)
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 

    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ธัญบุรี เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.หนองเสือ กฟส.หนองเสือ
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
 - กฟอ.ธัญบุรี จ านวนไม่น้อยกว่า 74 คน 
 - กฟส.หนองเสือ จ านวนไม่น้อยกว่า 13 คน 

2.3 จดัให้มีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพนัธ์ภายใน กฟอ.ธัญบุรี เม.ย.-มิ.ย.2560 คณะท างานฯ, - -
กฟอ.ธัญบุรี กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จดัในพืน้ที ่กฟอ.ธัญบุรี) 
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.2 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมในเร่ืองความปลอดภัย กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มิ.ย.2560 ผกส.กฟอ.ธญ. - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน ในการปฏิบัติงาน กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
กลยทุธ์       - พนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตร JSA ผมต.กฟอ.ธญ.

(Job Safety Analysis)ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย ผบต.กฟส.นสอ.
 - กฟอ.ธัญบุรี จ านวน 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 
 - กฟส.หนองเสือ จ านวน 1 คน (ผกป.)

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.3 ส่งพนักงานเขา้ร่วมการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติ กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ธญ. - -
ของพนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง, กฟส.หนองเสือ ผปบ.กฟอ.ธญ.
งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ผมต.กฟอ.ธญ.
เป็นต้น ผกป.กฟส.นสอ.
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน ผบต.กฟส.นสอ.
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.5  ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตร กฟส.หนองเสือ ม.ค.-มิ.ย.2560 กฟส.หนองเสือ - -
" มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส " ส าหรับผู้บริหาร
เปา้หมาย   กฟส.หนองเสือ จ านวน  4  คน
 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

1.6 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟอ.ธญ. - -
รูปแบบใหม่ e-Market , e-Bidding กฟส.หนองเสือ กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย    จ านวน  2  คน
 - กฟอ.ธัญบุรี จ านวน 1 คน
 - กฟส.หนองเสือ จ านวน 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.8 ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.กฟอ.ธญ. - -
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ กฟส.หนองเสือ ผบป.กฟอ.ธญ.
จติวิทยาการบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559) กฟส.หนองเสือ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.
*กฟฟ.ชั้น 1-3, PEA Shop, กฟส, กฟย.
(ทีรั่บช าระเงินผ่านระบบ BPM) หน่วยงานละ 1 คน
1.9 ส่งพนักงานเขา้ร่วมการชี้แจงแนวทางการจ าแนก กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.กฟอ.ธญ. - -
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟงัเสียง กฟส.หนองเสือ ผบต.กฟส.นสอ.
ลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตาม
เกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 3) 
เปา้หมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)
1.10  ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมพนักงานบริหาร กฟอ.ธัญบุรี ม.ค.-ก.ย.2560 นบท.9กฟอ.ธญ. - -
ความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ (Lobby Manager) ผบค.กฟอ.ธญ.
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร) ผบป.กฟอ.ธญ.
เปา้หมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง ผบง.กฟส.นสอ.
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป) ผบต.กฟส.นสอ.
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