


กลยุทธ� ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 7 16 -  -  -  - 1 - 6

 1.2 Finance 3 3 7 14 - - - - 7 - 14

  2.  Customer 3 7 10 26  -  - -  - 15-42

  3.  Internal Process 2 12 6 33 - - - - 43 - 52

  4.  Learning and Growth 3 3 7 11 -  -  -  - 53 - 60

รวม 14 29 37 100 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป+ 2563
การไฟฟ1าส2วนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ล8านบาท)

หน8า



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ&าส�วนภูมิภาคโปร�งใสอย�างย่ังยืน - - - 1-2
1.1 Social and การผลักดันองค
กรสู�ความย่ังยืน  - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร6างคุณธรรม จริยธรรม - -  - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท6ายหนังสือเลขท่ี 
กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)

OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล6อมในการทํางาน  -  - - 2-3
OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 4

OC2 การวิเคราะห
และกําหนดแนวทาง  - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข6อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - -  - 5
ตอบสนองความต6องการ ความคาดหวัง    ดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความ ต�อการดําเนินงาน ด6านสังคมและสิ่งแวดล6อม และประเมินผล
และความกังวลผู6มีส�วนได6ส�วนเสีย    คาดหวังของผู6มีส�วนได6ส�วนเสีย โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด

OC2.2 การจัดสานเสวนาผู6มีส�วนได6ส�วนเสีย -  -  - 5

RS1 สนับสนุนการใช6พลังงานอย�างมี  - จํานวนหน�วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานได6 RS1.1 ส�งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช6พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ - - - 6
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค
กร

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2563

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป2 2563

การไฟฟ9าส:วนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน

มุมมอง กลยุทธA (ภาค 3) เกณฑAวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2563 
(ลDานบาท)

หนDา

3  กลยุทธA 4  เกณฑAวัด
0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย
รวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพย
ให6เกิดประโยชน
สูงสุด - - - 7-10
 - Build strong relationship  with  - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร
 (EP) 4 เร�งรัดเพิ่มรายได6ธุรกิจเสริม - - - 10-11

stakeholders 5 ประสิทธิภาพการปjดใบสั่งงานให6บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 11
 - Energy Efficiency Improvement 6 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให6เปmนไปตามเป&าหมาย - - - 12-13

7 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 13
- - -
- - -

 - ค�าใช6จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค�าใช6จ�ายในการดําเนินงาน - - - 14
2 เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 14

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2563

มุมมอง กลยุทธA (ภาค 3) เกณฑAวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2562 
(ลDานบาท)

หนDา

3  กลยุทธA 3  เกณฑAวัด
0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ
และ  - ความพึงพอใจของลูกค6าของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการให6บริการลูกค6าด6วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 16-17
การให6บริการของลูกค6า โดยใช6  - ความพึงพอใจลูกค6ากลุ�มลูกค6ารายย�อย CR1.3 การพัฒนากระบวนการให6บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 18
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ6านอยู�อาศัยและพาณิชย
รายย�อย)            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค6ากลุ�มลูกค6ารายใหญ� CR1.4 การปรับปรุงฐานข6อมูลขององค
กร (รวมถึงฐานข6อมูลลูกค6าและ - - - 18-20
   (อุตสาหกรรม และพาณิชย
รายใหญ�)            การวิเคราะห
ข6อมูลในช�องทาง) เพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และ - - -
 - ความพึงพอใจลูกค6าภาครัฐและอ่ืนๆ            การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
   (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) CR1.5 การพัฒนาการใช6ประโยชน
จากฐานข6อมูลลูกค6า -  - - 20
 - ร6อยละต6นทุนการให6บริการลูกค6าท่ีลดลง            (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให6บริการ 

           หรือสร6างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
CR1.6 การวิเคราะห
ข6อมูลลูกค6า (Market Research) เพื่อพัฒนา/ -  - - 21-25
           ปรับปรุงผลิตภัณฑ
การให6บริการของลูกค6า
CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ&าและการให6บริการ  -  -  - 26-27

CR2 การสร6างความสัมพันธ
กับลูกค6าใน  - ความพึงพอใจของลูกค6า Key Account, High Value CR2.1 การสร6างความสัมพันธ
เพื่อรักษาฐานลูกค6า High Value -  - - 29-38
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค6ารายสําคัญ            และนําระบบ Digital CRM มาใช6สนับสนุนในการให6บริการลูกค6า
(CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข6อร6องเรียน - - - 38-39

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด6านการสร6างความสัมพันธ
กับลูกค6า -  - - 39

NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช6ประโยชน
  - รายได6จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง NM1.1 การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง - - - 40-42
ความร�วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   สรุป  :   10  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              26  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2563

มุมมอง กลยุทธA (ภาค 3) เกณฑAวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2562 
(ลDานบาท)
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3  กลยุทธA 7 เกณฑAวัด
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย (คพจ.1) - - - 44

ของระบบจําหน�าย  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIFI) เมืองใหญ� OM1.2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได6ระบบไฟฟ&า (คชฟ.3) - - - 45

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 45-48

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค�ามากท่ีสุดในป~ 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 49-50

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปjดงานก�อสร6างตามแผน - - - 50

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIDI) เมืองใหญ�

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดข6อง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค�ามากท่ีสุดในป~ 2561

 - ร6อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)

 - ร6อยละความถูกต6องของข6อมูลหม6อแปลง

   ในฐานข6อมูลระบบ GIS

 - ร6อยละความถูกต6องของข6อมูลมิเตอร
ในฐานข6อมูล

   ระบบ GIS

 - ร6อยละความถูกต6องของข6อมูลอุปกรณ
ตัดตอน 

   และอุปกรณ
ป&องกันในฐานข6อมูลระบบ GIS

 - ร6อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข6อมูลตําแหน�งของข6อมูลมิเตอร
ในระบบ GIS

   เม่ือเทียบกับระบบจดหน�วย

RS1 สนับสนุนการใช6พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส�งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช6พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ - - - 51-52

การใช6พลังงานสําหรับผู6ผลิต และจําหน�าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

Standards : EERS)

    - จํานวนหน�วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟ&าได6สะสม
   สรุป  :  6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
             33  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2563

มุมมอง กลยุทธA (ภาค 3) เกณฑAวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2562 
(ลDานบาท)

หนDา

2  กลยุทธA 12  เกณฑAวัด
0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด6านเทคโนโลยี  - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับ - 0.126 - 53-54
ดิจิทัล เพื่อสะท6อนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการกํากับดูแลข6อมูล การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

การบริหารค�าใช6จ�าย และประสิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร
มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค
กร -  - - 54
ของกระบวนการดําเนินงาน (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด6านดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ -  - - 55
และพัฒนาการส�งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร6างค�านิยมและวัฒนธรรมองค
กร - -  - 56
องค
กรสู�ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร6างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. -  - - 57-58
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให6  - ความสําเร็จของการดําเนินการ ตาม SLA OM4.1 ส�งเสริมยกย�องเชิดชูเกียรติท้ังแก�บุคลากรและหน�วยงานท่ีมี - - - 59
มีประสิทธิภาพโดยให6ครอบคลุมท้ังห�วงโซ�อุปทาน    ท่ีระบุในห�วงโซ�อุปทานโดยบูรณาการระดับหน�วยงาน ผลงานดีเด�น

OM4.2 การไฟฟ&าดีเด�น - 0.420 - 59-60

   สรุป  : 7  แผนงาน รวม 0.000 0.546 0.000

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2563

มุมมอง กลยุทธA (ภาค 3) เกณฑAวัดการดําเนินงาน แผนงาน หนDา

3  กลยุทธA 3 เกณฑAวัด
0.546
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1. Goal 
 

      1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร     - ผลการประเมินความโปร'งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือการเติบโตอย'างย่ังยืน      สู'ความย่ังยืน

    - ค'าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร     - ผลการประเมินความโปร'งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู'ความย่ังยืน
    - ค'าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟSาส'วนภูมิภาคโปร'งใสอย'างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส'วนร'วมของเครือข'ายการไฟฟSาโปร'งใส กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางาน
เป+าหมาย  กฟอ.บปอ. จัดกิจกรรมตามมาตรฐาน ที่ กฟภ. กําหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟSา กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางาน - -
ส'วนภูมิภาคโปร'งใส
เป+าหมาย  กฟอ.บปอ.  ดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ�ที่
กฟภ. กําหนด 

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณใหQ)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหน'วยงาน เขQาประชุมผูQบริหารของ กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางาน - -
ทุกหน'วยงาน
เป+าหมาย  กฟอ.บปอ.ดําเนินการ ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานท่ี 2 เสริมสรQางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดQานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค.2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร'งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. (ผบห.)
ทQายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ กําหนด
10 ม.ค. 2563) เป+าหมาย  กฟอ.บปอ. จัดส'งผูQบริหารและพนักงาน 

 เขQาร'วมกิจกรรม ตามที่ กฟก.1 กําหนด

แผนงานท่ี 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรูQ ความเขQาใจ ดQานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดลQอมในการทํางาน  ใหQกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดQานระบบไฟฟSา เช'น พนักงานฮอทไลน� ฝปบ.กบษ.

พนักงานช'าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟSา) ฯลฯ (จป.)
เป+าหมาย  พนักงานทั้งหมดที่ทําหนQาที่ดังกล'าว

2

(กกท. จัดสรรงบประมาณใหQ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

3.2 งานเสริมสรQางความปลอดภัยในการทํางาน
3.2.1 ชุดก'อสรQาง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟSา และ กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหQทํากิจกรรม มือชี้ ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน (จป)
กรณีดับไฟทํางานใหQตรวจสอบแรงดัน/ต'อลงดิน (ชhอตกราวด�) ผปบ.
และไดQรับอนุญาตเจQาหนQาที่ จป. ก'อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ ผกส.
ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย ผมต.
เป+าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรQางความยํ้าเตือน กฟอ.บปอ ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานดQวยความปลอดภัยใหQกับพนักงานทุกระดับ (จป)
ไดQรับทราบ (Safety Day) ผูQบริหาร
เป+าหมาย  ทุก กฟข. อย'างนQอยปjละ 1 คร้ัง

3.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจุดเส่ียง กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ที่มีรถผ'านใหQเปlนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรQอมรายงานผล กวว.,
เป+าหมาย ผปบ.
 - กฟอ.บปอ. ดําเนินการ ไม'นQอยกว'า 5 กม. (จป)
 - บันทึกขQอมูลตามแบบฟอร�มพาดสายส่ือสารและอื่นๆตามที่ กฟภ.
กําหนด
3.3 งานเสริมสรQางความปลอดภัยใหQกับประชาชน กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจําหน'ายแรงสูงที่ไม'เปlนไปตามมาตรฐาน/ (จป)
ไม'ปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหQเกิด ผปบ
ความปลอดภัยต'อประชาชน
เป+าหมาย  กฟอ.บปอ. รายงานทุกไตรมาส

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟSา กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กวว.,
เป+าหมาย (ผปบ.)
1) เส8นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช6วงท่ี 1

กฟอ.บปอ จํานวน 1  เสQนทาง ระยะทาง 10 กม. ไดQแก'
แยกตลาดเอกเซ็นเตอร�-พระราชวังบางปะอิน

2) เส8นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช6วงท่ี 2
กฟอ.บปอ จํานวน 1  เสQนทาง ระยะทาง 10 กม. ไดQแก'
ประตู B นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค - ทQายนิคมไฮเทค

4.2 ปรับปรุงขQอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟSา ตามขQอ 4.1 ในระบบ TAMS (ผปบ.)
ใหQเปlนปsจจุบัน
เป+าหมาย  รQอยละ 100 ตามการดําเนินงานขQอ 4.1

4

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณใหQ)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563             

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะห�และกําหนดแนวทางตอบสนองความตQองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ   - ไม'นQอยกว'าเกณฑ�วัดระดับ 4
      เพ่ือการเติบโตอย'างย่ังยืน      ความคาดหวัง และความกังวลผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต'อความ

      คาดหวังของผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย
5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย

    - OC2 การวิเคราะห�และกําหนดแนวทางตอบสนองความตQองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม'นQอยกว'าเกณฑ�วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกังวลผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต'อความ

      คาดหวังของผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขQอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.บปอ ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010
ดQานสังคมและสิ่งแวดลQอมของ กฟภ. ต'อการดําเนินงาน ดQานสังคมและสิ่งแวดลQอม และประเมินผล (ผวต.)

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด
เป+าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานท่ี 2 การจัดสานเสวนาผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟsงความคิดเห็น ความตQองการความ กฟอ.บปอ ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผูQมีส'วนไดQส'วนเสีย (ผวต.)
เป+าหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1

5

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณใหQ)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563               

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชQพลังงานอย'างมีประสิทธิภาพ - จํานวนหน'วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไดQ
      เพื่อการเติบโตอย'างยั่งยืน

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชQพลังงานอย'างมีประสิทธิภาพ - จํานวนหน'วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไดQ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรQอมปริมาณหรือเปSาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส'งเสริมการประหยัดพลังงานและการใชQ 1.1 การใชQพลังงานไฟฟSาภายในหน'วยงานอย'างมีประสิทธิภาพ กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
พลังงานอย'างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เป+าหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด คณะทํางาน
and Saving) ภายในองค�กร Green office

(หมวด 3)
1.2 การใชQนํ้ามันยานพาหนะของหน'วยงานมีประสิทธิภาพ กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
ตามท่ี กฟภ.กําหนด คณะทํางาน
เป+าหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด Green office

(หมวด 3)
1.3 การลดปริมาณการใชQกระดาษของหน'วยงาน กฟอ.บปอ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
เป+าหมาย  ตามท่ี กฟภ.กําหนด คณะทํางาน

Green office
(หมวด 3)

6

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ลQาน kWh

 - รอค'าเปSาหมาย



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
- มุ�งสู�องค�กรท่ีเป�นเลิศในด�านการจําหน�าย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร�างรายได�ของสินทรัพย�     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ3าโดยบรูณาการทุกระบบงานด�วย - สร�างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)
 - Build strong relationship  with stakeholders     - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (EP)

 - Energy Efficiency Improvement 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน� 3.1 ความสามารถในการเร�งรัดติดตามลูกหน้ีค�ากระแสไฟฟ3า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ�วัดร�อยละของลูกหน้ีค�างชําระต�อรายได� กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

เป.าหมาย (ผบป.)
- ประเภทราชการ            (เป�นไปตาม กฟก.1 กําหนด)
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (เป�นไปตาม กฟก.1 กําหนด)
- ประเภทเอกชนรายใหญ�   (เป�นไปตาม กฟก.1 กําหนด)
- ประเภทเอกชนรายย�อย   (เป�นไปตาม กฟก.1 กําหนด)
- รวมทุกประเภท             (เป�นไปตาม กฟก.1 กําหนด)

    - ร�อยละ 4.83 

  ด9าน GOAL (Finance)

    - ร�อยละ 4.83 
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    - รอค�าเป3าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหน้ีค�าไฟฟ3าค�างชําระ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
(บัญชี 120) ค�างนาน (ผบป.)
เป.าหมาย
- เอกชนรายใหญ�  ไม�มีลูกหน้ีค�าไฟฟ3าค�างชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป
(ไม�รวมบิลเดือนปjจจุบัน) 
- เอกชนรายย�อย   มีลูกหน้ีท่ีค�างชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม�เกิน
ร�อยละ 10  ของลูกหน้ีค�างชําระท้ังหมด (ไม�รวมบิลเดือนปjจจุบัน)
หมายเหตุ ไม�รวมลูกหน้ีท่ีมีหนังสือนําส�ง ผกม.กอก.ดําเนินคดี
ลูกหน้ีงดจ�ายไฟ  ลูกหน้ีท่ีรับสภาพหน้ี ลูกหน้ีกรณีมีอนุมัติให�เล่ือน/
ขอผ�อนชําระ ลูกหน้ีมีการเข�าขบวนการฟklนฟูกิจการ ลูกหน้ีอยู�
ระหว�างสอบสวน ลูกหน้ีค�าไฟฟ3าปรับปรุง

3.2 ลูกหน้ีค�าไฟฟ3าหลังโอนหักเงินประกันการใช�ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก�อนปn 2562

เป.าหมาย กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
 - เอกชนรายย�อย  มีจํานวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน (ผบป.)
ลดลงไม�น�อยกว�าร�อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก�อนปn 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ� มีการติดตามหน้ีจนถึงดําเนินคดีหรืองด
ดําเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.2.2 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปn 2562 กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป.าหมาย (ผบป)
 - เอกชนรายย�อย มีจํานวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม�น�อยกว�าร�อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปn 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ� มีการติดตามหน้ีจนถึงดําเนินคดีหรืองด
ดําเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปn 2563 กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป.าหมาย (ผบป)
 - เอกชนรายย�อย  ไม�มีลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปn 2563  ท่ีมีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 เดือน ไม�เกินร�อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ�  ไม�มีจํานวนรายลูกหน้ีฯ ท่ีบิลไม�เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต�ได�มีการติดตามหน้ีจนมีการดําเนินคดี
หรือให�งดการดําเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต�หน้ีเดือน ต.ค. 2561 ให�มีการ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ชําระเงินภายในอายุความ (ผบป.)
เป.าหมาย ไม�มีหน้ีเกิน 1 ปn หากเกิน ต�องมีหลักฐานส�งให�
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.4 เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟ3าและต้ังหน้ีกรณีละเมิด กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) (ผบป.)

  3.4.1.เรียกเก็บค�าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ผมต.
หลักเกณฑ�ท่ีกําหนด
เป.าหมาย ครบถ�วนร�อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค�าไฟฟ3ากรณีละเมิดการใช�ไฟฟ3าให�ครบถ�วน 
เป.าหมาย ครบถ�วนร�อยละ 100 และต�องดําเนินการให�เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค�าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร�งรัดการแจ�งหน้ีและต้ังหน้ีค�าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
พบในปn 2563 ผบป
เป.าหมาย ครบถ�วนร�อยละ 100 (ผปบ)

แผนงานท่ี 4 เร�งรัดเพ่ิมรายได�ธุรกิจเสริม 4.1 เร�งรัดการเพ่ิมรายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟทรัพย�สิน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ผู�ใช�ไฟ (C02.2) ไม�รวมงานส�วนกลาง ฝบพ.,กบญ.,
เป.าหมาย รายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ (C02.2) ผบค.(ผวต).ผกส.

กฟอ.บางปะอิน    (ตามเป3าท่ี กฟก.1 กําหนด)

4.2 เร�งรัดการเพ่ิมรายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป.าหมาย รายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟอ.บางปะอิน    (ตามเป3าท่ี กฟก.1 กําหนด) ผบค.ผปบ.(ผวต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

4.3 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปn 2563 กฟอ.บปอ. ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กบล., - -
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ฝบพ.,กซข.,
ประจําปn 2562 ให�ครบถ�วน (ตามยอดแจ�งหน้ีของ กบล.) (ผปบ.)ผบป.
เป.าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค�าพาดสายส่ือสารให�ครบถ�วนภายในไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค�าพาดสายไม�ได�ให�ติดตามทวงถามให�ครบถ�วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม�ครบถ�วนต�องส�งเรื่องให�แผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการ กฟอ.บปอ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เรียกเก็บเงินค�าพาดสายส่ือสารปn 2564 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เป.าหมาย  ครบทุกต�น ร�อยละ 100 (ผปบ.)

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปzดใบส่ังงานให�  - เร�งรัดปzดใบส่ังงานให�บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ�มงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.,กบญ.,

เป.าหมาย ร�อยละ 90 ของจํานวนใบคําร�องท้ังหมด ผปบ.(ผวต.)ผบค
ท่ีมีการรับรู�รายได�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให�  - เบิกจ�ายงบลงทุนตามเป3าหมายท่ีกําหนด กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป�นไปตามเป3าหมาย เป.าหมาย ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายท่ีเกิดขึ้นจริงใน ทุกแผนก

ช�วงปnไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 5 (ร�อยละ 100) (ผบป.)
ประกอบด9วย

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในส�วนของงบประมาณ
ประจําปnและงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบสํารองกรณีจําเป�นเร�งด�วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบสํารองกรณีจําเป�นเร�งด�วนเขต
    - งบสํารองกรณีจําเป�นเร�งด�วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจําหน�ายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ�อมแซมอุปกรณ�ประกอบมิเตอร�
    - งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ3า
    - งบงานย�ายแนวระบบจําหน�าย
    - งบงานย�ายแนวระบบจําหน�ายและสายส�งไฟฟ3าเพ่ือความ
      ม่ันคงประจําปn 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก�อสร�างอื่น ๆ 
     
2. งบลงทุนท่ีทําเป�นโครงการในส�วนของงบประมาณประจําปn
และงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ3าให�บ�านเรือนราษฎรรายใหม� (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ3าให�บ�านเรือนราษฎรรายใหม� (คฟม.2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ3าให�บ�านเรือนห�างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ3าให�พ้ืนท่ีทํากินทางเกษตรระยะท่ี 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ3าเพ่ือขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�ายระยะท่ี 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�ายระยะท่ี 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ3าในเมืองใหญ� ระยะท่ี 1 (คพญ.1)

แผนงานท่ี 7 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ดําเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให�เพียงพอ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
กับความต�องการทุกงบทุกโครงการ  (ผกส.)ผปบ.ผมต.
เป3าหมาย 
 - นําข�อมูลขึ้นระบบ IM เป�นประจําทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม�เกิน ร�อยละ 5 ของงานระหว�างก�อสร�างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว�างดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแล�วเสร็จทางด�านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
- มุ�งสู�องค�กรที่เป�นเลิศในด�านการจําหน�าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร�างรายได�ของสินทรัพย�
  กระแสไฟฟ3าโดยบรูณาการทุกระบบงานด�วย - สร�างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย

- Build Financial Strength
 - Build strong relationship  with stakeholders

 - Energy Efficiency Improvement 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป3าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค�าใช�จ�ายในการ 1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงานส�วนภูมิภาค กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ดําเนินงาน เป.าหมาย ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4 ทุกแผนก

กฟอ.บางปะอิน    (ตามเป3าที่ กฟก.1 กําหนด) (ผบป)

1.3 การบริหารค�าใช�จ�ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป.าหมาย ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4 ทุกแผนก

กฟอ.บางปะอิน    (ตามเป3าที่ กฟก.1 กําหนด) (ผบป)

แผนงานที่ 2 เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบล.,

เป.าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท�ากับ  (ตามเป3าที่ กฟก.1กําหนด) (ผกส.) ผปบ.
             ระบบงาน WMS เท�ากับ  (ตามเป3าที่ กฟก.1กําหนด) ผมต

  ด9าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X     - ไม�มากกว�า 31,723  ล�านบาท

    - รอค�าเป3าหมาย    - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค
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2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                                               แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ%และ
      ทุกกลุ�มลูกค�า      การให�บริการของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายย�อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายใหญ�
    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ%และ
     การให�บริการของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค�ากลุ�มลูกค�ารายย�อย 
     (Customer Service) (บ�านอยู�อาศัยและพาณิชย%รายย�อย)

- ความพึงพอใจลูกค�ากลุ�มลูกค�ารายใหญ� 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย%รายใหญ�)
- ความพึงพอใจลูกค�าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)
- ร�อยละต�นทุนการให�บริการลูกค�าที่ลดลง

ด1าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร�อยละต�นทุนการให�บริการลูกค�าที่ลดลง     - ร�อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค�าของสายงานฯ     - รอค�าเปJาหมาย

    - ความสําเร็จในการวิเคราะห%และจัดทํา
      ฐานข�อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธ%
      ทางการตลาดในกลุ�มธุรกิจเก่ียวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค�าเปJาหมาย

    - รอค�าเปJาหมาย

    - รอค�าเปJาหมาย

    - รอค�าเปJาหมาย

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วย 2.1 การให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟJาผ�านทางอินเตอร%เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ%การให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟJาผ�าน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ทางอินเตอร%เน็ต เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกค�าที่มาขอใช�ไฟฟJาผ�านทางอินเตอร%เน็ต ฝวบ.,กบล.,
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) ผวต., (ผบค.)
เป.าหมาย ผบป.
 - กฟอ.บปอ จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ%เชิญชวนการให�บริการรับคําร�องขอ กฟอ.บปอ. ม.ค.-มี.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,
ใช�ไฟฟJาผ�านทางอินเตอร%เน็ต ฝวบ.,กบล.,

(ผวต.)ผบค.

 - จํานวนลูกค�าที่ขอใช�ไฟฟJาผ�านทางอินเตอร%เน็ต เทียบกับป_ 2562 กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
เพ่ิมขึ้นไม�น�อยกว�า ร�อยละ 20 ฝวบ.,กบล.,

(ผวต.)ผบค.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช�งานการขอใช�ไฟฟJาผ�านทาง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
อินเตอร%เน็ต รวมทั้งปaญหาอุปสรรคในการใช�งาน ฝวบ.,กบล.,
เป.าหมาย (ผบค.)
 - กฟอ.บปอ. ติดตาม และรายงานผลการใช�งานการขอใช�ไฟฟJาผ�าน
ทางอินเตอร%เน็ต รวมทั้งปaญหาอุปสรรคในการใช�งานพร�อมจัดส�งรายงาน
ให� กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ%โครงการพัฒนาการให�บริการผ�าน Internet กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบค.,ผวต.
และเชิญชวนให�ลูกค�า Download ใช�งาน (ผบป.)
     2.2.1) จํานวนผู�ใช�  Application : PEA Smart Plus กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,
(Download & Active) ผบค.,ผวต.
เป.าหมาย (ผบป.)

กฟอ.บปอ.   ดําเนินการตามเปJาหมายที่ กฟก.1 กําหนด 

     2.2.2) จํานวนการใช�บริการชําระเงินผ�าน Application : กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,
PEA Smart Plus   ผบค.,ผวต.
เป.าหมาย (ผบป.)

กฟอ.บปอ.   ดําเนินการตามเปJาหมายที่ กฟก.1 กําหนด 100%

2.3 การต�อกลับมิเตอร%ที่ถูกงดจ�ายไฟผ�านระบบ DMSx กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เป.าหมาย ผมต.,ผปบ.
 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ�านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ (ผบป.)
ในระบบ SAP ไม�ต่ํากว�าร�อยละ 80
 - การต�อกลับมิเตอร%ที่ถูกงดจ�ายไฟได�ภายใน 4 ชั่วโมง ไม�ต่ํากว�าร�อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการให�บริการตามกระบวนงานขอใช�ไฟฟJาแบบ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด (ผบค.)

เป.าหมาย
 - กฟอ.บปอ. รายงานผล และปaญหาอุปสรรค
ในการใช�งานเปoนประจําทุกเดือน พร�อมจัดส�งรายงานให� กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานข�อมูลขององค%กร 4.2 จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าที่ซ้ือไฟฟJาจาก SPP กฟอ.บปอ. ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
(รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห%ข�อมูล เป.าหมาย
ในช�องทาง) เพ่ือนําไปสู�การวิเคราะห%และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวข�อ และวิธีการจัดทํา ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข�อมูล ผบป., ผบค.

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสํารวจและบันทึกในฐานข�อมูล เม.ย.-ก.ย.2563 (ผวต).
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
 - กฟอ.บปอ. รวบรวมและจัดทําฐานข�อมูลสรุปนําส�งและ รายงานให� กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า (High Value) เพ่ือมุ�งหวังตอบสนองเปJาหมาย กฟอ.บปอ. ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเนื่อง ฝบพ.,กซข.
เป.าหมาย (ผวต.)
 - จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข�อมูลลูกค�ามีการใช�ไฟเพ่ิมขึ้นร�อยละ 10 จากป_ 2561-2562
และที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 
   2) ฐานข�อมูลลูกค�าที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 

4.4 จัดทําฐานข�อมูลคุณภาพไฟฟJาในพ้ืนที่การแข�งขัน, พ้ืนที่ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ�มซูเปอร%คลัสเตอร% และ (ผวต.)
กลุ�ม EEC (ประกอบด�วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห%
คุณภาพไฟฟJาทุกป_ กําหนดแผนและปรับปรุงให�เปoนมาตรฐานสากล 
พร�อมจัดทํารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค�า
    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา ณ สถานีไฟฟJา กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
ที่จ�ายไฟให�กับนิคมอุตสาหกรรม ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เป.าหมาย  จํานวน 1 แห�ง ได�แก� (ผวต.)
สถานีไฟฟJาบางกะส้ัน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา ตัวแทนประเภทกิจการ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของแต�ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต%, อิเล็กทรอนิกส%, ปvโตรเคมี, (ผวต.)
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ดําเนินการเข�าร�วมตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา ตามที่
กฟก.1 กําหนด
    4.4.3 สุ�มตรวจวัดคุณภาพไฟฟJาผู�ผลิตไฟฟJารายเล็กมาก กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต�อลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม (ผวต.)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ดําเนินการเข�าร�วมตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา ตามที่
กฟก.1 กําหนด

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาการใช�ประโยชน%จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร�วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เพ่ือจัดทําฐานข�อมูลลูกค�า High Value โดยฐานข�อมูลประกอบด�วย กฟอ.บปอ.
คุณภาพการให�บริการ หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจ      - ข�อมูลพ้ืนฐานทั่วไป
เก่ียวเนื่อง      - ข�อมูลการใช�ไฟ

     - ข�อมูลการใช�บริการธุรกิจเสริม
     - ข�อมูลระบบไฟฟJาภายในของลูกค�า
เป.าหมาย
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ�ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข�อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค�า High Value ให�กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพ่ือดําเนินการจัด กฟอ.บปอ. (ผวต.)
เก็บข�อมูลตามข�อ 1
กฟอ.บปอ. คงแผนไว�และเตรียมจัดส�งข�อมูลให� กฟก.1 ตามแผน ที่ กฟก.1
กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 การวิเคราะห%ข�อมูลลูกค�า 6.2.2 การติดตามข�อมูลปJอนกลับจากลูกค�าภายหลังจาก กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ% การใช�บริการ พร�อมทั้งวิเคราะห% ความพึงพอใจ และความคิดเห็น ผวต.,(ผบค.)
การให�บริการของลูกค�า จากลูกค�า โดย กฟฟ. ดําเนินการส�งแบบประเมินผ�าน SMS ให�ลูกค�า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอร% ทุกราย (ไม�รวมหมู�บ�านจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจ�าของโครงการเปoนผู�ดําเนินการมาขอใช�ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร% ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป.าหมาย
กฟอ.บปอ. รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาสทุกไตรมาส

     6.2.3 สุ�มและโทรศัพท%สํารวจลูกค�าโดย กบล. จากลูกค�าทาง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
โทรศัพท% (เฉพาะลูกค�าที่ไม�ได�ตอบประเมินผ�าน SMS ตามข�อ 6.2.2) (ผบค.)
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการไม�เกิน 15 วัน
พร�อมทั้งวิเคราะห%ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค�า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอร%

กฟอ.บปอ    จํานวน ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร% 

กฟอ.บปอ  จํานวน ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย 

กฟอ.บปอ จํานวน ไม�น�อยกว�า 1 ราย/ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเปJาหมาย ให� กบล.
สุ�มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพ่ิมเติม
เป.าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า (รอค�าเปJาหมาย)
 - กฟอ.บปอ. สรุปผลรายงานภายใน 7 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข�อมูลปJอนกลับจากลูกค�าผ�านกล�องประเมิน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
ความพึงพอใจแบบแปJนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ฝวบ.,กบล.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค�าทางโทรศัพท%สําหรับลูกค�า ผบป.ผบค.ผวต.
ที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) (FM)
โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะห%การประเมินฯ ของลูกค�าที่
ประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก�ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห%การประเมินฯ
และแจ�งให� กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป.าหมาย
 - สัดส�วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด
กฟอ.บปอ. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า (ตามเปJาที่ กฟก.1 กําหนด)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห%การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปaญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟอ.บปอ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค�าในช�องทางต�างๆ (5 ช�องทาง 15 กลไก) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป.าหมาย (ผวต.)
 - กฟอ.บปอ. บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ
ไม�ได� ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

6.4 นําผลวิเคราะห%จากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู�เก่ียวกับลูกค�า กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
และตลาด ประจําป_ 2562 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค�าในระดับองค%กร ฝวธ.(ภ3) (ผวต.)
เป.าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค�าในระดับองค%กร หลังจากทราบผลแล�ว ภายใน 30 วัน หรือ
ดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด
 - กฟก.1 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน
พร�อมปaญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพ่ือจัดส�งข�อมูลตามที่ กฟก.1 กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 นําผลวิเคราะห%การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูลปJอน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
กลับ และข�อร�องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป.าหมาย (ผวต.)
 - กฟอ.บปอ. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค�าในด�านผลิตภัณฑ%/บริการ/สนับสนุน และแจ�งให� กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟJา 8.1 การขอรับรองศูนย%ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให�บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ�านการรับรอง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนย%ราชการสะดวกแล�ว คณะทํางาน
เป.าหมาย (GECC)
 - กฟอ.บปอ. รักษามาตรฐานศูนย%ราชการสะดวก เพ่ือพร�อมรองรับการตรวจ
แบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร�อมการดําเนินการสู� ศูนย%ราชการสะดวก  กฟอ.บปอ. ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะทํางาน
เป.าหมาย (GECC)
 - กฟอ.บปอ. เตรียมความพร�อมเพ่ือรับการตรวจประเมิน 
หมายเหตุ ยกเว�น กฟฟ. ที่อยู�ระหว�างก�อสร�างอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค�าที่มาใช�บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โดยพนักงาน Front Manager พร�อมทั้งสรุปผลดําเนินการข�อเสนอแนะ (FM)
และปaญหาอุปสรรคในการให�บริการ ตามคู�มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู�จัดการศูนย%งานบริการลูกค�า
เป.าหมาย
 - กฟอ.บปอ. รายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส

8.5 เพ่ิมจํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการชําระเงินค�าไฟฟJา ผ�านช�องทางอื่นๆ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เช�น ช�องทางออนไลน%, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ�านตัวแทนจุดบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3,
รับชําระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)
เป.าหมาย ผบค., ผวต.
 - เพ่ิมจํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการชําระเงินค�าไฟฟJา ผ�านช�องทางอื่นๆ (ผบป).
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 5 (ตามแผนงานองค%กร จํานวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟอ.บปอ. คงแผนและดําเนินการตามเปJาหมายที่ กฟก.1 กําหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                               แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ     - CR2 การสร�างความสัมพันธ%กับลูกค�าในระยะยาว
      ทุกกลุ�มลูกค�า       และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - CR2 การสร�างความสัมพันธ%กับลูกค�าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)       High Value

ด1าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค�า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค�า Key Account,     - รอค�าเปJาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร�างความสัมพันธ%เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ%กับลูกค�าตามระดับของลูกค�ารายสําคัญ
ลูกค�า High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช� 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า Service: FMS)

 - ลูกค�ากลุ�ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป_) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟJาภายในและหม�อแปลง ฝปบ.,กบษ.,

               ของลูกค�า (Patrol) (ผวต.)
FMS2  ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให�คําปรึกษา แนะนําการใช�ไฟฟJา และการจัด

  การโหลดอย�างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องความร�อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝ�กอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา (เฉพาะลูกค�าที่มี

 ปaญหาคุณภาพไฟฟJา)
FMS7 บริการฉีดนํ้าล�างลูกถ�วย

เป.าหมาย  ลูกค�ากลุ�ม Strategic ร�อยละ 100
กฟอ.บปอ.    จํานวน  13  ราย  ได�แก�

1. บริษัทเวสเทิร%นดิจิตอล โรง 1จํากัด  7. บริษัทแคนนอนประเทศไทย (1)
2. บริษัทเวสเทิร%นดิจิตอล โรง 2 จํากัด 8. บริษัทแคนนอนประเทศไทย (2)
3. บริษัทอินโดไทยซินเทติกส%จํากัด      9. บริษัทเม็คเท็คประเทศไทย (2)
4. บริษัทเทยิน                            10. บริษัทเคร่ืองจักรกลสยามจํากัด
5. บริษัทเอ็นเอ็มบี มินิแบ จํากัด       11. บริษัทอินบิสโก�ประเทศไทยจํากัด
6. บริษัทเม็คเท็คประเทศไทย (1)       12. บริษัทจีเทคคุโต�ะ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

13. บ. อุตสาหกรรมนมไทยจํากัด (มะลิ)

หมายเหตุ  ลูกค�ากลุ�ม Strategic เปoนลูกค�ามูลค�าสูงกลุ�ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ%ของลูกค�า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล�องตามกลุ�มหลัก ตามคู�มือการบริหารลูกค�ารายสําคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค�ากลุ�ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป_) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟJาภายในและหม�อแปลงของ (ผวต.)

ลูกค�า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให�คําปรึกษา แนะนําการใช�ไฟฟJา และการจัดการ

โหลดอย�างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องความร�อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝ�กอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา (เฉพาะลูกค�าที่มี

ปaญหาคุณภาพไฟฟJา)
เป.าหมาย  ลูกค�ากลุ�ม Star ร�อยละ 100

กฟอ.บปอ.    จํานวน    1  ราย ได�แก�
บ. แอร%โปรดัคส%จํากัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ  ลูกค�ากลุ�ม Star เปoนลูกค�ามูลค�าสูงกลุ�ม Medium (M)
หรือกลุ�ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ%ของลูกค�า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล�องตามกลุ�มหลัก
ตามคู�มือการบริหารลูกค�า รายสําคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 - ลูกค�ากลุ�ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป_) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟJาภายในและหม�อแปลง (ผวต.)

ของลูกค�า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให�คําปรึกษา แนะนําการใช�ไฟฟJา และการ

จัดการโหลดอย�างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องความร�อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝ�กอบรม

เป.าหมาย  ลูกค�ากลุ�ม Status ร�อยละ 100 (จํานวน 1,115 ราย)
กฟอ.บปอ. จํานวน 110 ราย

หมายเหตุ  ลูกค�ากลุ�ม Status เปoนลูกค�ามูลค�าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ% ของลูกค�า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล�องตามกลุ�มรอง ตามคู�มือการบริหารลูกค�า
รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP โดยแบ�งลูกค�าเปoน  กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
3 กลุ�ม คือ ฝปบ.,กบษ.,

กลุ�มที่ 1  มีรายได�มากกว�า 5 ล�านบาท (ผวต.)
            ให�บริการรายการ 1-7
กลุ�มที่ 2  มีรายได� 2-5 ล�านบาท
            ให�บริการรายการ 1-5
กลุ�มที่ 3  มีรายได�น�อยกว�า 2 ล�านบาท
            ให�บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให�บริการ ดังน้ี
1) การตรวจสอบระบบไฟฟJาภายในให�แก�ลูกค�า
2) การตรวจสอบหม�อแปลงของลูกค�า
3) ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให�คําปรึกษาแนะนําการใช�ไฟฟJาและการจัดการโหลด

อย�างมีประสิทธิภาพ
5) การส�องกล�องความร�อน
6) การฉีดนํ้าล�างลูกถ�วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟJา (เฉพาะลูกค�าที่มีปaญหา

คุณภาพไฟฟJา)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. จํานวน 14 ราย ได�แก�
1. บริษัท เวสเทิร%นดิจิตอล โรง 1จํากัด       
2. บริษัท เวสเทิร%นดิจิตอล โรง 2 จํากัด      
3. บริษัท อินโดไทยซินเทติกส%จํากัด           
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4. บริษัท แคนนอนประเทศไทย โรง 1
5. บริษัท แคนนอนประเทศไทย โรง 2
6. บริษัท เม็คเท็คประเทศไทย โรง 1
7. บริษัท เทยินประเทศไทยจํากัด
8. บริษัท เอ็นเอ็มบีมินิแบ จํากัด
9. บริษัท เม็คเท็คประเทศไทย โรง 2
10. บริษัท แอร%โปรดักส%ประเทศไทยจํากัด
11. บริษัทอุตสาหกรรมนมไทย (มะลิ) จํากัด
12. บริษัทเคร่ืองจักรกลสยามจํากัด
13. บริษัท อินบิสโก�ประเทศไทยจํากัด
14. บริษัท จีเทคคุโต�ะ

1.1.2 การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  (KAMT) กฟอ.บปอ. ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญตามแบบฟอร%ม (Key Account)
CRM-KAM-002  ให�เปoนปaจจุบัน
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.    จํานวน  110  ราย

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
สัมพันธ%กับลูกค�าโดยการติดต�อส่ือสารกับลูกค�า (Communication : Key Account
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus (ผวต.)
เป.าหมาย
1. การติดต�อส่ือสารอย�างสมํ่าเสมอ โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
    - ลูกค�ากลุ�ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค�ากลุ�ม Streamline จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ�ม/เดือน
2. การมีส�วนร�วมของลูกค�าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค�า เช�น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปoนต�น
    - ลูกค�ากลุ�ม Strategic ทุกป_ (ตามแผนงานที่เกี่ยวข�อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ%กับลูกค�า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/ลูกค�า กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP (ผวต.)
โดยผู�บริหาร และกําหนดวัตถุประสงค%การเย่ียมเยือนลูกค�าแต�ละราย
ที่ชัดเจน พร�อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป.าหมาย
 - ผจก.กฟอ.บปอ.     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส  ได�แก�
1.บริษัทเวิสเทิร%นดิจิตอลประเทศไทยจํากัด   4.บริษัทแอร%โปรดัคส%
2.บริษัทเม็คเท็คแมนูแฟคเจอร่ิง                5.บริษัทเคร่ืองจักรกลสยาม
3.เอ็นเอ็มบินิแบไทย                             6.บริษัทอินโดไทยซินเทติกส%

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค�าสูง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
(High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ� ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม (ผวต.)
และลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP
เป.าหมาย  แบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
 - กลุ�ม Strategic     ร�อยละ  100
 - กลุ�ม Star           ร�อยละ  100
 - กลุ�ม Status        ร�อยละ  100
 - กลุ�ม Streamline  ร�อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
รายได�มากกว�า 100 ล�านบาท/เดือน (ผวต.)
เป.าหมาย แบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
 - กลุ�ม Strategic    ร�อยละ 100
 - กลุ�ม Star           ร�อยละ 100
 - กลุ�ม Status        ร�อยละ 100
 - กลุ�ม Streamline  ร�อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค�ากลุ�ม Streamline ในกิจกรรมตามข�อ 1.1.3.3
ต�องไม�ซํ้ากับลูกค�ากลุ�ม Streamline ในกิจกรรมตามข�อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ%กิจกรรมต�างๆ (ผวต.)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ดําเนินการ
 - กลุ�ม Strategic ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 คร้ัง/ป_
 - กลุ�ม Star, Staus ให�พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ%กิจกรรมต�างๆ  สําหรับลูกค�า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟJาลงทะเบียนแจ�งเบอร%โทรศัพท% กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เป.าหมาย (ผบค.)
 - ลูกค�ารายย�อย ที่ขอใช�ไฟฟJาใหม� (ป_ 2563) ร�อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค%แจ�งเบอร%โทรศัพท%

1.3 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/หน�วยงานท�องถิ่น/ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
แหล�งข�อมูลอื่นๆ โดยการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให� (ผปบ.),ผบค.
ข�อมูลต�างๆ เช�น การขอใช�ไฟฟJา การขยายเขตระบบไฟฟJา (ผวต.)
และการวางแผนการจ�ายไฟฟJา เปoนต�น
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ดําเนินการ
 - รายงานสรุปผลการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร%มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�างความสัมพันธ%กับ - -
ลูกค�า (แบบฟอร%ม VOC-CRM-001 ตามคู�มือ CRM) 
เป.าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข�อมูลเสียงลูกค�าฯ ป_ 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟอ.บปอ.สรุปข�อมูลเสียงลูกค�าฯ ป_ 2563 ทุกไตรมาส พร�อมรายงานผล กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
การดําเนินงานของแต�ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส (ผวต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช�งานโปรแกรมสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ%ที่ดีกับลูกค�า กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(CRM Plus) (ผวต.)
เป.าหมาย
 - กฟอ.บปอ.ติดตาม และรายงานผลการใช�งานโปรแกรมสนับสนุนการสร�าง
ความสัมพันธ%ที่ดีกับลูกค�า (CRM Plus) รวมทั้งปaญหาอุปสรรค
ในการใช�งานเปoนประจําทุกไตรมาส พร�อมจัดส�งรายงานให� กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห%ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให�บริการเปoนประจํา
ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให� ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�าที่ร�องเรียน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ข�อร�องเรียน ผ�านช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปvด ทุกแผนก

ข�อร�องเรียนตามกลุ�มลูกค�า และประเภทเร่ืองร�องเรียน ดังน้ี (ผวต)
 (ก) กลุ�มลูกค�า (ปCดข1อร1องเรียน ได1ไม@น1อยกว@าร1อยละ 90)

   - กลุ�มที่ 1 กลุ�มลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ�มที่ 2 กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ�มที่ 3 กลุ�มลูกค�าเอกชนรายใหญ� ภายใน 15 วัน
   - กลุ�มที่ 4 กลุ�มลูกค�าเอกชนรายย�อย, กลุ�มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ผ�าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปvดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ%และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 95

(ง) สามารถปvดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ%และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 50
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. รายงานและสรุปผล กฟก.1 ทุกเดือน
 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให� กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม�รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให�บริการในพื้นที่ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนย%บริการลูกค�า (Front Office/PEA Shop) ผบค., (ผบป.)
เป.าหมาย
 -  ลดจํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให�บริการในพื้นที่
ศูนย%บริการลูกค�า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร�อยละ 80

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด�าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค�ารายสําคัญ กฟอ.บปอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวบ.,กบล.,  -  -
การสร�างความสัมพันธ%กับลูกค�า (Key Account Manager : KAMR) Key Account

เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ส�งพนักงานเข�าร�วมอบรมตามแผนที่ กฟก.1 กําหนด (ผวต.)
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการลูกค�า และการสร�าง
ความสัมพันธ%กับลูกค�า ผ�านเทคโนโลยีดิจิทัล ให�แก�พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต�งต้ังใหม� จํานวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO4 การเพ่ิมมูลค�าทางธุรกิจขององค%กร     - NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช�ประโยชน%ความร�วมมือ
      โดยสร�าง Advantaged Portfolio       เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - รายได�จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช�ประโยชน%ความร�วมมือ     - รายได�จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
      เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุ�งเน�นลูกค�า 2 กลุ�ม ดังน้ี กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
1) ลูกค�ารายเดิม (ท่ีเคยใช�บริการบํารุงรักษา) ผปบ.,(ผวต.)

         - จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าเอกชนท่ีเคยใช�บริการบํารุงรักษา
 ป_ 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายป_ของลูกค�า

2) ลูกค�ารายใหม� (ท่ีไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา
 และติดตั้งหม�อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหม�อแปลงของลูกค�า
         - จัดทําฐานข�อมูลลูกค�ารายใหม�ฯ
         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายป_ของลูกค�า

ด1าน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - ร�อยละ 100

    - 6,525 ล�านบาท

    - รอค�าเปJาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป.าหมาย กฟอ.บปอ. ดําเนินการ
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา
     : ลูกค�ารายเดิม   ร�อยละ 100 จากฐานข�อมูลลูกค�าตามข�อ 1)
     : ลูกค�ารายใหม�   ร�อยละ  20 จากฐานข�อมูลลูกค�าตามข�อ 2)
 - เพ่ิมจํานวนลูกค�ารายใหม� ให�มาใช�บริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟJา
     : กฟอ.บปอ.  ไม�น�อยกว�า 6 ราย/กฟฟ./ป_
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหม�อแปลง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เฉพาะราย โดยใช�ประโยชน%จากฐานข�อมูล ดังน้ี ผปบ. ,(ผวต.)

1) ฐานข�อมูลลูกค�ามีการใช�ไฟเพ่ิมข้ึน ร�อยละ 10 จากป_ 2561-2562 
และท่ีมีการใช�ไฟตั้งแต�ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 

2) ฐานข�อมูลลูกค�าท่ีมีการใช�ไฟตั้งแต�ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม�อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข�อมูลลูกค�า (High Value) ตามกิจกรรมข�อ 4.3 กลยุทธ% CR1
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. ดําเนินการ ได�แก�
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�า
ข�อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานท่ี ช@วงเวลา หน@วยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 1.3 การส�งเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานก�อสร�าง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ขยายเขตให�ผู�ใช�ไฟฟJา (C02.2) และกลุ�มงานตรวจสอบ ผบค.,ผกส.
ซ�อมแซมและบํารุงรักษา (ผวต.)
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ%สําหรับงานก�อสร�าง
เปoนระยะเวลา 2 ป_ นับถัดจากวันท่ีส�งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา
เปoนระยะเวลา 1 ป_ นับถัดจากวันท่ีส�งมอบงาน
 - บํารุงรักษาระบบไฟฟJา โดยไม�คิดค�าใช�จ�ายตามอนุมัติหลักเกณฑ%
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป.าหมาย
 - กฟอ. บปอ. จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าท่ีมีการขยายเขตและ
ติดตั้งหม�อแปลงภายในของป_ 2562 (กฟภ.จัดหาหม�อแปลง)
 -  กฟอ.บปอ. จัดทําแผนเข�าบํารุงรักษาระบบไฟฟJา
โดยไม�คิดค�าใช�จ�ายเฉพาะในส�วนท่ี กฟภ. จัดหาอุปกรณ%
และดําเนินการก�อสร�างให�
 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                       แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เป�นเลิศด�านจําหน�าย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ป;
      กระแสไฟฟ1า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหน�าย     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ�     - 1.075 คร้ัง/ราย/ป;
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ป;

    - ค�าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ�สําคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ป;
    - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)     - ร�อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด�านคุณภาพ ผลิตภัณฑ�ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIFI)     - รอค�าเป1าหมาย
      ของระบบจําหน�าย     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ�     - รอค�าเป1าหมาย

    - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIFI)     - รอค�าเป1าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในป; 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIDI)     - รอค�าเป1าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ�     - รอค�าเป1าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ1าขัดข�อง (SAIDI)     - รอค�าเป1าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในป; 2561
    - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)     - รอค�าเป1าหมาย
    - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลง     - รอค�าเป1าหมาย
      ในฐานข�อมูลระบบ GIS
    - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลมิเตอร�     - รอค�าเป1าหมาย
      ในฐานข�อมูลระบบ GIS
    - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน     - รอค�าเป1าหมาย
      และอุปกรณ�ป1องกันในฐานข�อมูลระบบ GIS
    - ร�อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค�าเป1าหมาย
      เชิงข�อมูลตําแหน�งของข�อมูลมิเตอร�ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกับระบบจดหน�วย

 ด1าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย 1.1 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
 (คพจ.1) เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

กฟอ.บปอ. ดําเนินการงาน คพจ.1 รองรับสถานีไฟฟ1าบ�านเลน 2    
 ระยะทางรวมจํานวน 4.2 วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผกส.)

1.3 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผกส.)

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

กฟอ.บางปะอิน 2.5 วงจร-กม.

1.5 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงตํ่า กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผกส.)

กฟอ. บางปะอิน  2.3 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ระบบไฟฟ1า  - ปรับปรุงระบบจําหน�ายเดิมเป�นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) เป.าหมาย  ดําเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

กฟอ.บางปะอิน 1.8 วงจร-กม.

แผนงานท่ี 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ�ายไฟทุกส�วนงาน เพ่ือรองรับ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กวว., - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด�านระบบควบคุมส่ังการ (ผปบ.)

   - นําข�อมูล GIS2  เข�าใช�งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. กําหนด
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.ดําเนินการ  7 สถานีไฟฟ1า, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลหม�อแปลงในฐานข�อมูล GIS กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX (ผปบ.)
เป.าหมาย  ร�อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลมิเตอร�ในฐานข�อมูล GIS กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมื่อเทียบกับระบบ ISU (ผมต.)
เป.าหมาย  ร�อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน, อุปกรณ�ป1องกัน กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ในระบบไฟฟ1า ในฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจ�ายไฟ (ผปบ.)
เป.าหมาย  ร�อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร�อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข�อมูล กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ตําแหน�งของข�อมูลมิเตอร�ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน�วย (ผมต.), ผบค.
เป.าหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

3.7 ติดตาม ควบคุม ค�าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.บปอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกัด) ให�เป�นตามเกณฑ�ที่ กจฟ. กําหนด (ผปบ.)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
(ค�าเป1าหมายตามที่ กจฟ. กําหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ1ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ1านิคมอุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมค�า กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
SAIFI & SAIDI ให�ได�ตามที่ กจฟ. กําหนด (ผปบ.)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
              ค�าเป1าหมายกฟอ.บปอ.กําหนดเป1าหมายตามที่  กจฟ.กําหนด โดยมีพ้ืน
ที่รับผิดชอบ 2 นิคมอุตสาหกรรม ได�แก�
  1. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
  2. นิคมอุตสาหกรรมบ�านหว�า(ไฮเทค) 

3.13 ดําเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจําหน�าย ป1องกัน
กระแสไฟฟ1าขัดข�อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พ้ืนที่การไฟฟ1าที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต�อป; กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เป.าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.

(ผปบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

3.14 ตัดแต�งต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ1าได�ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
(ตามระยะทางต�นไม�ที่ได�จากการสํารวจ) (ผปบ.)
เป.าหมาย  ร�อยละ 100 กฟอ.บปอ.ดําเนินการตามแผนงานที่ กฟก. 1กําหนด,
และรายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส

3.15 ตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูง และระบบสายส�งไฟฟ1า กฟอ.บปอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช�โปรแกรมประยุกต� Application APSA (ผปบ.)
(ระบบจําหน�ายแรงสูงอย�างน�อย 6 เดือนต�อคร้ัง ระบบสายส�ง
อย�างน�อย 3 เดือนต�อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เป.าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ
คืบหน�าทุกไตรมาส

3.16 ดําเนินการแก�ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน�ายแรงสูงและ กฟอ.บปอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ระบบสายส�งไฟฟ1า โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน (ผปบ.)
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป.าหมาย   กฟอ.บปอ. ดําเนินการ
  - ระบบสายส�ง ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 90
(ตามระยะเวลาที่คู�มือการบํารุงรักษากําหนด )
 - ระบบจําหน�าย ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 80
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ1าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ1าดับ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ป; 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดทําแผนงานปรับปรุง (ผปบ.)
และดําเนินการ
คืบหน�าทุกไตรมาส
เป.าหมาย   กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพ่ือประสานและจัดส�งข�อมูลตาม กฟก.1 กําหนด

3.18 ประเมินผลการป1องกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟ1า และดําเนินการปรับปรุง กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., กปบ., - -
กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟ1า (3 เดือนต�อคร้ัง) เพ่ือลดการทํางาน (ผปบ.)
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต�นไม� 
อุปกรณ�และสัตว�
เป.าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser
-  ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )
สาเหตุจาก ต�นไม�  อุปกรณ�  ลดลงร�อยละ 10

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต�นไม� อุปกรณ�และสัตว� ลดลงร�อยละ 10

3.19 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม�อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม�อแปลง 3 เฟส (ร�อยละ 50 ของหม�อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส (ผปบ.)

กฟอ.บางปะอิน 274 เคร่ือง 50% เท�ากับ 137 เคร่ือง

            3.19.2 หม�อแปลง 1 เฟส (ร�อยละ 30 ของหม�อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส (ผปบ.)

กฟอ.บางปะอิน 85 เคร่ือง 30% เท�ากับ 26 เคร่ือง

3.20 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟ1าตามวาระ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.คงแผนไว�เพ่ือประสานงาน กฟก.1และรายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 4.1 จัดทําค�าเป1าหมายหน�วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.บปอ. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -
(Technical/Non-Technical) เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ประสานงาน) (ผปบ.), ผมต

4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.บปอ. ม.ค. 2563 ฝปบ.,กปบ., - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) (ผปบ.)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Non Technical Loss กฟอ.บปอ. ม.ค. 2563 คณะทํางานฯ, - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ฝวบ.,กวว.,
ลว. 20 เม.ย. 2561) (ผมต.), ผบป.
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช�โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใช�บริหารจัดการ กฟอ.บปอ. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ด�าน Non-Technical Losses (ผมต.)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 กฟอ.บปอ. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของพิกัดหม�อแปลงที่ได�รับข�อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.ชั้น 1-3
ของ GIS เฟส 2 ป; 2563 และทําการแก�ไขตามความเหมาะสม กฟส.
เพ่ือลด Technical Loss (ผปบ.)
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟอ.บปอ. ดําเนินการ หม�อแปลง 1 เฟส จํานวน 85 เคร่ือง
และหม�อแปลง 3 เฟส จํานวน 274 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

4.6 คํานวณโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช�โปรแกรม กฟอ.บปอ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือกําหนดเป�นแผนป; 2564 (ผปบ.)
สําหรับหม�อแปลง ที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 และหม�อแปลงที่มีโหลด
น�อยกว�าร�อยละ 30
เป.าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
(ยกเว�นหม�อแปลงที่มีโหลดน�อยกว�า 30 % 1 เฟส ขนาดไม�เกิน 30 kVA
และหม�อแปลง 3 เฟส ขนาดไม�เกิน 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร�ติดต้ังใหม�/สับเปล่ียนใหม� ของผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Non Technical Loss (ผมต.)
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร�โดยชุดเฉพาะกิจของแต�ละเขต กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส. (ผมต.)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 5 แผนงานป{ดงานก�อสร�างตามแผน  - ติดตามเร�งรัดการป{ดงานก�อสร�างให�ได�ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กกค.,

(ผกส.), ผปบ.
ผมต., ผบป.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563                          แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส�งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ร�อยละ 100
      เพ่ือการเติบโตอย�างย่ังยืน       การใช�พลังงานสําหรับผู�ผลิต และจําหน�าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จํานวนหน�วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ล�าน kWh
       ไฟฟ1าได�สะสม

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส�งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - รอค�าเป1าหมาย

      การใช�พลังงานสําหรับผู�ผลิต และจําหน�าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จํานวนหน�วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค�าเป1าหมาย
      ไฟฟ1าได�สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุนการใช�พลังงาน 1.1 ดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช� กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
อย�างมีประสิทธิภาพ พลังงานสําหรับผู�ผลิตและจําหน�ายพลังงาน (Energy Efficiency (ผวต.)

Resources Standards : EERS)
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพ่ือรองรับการดําเนินการตามแผนงาน
กฟก.1

 ด1าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุนการใช�พลังงาน 1.2 จัดกิจกรรมส�งเสริมการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
อย�างมีประสิทธิภาพ ส�วนประกอบด�วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม (ผวต.)

ภาคไฟฟ1าสาธารณะ และ สํานักงาน กฟภ.
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. คงแผนเพ่ือดําเนินการตาม กฟก.1 กําหนด
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4. Learning and 

Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร�อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค8าใช�จ8าย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - ร�อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลข�อมูล

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - ร�อยละ 100
      เพ่ือสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค8าใช�จ8าย       การยกระดับการกํากับดูแลข�อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ8านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563  -  -
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย�      1.1.1 แต8งต้ังคณะทํางาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จัดทําแผนใช�งาน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.1.3 ดําเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะทํางานฯ,
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.ดําเนินการให�แล�วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 กอก.,

ทุกแผนก
(ผบห.)

ด9าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 พัฒนาระบบงานด�านทรัพยากรบุคคลโดยใช�ระบบเทคโนโลยี กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก  -  -
ด�านการพิจารณาแต8งต้ังพนักงาน(ตําแหน8งท่ีไม8ได�กําหนด (ผบห.)
อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
     1.2.1 แต8งต้ังคณะทํางาน ม.ค.2563
     1.2.2 จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2563
     1.2.3 ดําเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.ดําเนินการให�แล�วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2

1.3 จัดทําโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports สําหรับระบบ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 (ผบห.)  -  -
งานภายในองค�กร
    1.3.1 แต8งต้ังคณะทํางาน ม.ค. 2563
    1.3.2 จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2563
    1.3.3 ดําเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพ่ือประสานงานและรอจัดส8งข�อมูล
ตามท่ี กฟก.1 กําหนด

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพ่ือรองรับ 2.2 การใช�งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.63 ฝบพ.,กรท.,
การบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform) เปJาหมาย พนักงานทุกระดับร�อยละ 100 ทุกแผนก

(ผบห.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�าน 3.2 จัดทําคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟอ.บปอ. มี.ค.-ก.ย. 2563 คณะทํางานฯ - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ เป.าหมาย กฟอ.บปอ.คงแผนไว�เพ่ือรองรับและจัดส8งข�อมูลตามท่ี กอก.
ส8งเสริม Digital กฟก.1 กําหนด (พคค.)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563                                   แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนาในการเสริมสร�างและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - ร�อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ8มเปJาหมายท่ีได�รับ     - ร�อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
- OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กรสู8ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร�างค8านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสร�างค8านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ  -  -
องค�กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. กําหนด กอก.

เป.าหมาย  ผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างทุกคน ผจก.รจก.(ท)(บ)
นักวิชาการ.

จป. พนักงาน.
ลูกจ�างทุกคน

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟอ.บปอ. ม.ค.-พ.ย.2563 คณะทํางานฯ - -
เสริมสร�างค8านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กอก.
เป.าหมาย  สําเร็จตามแผนงาน ร�อยละ 100 ผจก.รจก.(ท)(บ)

นักวิชาการ.
จป. พนักงาน.
ลูกจ�างทุกคน
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- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร�างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค�กรแห8งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมส8งเสริมการสร�างสุขตามผลการสํารวจ กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผจก.รจก.(ท)(บ)  -  -

นักวิชาการ. จป.
 - แต8งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 พนักงานทุกคน
กล่ันกรองกิจกรรม (นักสร�างสุข)
 - แต8งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 ท่ีผ8านการอบรม
นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
เป.าหมาย

กฟอ.บปอ.ดําเนินกิจกรรมส8งเสริมการสร�างสุข   กฟอ.บปอ. เม.ย.-ก.ย.2563 ผจก.รจก.(ท)(บ)  -  -
 จํานวน  3  กิจกรรม นักวิชาการ. จป.

พนักงานทุกคน
(นักสร�างสุข)

ท่ีผ8านการอบรม
2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะห�ปnจจัยท่ีมีผลต8อความสุข กฟอ.บปอ. ต.ค.-พ.ย.2563 - -

ของพนักงานและลูกจ�าง
เป.าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ�าง
ไม8น�อยกว8าปo 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการส8งเสริมการสร�างสุของค�กร กฟอ.บปอ. พ.ย.-ธ.ค.2563 - -
เปJาหมาย  กฟอ.ดําเนินการภายในเดือน ธ.ค. 2563
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คณะทํางานนัก
สร�างสุข

คณะทํางานนัก
สร�างสุข

,ฝqายบริหาร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 สนับสนุนให�พนักงานตรวจสุขภาพประจําปo กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563  -  -
เป.าหมาย  กฟอ.บปอ.ดําเนินการจัดส8งให�พนักงานและลูกจ�างได�รับ
การตรวจสุขภาพประจําปo ทุกคน 100%
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563                               แบบฟอร�ม กผส.ผป

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนาในการเสริมสร�างและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - ร�อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ8มเปJาหมายที่ได�รับ     - ร�อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ - ความสําเร็จของการดําเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให�ครอบคลุมทั้งห8วงโซ8อุปทาน ที่ระบุในห8วงโซ8อุปทานโดยบูรณาการระดับหน8วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 ส8งเสริมยกย8องเชิดชูเกียรติทั้งแก8  - คัดเลือกผลงานดีเด8น เพื่อเปvนสุดยอดผลงานดีเด8น กฟอ.บปอ. ม.ค.-ก.ย.2563 -
บุคลากรและหน8วยงานที่มีผลงานดีเด8น ของสายงานการไฟฟJา ภาค 3

เป.าหมาย  กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพื่อประสานงานและส8งผลงานเพื่อ
รับการคัดเลือกตามที่ กฟก.1 กําหนด

แผนงานที่ 2 การไฟฟJาดีเด8น 2.1 เตรียมความพร�อมการไฟฟJา (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให� กฟอ.บปอ. ม.ค.-มิ.ย.2563
มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ� การไฟฟJาดีเด8น
ขององค�กร
เป.าหมาย

- กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพื่อรองรับและดําเนินการตามมาตรฐาน
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ผจก.รจก.(ท,บ)

ผจก.รจก.(ท,บ)
คณะกรรมการฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปJาหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
ที่ กฟก.1 กําหนด  -
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ�การประเมินการไฟฟJาดีเด8นขององค�กร
ประจําปo 2563 

2.2 นําการไฟฟJาดีเด8นที่ได�รับเลือกเปvน Best Practice ขององค�กร กฟอ.บปอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผจก.รจก.(ท,บ) -
ไปขยายผล 
เป.าหมาย

กฟอ.บปอ. คงแผนไว�เพื่อรองรับการคัดเลือกจาก กฟก.1
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