
คาํร้องที
คา้งการ คาํร้องที
ขอรับ คาํร้องที
ตอ้ง ดาํเนินการ ปัญหา และดาํเนินการ บริการประจาํ ดาํเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ตํ
ากว่ามาตรฐาน คิดเป็น ไม่แลว้ อุปสรรคสะสมจากเดือน เดือน ทั%งหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร้อยละ เสร็จที
ผ่านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)1   การติดตั%งมิเตอร์ (ราย)  1.1 มิเตอร์ติดตั%งใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 41 41 41 41 0 100.00 0  1.2 มิเตอร์ติดตั%งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 20 20 20 20 0 100.00 0          รวม 1.1 +  1.2 0 61 61 40 61 0 65.57 0  1.3 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 12 12 12 12 0 100.00 0  1.4 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 10 10 10 10 0 100.00 0          รวม 1.3 +  1.4 0 22 22 22 22 0 100.00 02   งานขยายเขตระบบจาํหน่าย (งาน)  แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 1 1 2 2 2 0 100.00 0  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ%นไป. หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 1 0 1 1 1 0 100.00 0  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก)  2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 4 6 10 5 5 0 50.00 5  2.4 หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 0 1 1 0 0 0 0.00 1  งานติดตั%งหมอ้แปลง (งาน)  2.5 หมอ้แปลงติดตั%งใหม่ (เครื
อง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0  2.6 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดหมอ้แปลง (เครื
อง) 3 0 3 1 1 0 33.33 2          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 9 8 17 9 9 0 52.94 83   งานแรงตํ
า (งาน)  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 1 2 3 0 0 0 0.00 3  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0          รวม 3.1 + 3.2 1 2 3 0 0 0 0.00 3                   รวม 1 + 2 + 3 10 93 103 71 92 0 68.93 11หมายเหตุ     -  คาํร้องที
นาํมาลงในขอ้มูลช่องที
 (1),(2) นบัคาํร้องทุกฉบบัที
มายื
นคาํร้องขอใชไ้ฟประจาํเดือน                   -  การดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ช่อง (6) โ ปรดดูรายละเอียดประกอบการชี%แจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 (กรอกขอ้มูลเฉพราะช่องสีเขียวเท่านั%น) FM-ES-68/02                   -  คาํร้องที
คา้งการดาํเนินการสะสมจากเดือนที
ผ่านมา ช่อง (1) และคาํร้องที
รับบริการประจาํเดือน ช่อง (2) ให้ชี% แจงรายละเอียดเพิ
มเติมในเอกสารแนบ 3
ผูใ้ชไ้ฟชาํระเงินและดาํเนินการแลว้เสร็จสรุปรายงานสถานะบริการประชาชนรายการที
 กฟฟ. บางปะอิน ประจาํเดือน พฤษภาคม  ๒๕๖๑

คุณประยุทธ กบล.ก1 035-323654
ที
 บปอ.(บค.)...........  /๒๕6๑



เอกสารแนบ 1เกินมาตรฐานดาํเนินการ คุณภาพการบริการไม่แลว้เสร็จ ไม่เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน คิดเป็น (%)คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ1   การติดตั%งมิเตอร์ (ราย)  1.1 มิเตอร์ติดตั%งใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00  1.2 มิเตอร์ติดตั%งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 65.57  1.3 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00  1.4 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 100.002   งานขยายเขตระบบจาํหน่าย (งาน)  แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 100.00  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ%นไป. หมอ้แปลง 251-5,000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 100.00  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก)  2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 5 2 0 3 0 50.00  2.4 หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 1 1 0 0 0 0.00  งานติดตั%งหมอ้แปลง (งาน)  2.5 หมอ้แปลงติดตั%งใหม่ (เครื
อง) 0 0 0 0 0 #DIV/0!  2.6 เปลี
ยน / เพิ
ม ขนาดหมอ้แปลง (เครื
อง) 2 0 0 2 0 33.33          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 8 3 0 5 0 52.943   งานแรงตํ
า (งาน)  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 3 0 2 1 0 0.00  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 #DIV/0!          รวม 3.1 + 3.2 3 0 2 1 0 0.00                   รวม 1 + 2 + 3 11 3 2 6 0 68.93หมายเหตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน                  1 . การติดตั%งมิเตอร์  1.1 ในเมือง         ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 2 วนัทาํการ 1.2 ในเขตชนบท ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 5 วนัทาํการ FM-ES-68/02                  2 . ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงสูง      พร้อมติดตั%งหมอ้แปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 35 วนัทาํการ                  3 . ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงสูง      พร้อมติดตั%งหมอ้แปลง ขนาดไม่เกิน 250-2,000 เควีเอ ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 55 วนัทาํการ                  4 . ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงตํ
า      ระยะทาง ไม่เกิน 250 เมตร ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนัทาํการ (กรอกขอ้มูลเฉพราะช่องสีเขียวเท่านั%น)                  5 . ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงตํ
า      ระยะทาง ไม่เกิน 1,000 เมตร ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนัทาํการ
หมายเหตุแรงตํ
าแรงสูงรายละเอียดประกอบการชี%แจงรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ………อ.บางปะอนิ….ประจาํเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๑…….ที
 รายการ ผูใ้ชไ้ฟชาํระเงินผูใ้ชไ้ฟไม่ชาํระเงิน ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ



เอกสารแนบ 2ที
 รายการ ปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงตํ
า จาํนวน สาเหตุ / คาํชี%แจง1  การติดตั%งมิเตอร์ / ใหม่   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน _ 0 รายเปลี
ยนเพิ
มขนาดมิเตอร์   -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด  5(15)  แอมป์ _ เครื
อง  -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด             แอมป์ _ เครื
อง2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดตั%ง   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน 3 _ รายหมอ้แปลงและเปลี
ยนเพิ
มขนาดหมอ้แปลง (งาน)  3 งานขยายเขตแรงตํ
า   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน _ 2 รายหมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนาด จาํนวนเท่าใด FM-ES-68/02(ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล)สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ……อ.บางปะอนิ……..ประจาํเดือน เมษายน  ๒๕๖๑……….



เอกสารแนบ 3จาํนวน (งาน) ดาํเนินการเสร็จ จาํนวน (งาน) ดาํเนินการแลว้เสร็จในเดือนปัจจุบนั (งาน) (งาน1 การติดตั%งมิเตอร์  1.1 มิเตอร์ติดตั%งใหม่ 0 45 61 40 0  1.2 เปลี
ยน / เพิ
มขนาด มิเตอร์ 0 5 22 22 02 งานขยายเขตระบบจาํหน่าย  2.1 ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงสูง 9 9 8 9 8พร้อมติดตั%งหมอ้แปลงและเปลี
ยนเพิ
มขนาดหมอ้แปลง  2.2 ขยายเขตระบบจาํหน่ายแรงตํ
า 1 0 2 0 3จาํนวนวน รวม 10 59 93 71 11FM-ES-68/02(ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล) หมายเหตุสรุปคาํร้องที
ดาํเนินการแลว้เสร็จ ประจาํเดือน......เมษายน  ๒๕๖๑...............กฟฟ..........อ.บางปะอนิ.............ที
 รายการ คาํร้องที
คา้งดาํเนินการสะสมจากเดือนที
ผ่านมา (ช่อง 1) คาํร้องที
ขอรับในเดือนปัจจุบนั (ช่อง 2)


