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2.�������ก��
��
��ก�������� ( Overall  Standards )

2.1  �����	
���
�������
�������� 90 ����
�ก ���� 
������ก��� 90%

         
����!��!���  ���
�ก"���#$%
�����&
�� �ก"���ก�'$()ก"(*�

             -  �����	
���
����,��-� 3 /.�. (���1�) 6

             -  
���
����"ก*� 3 /�. &4�
��"ก*� 4 /.�. (���1�)

             -  
���
����"ก*�ก��� 4 /.�. (���1�)

2.2  �����	&ก�
!!������"�$��-�"��%��&�����
���� 
������ก��� 95%
         
�������� 95 ,��-� 4 "����(����"�$��"78�

         �����ก9':��ก9�)

         #����$%ก��&&�'��'()�*+�&'(,-�
.��//0� 

            - ,��-� 3 "����  ("��%��) 1

            - "ก*� 3 "����  &4�
��"ก*� 4 "����  ("��%��)

            - "ก*�ก��� 4 "����  ("��%��)

2.3  ก�����������
����#$%-/�
�*�

2.3.1  ;<�-/�
����-�"!4/��#���������#)ก"���� #)ก��� 
������ก��� 98%

             -  ������������
����#$%-/�
�*�#)ก"����  (���)

             -  
>����;<�-/�
����-�"!4/��##�1����  (���)
2.3.2  ;<�-/�
����-�"!4"������������� #)ก"���� #)ก��� 100%

              -  ������������
����#$%-/�
�*�#)ก"����  (���) 20,486

              -  
>����;<�-/�
����"!4"����#�1����  (���)

���� 5
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2.�������ก��
��
��ก�������� ( Overall  Standards )

2.4    
�����-�&
����$1���
����-�&4���"����
������ก��� 
������ก��� 95%

          ������ 95

          -  
�����-�&
����$1���
����-��ก��;<�-/�
����(���) 20,486

          -  
>����-�&
����$1���
����#�1����  (���)

2.5     4��!������"�$��
�ก;<�-/�
���� ����
�ก
������>����� 
������ก��� 100%

           ,��-� 30 ���#>�ก�� 
������ก��������� 100

             -  �����	4���>�	��!��;<�-/�
���� 3

                ,��-� 30 ���#>�ก��  ("��%��)

             -  4���>�	��!��;<�-/�
����  

                "ก*�ก��� 30 ���#>�ก��  ("��%��)

2.6   4��!������"�$��
�ก;<�-/�
����#��@#�A�B#: 
������ก��� 90%

        (Call Center) ,��-� 10 ��#$

        
������ก��������� 90

            -  �����	4���>�	��!��;<�-/�
���� 

              ,��-� 10 ��#$

           -  4���>�	��!��;<�-/�
����  

              "ก*�ก��� 10 ��#$
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3.�������ก��
��
��ก���*�ก���//0���
��=ก��ก�
,-�
.��//0�&'( ก/7. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.1   �)',�B
����

3.1.1 ก��&
��!����
������������"B�%�7J*��4*��� 4��

           &;� (Planned  Outage) �>�����;<�-/�
����#$%4*�4�1�

           ����&7��!������ก��4�1�&4� 300 kVA !P1�
7
           �ก"��� ก�'$()ก"(*�
          ก��%>�(2�
�/ 100% 100%

           -  &
��!����
������������ 
������ก��� 3 ��� (���) 14

           -  &
��!����
������������ ����ก��� 3 ��� (���)
          ก���Q�
���(�� 100% 100%

           -  7J*��4*���#��4������"���#$%&
��
��  (���) 14

           -  
�������	7J*��4*���#��4������"���

              #$%&
��
�� (���)

3.1.2  ก��&ก�
!7QR��
������� �>�����;<�-/�
����-� 100% 100%

             "!4"#A�������"!4�)4���ก���#$%4*�4�1�

            ����&7��!������ก��4�1�&4� 300 kVA !P1�
7
            �ก"��� ก�'$()ก"(*�

            -  &ก�
!7QR��
�������  ,��-�  16 /�. (���) 6

            -  &ก�
!7QR��
�������  ,��-�  17-24  /�. (���)

            -  &ก�
!7QR��
�������  "ก*�       24 /�. (���)

���� 7
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3.�������ก��
��
��ก���*�ก���//0���
��=ก��ก�
,-�
.��//0�&'( ก/7. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2     ����"���#$%;<�!�-/�
�������-���!�-/�
���� 

           (���	��
�ก���#$%;<�!�-/�
����/>���"�*�&��7J*��4*

           4��"��%��
!���	���) ก�'$�$����
>������B����

           ��<�&���

3.2.1  ����&�����4%>� (380/230 @��4:)

3.2.1.1  ;<�!�-/�
����#$%!�4*�4�1��*"4��:!���
��"ก*�

                30 &��7U  3 "��
            -  )&�)�?'( 100% 100%

                   ,��-�  1  ���#>�ก��  (���) 55

                   ,��-����#>�ก��#$% 2   (���)

                   "ก*�      2  ���#>�ก��  (���)
            -  �'ก)&�)�?'( 100% 100%

                   ,��-�  3  ���#>�ก��   (���) 24

                   ,��-����#>�ก��#$% 4   (���)

                   ,��-����#>�ก��#$% 5   (���)

                   "ก*�      5  ���#>�ก��  (���)

3.2.1.2  ;<�!�-/�
�#$%!�4*�4�1�!���"ก*�ก��� 30 &��7U 3 "��   - ก�,. 
���$�*"4��:!���
             -  )&�)�?'( 100%     "ก*�ก��� 30 &��7U-/����

                    ,��-�  2  ���#>�ก��  (���)

                    "ก*�      2  ���#>�ก��  (���)
             -  �'ก)&�)�?'( 100%

                     ,��-�  5  ���#>�ก��  (���)

                     "ก*�      5  ���#>�ก��  (���)

(��/A4�((�� )�0����+ ,1ก��23�)���(�� �BC��'5�#��4
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3.�������ก��
��
��ก���*�ก���//0���
��=ก��ก�
,-�
.��//0�&'( ก/7. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2.2   ����&������<�(22/33 "��$)

3.2.2.1  ;<�!�-/�
����#$%!�4*�4�1�����&7��!��� 100% 100%

                ���ก��
��"ก*�  250 "��$"�

                ,��-� 25 ���#>�ก��  (���) 9

                ,��-� 26 - 35 ���#>�ก��  (���)

                "ก*�     35 ���#>�ก��  (���)

3.2.2.2  ;<�!�-/�
����#$%!�4*�4�1�����&7��!������ก�� 100% 100%

                "ก*�ก��� 250  "��$"� &4�
��"ก*� 2,000 "��$"� 2

                ,��-�  40  ���#>�ก��  (���)

                ,��-�  41 - 55  ���#>�ก��  (���)

                "ก*�     55  ���#>�ก��  (���)

3.3  ����"���4������#$%;<�-/�
��������!���������"�$��

3.3.1 ก��@��/�%�;<�-/�
����&������ก��"7�$%��

            ���ก7��ก��ก��-/�
���� 

      - ก��@��/�%�;<�-/�
����B����"7�$%�����ก#��B�:�1>�7��ก�� 100% 100%

        ก��-/�
����
            ,��-�  10  ���#>�ก��  (���) 17

            ,��-�  11 - 15  ���#>�ก��  (���)

            "ก*�      15  ���#>�ก��  (���)

      - ก��"7�$%�����ก#��B�:�1>�7��ก��ก��-/�
���� 100%
            ,��-�  7  ���#>�ก��  (���)

            ,��-�  8 - 15  ���#>�ก��  (���)

            "ก*�      15  ���#>�ก��  (���)

���� 9

��+(��,1ก��23�)���(������������4567�8
��ก��&'( ก/7. �9 2559

&'(��<�+(�� ก//...
�(�='��.......................... ��=>3�)2?'�.....��$5��+�............................

(��/A4�((�� )�0����+ ,1ก��23�)���(�� �BC��'5�#��4



3.�������ก��
��
��ก���*�ก���//0���
��=ก��ก�
,-�
.��//0�&'( ก/7. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.3.2 ก��
���������ก7��ก��ก��-/�
���� 100% 100%

            ,��-�    3  ���#>�ก��  (���) 13

            "ก*�        3  ���#>�ก��  (���)

3.3.3  ก��4��
���!������"�$�� "ก$%��ก�������&����� 100% 100%

             
���� &��
����ก��B�*� 

             -  B�;<�-/�
����  ,��-�  5  ���#>�ก��  (���) 3

             -  B�;<�-/�
����  "ก*�       5 ���#>�ก��   (���)

3.3.4 ก��4��
���!������"�$��"ก$%��ก��ก������"���%����� 100%

             �����
����&��-�"��V
���"�*����
����

            -  4��
�������4*�4��;<�-/�
����,��-� 5 ���#>�ก�� 

            -  4��
�������4*�4��;<�-/�
����"ก*� 5 ���#>�ก�� (���)

3.3.5 ก��
������"�*������*ก�� (-�ก�'$#$%;<�-/�
��ก"�*ก 95%

         ก��!�-/�
����)

           -  �>�"�*�ก��,��-� 25 ���#>�ก��

           -  �>�"�*�ก��"ก*� 25 ���#>�ก��

(��/A4�((�� )�0����+ ,1ก��23�)���(�� �BC��'5�#��4
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3.�������ก��
��
��ก���*�ก���//0���
��=ก��ก�
,-�
.��//0�&'( ก/7. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.4  ����"���
���
����ก��� ก�'$	<ก��
���
���� 

           (���	��
�ก���#$%;<�-/�
����/>���"�*�&��7J*��4*

           4��"��%��
!���	���)

3.4.1  ;<�-/�
����"�Vก
           -  )&�)�?'( 100% 100%

                 ,��-�  1  ���#>�ก��  (���) 560

                 "ก*�      1  ���#>�ก��  (���)
          -  �'ก)&�)�?'( 100%

                 ,��-�  2  ���#>�ก��  (���)

                 ,��-����#>�ก��#$% 3   (���)

                 "ก*�      3  ���#>�ก��  (���)

3.4.2  ;<�-/�
����-�R� 100%

                ,��-�  1  ���#>�ก��  (���)

                ,��-����#>�ก��#$% 2   (���)

                "ก*�      2  ���#>�ก��  (���)
3.5  ก��
���"�*����7���#$%
���@��"/V�����"�*��� 100%

       4��#$%���7��ก��-�����"���#$%ก>����

                 ,��-�  10  ���#>�ก��  (���)

                 "ก*�       10  ���#>�ก��  (���)

��+(��,1ก��23�)���(������������4567�8
��ก��&'( ก/7. �9 2559
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