
จาก    กฟจ.สระบุรี ถึง    กบล. ก.1
เลขที่    ก.1กฟจ.สบ.(บค)3683/2564 วันที่    08 ธันวาคม 2564
เรื่อง    รายงานผลการดำเนินการสถานะบริการประชาชน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2564

เรียน    อก.บล.ก.1

กฟจ.สระบุรี ขอนำส่งรายงานผลการดำเนินการสถานะบริการประชาชน 
ประจำเดือนพฤศจิกายน  2564   ตามเอกสารแนบจำนวน 1 แผ่น

จึงเรียนมาเพื่อทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป

  

(นายศักดิ์ชัย เสือม่วง)
รจก.(ท) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟจ.สบ.

แผนกบริการลูกค้า
โทร. 15135

 

 09/12/2564 09:03:09 ___________________________________________________________________

Issued by: PEA Certification Authority
Digitally Signed by: นายศักดิ์ชัย เสือม่วง Date: 08/12/2564 16:16:27



ค าร้องท่ีคา้งการ ค าร้องท่ีขอรับ ค าร้องท่ีตอ้ง ด าเนินการ ปัญหา และ
ด าเนินการ บริการประจ า ด าเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ต ่ากวา่มาตรฐาน คิดเป็น ไม่แลว้ อุปสรรค

สะสมจากเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผ่านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   การติดตั้งมิเตอร์ (ราย)

  1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) - 26 26 26 26 0 100.00 0
  1.2 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) - 58 58 58 58 0 100.00 0
          รวม 1.1 +  1.2 - 84 84 84 84 0 100.00 0
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) - 6 6 6 6 0 100.00 0
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) - 14 14 14 14 0 100.00 0
          รวม 1.3 +  1.4 - 20 20 20 20 0 100.00 0

2   งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน)
  แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ข้ึนไป. หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก)

  2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.4 หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. - 1 1 1 1 0 100.00 0
  งานติดตั้งหมอ้แปลง (งาน)

  2.5 หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดหมอ้แปลง (เคร่ือง) - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 - 1 1 1 1 0 100.00 0

3   งานแรงต ่า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. - 15 15 15 15 0 100.00 0
  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. - 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 3.1 + 3.2 - 15 15 15 15 0 100.00 0
                   รวม 1 + 2 + 3 - 120 120 120 120 0 100.00 0
หมายเหตุ     -  ค  าร้องท่ีน ามาลงในขอ้มูลช่องท่ี (1),(2) นบัค  าร้องทุกฉบบัท่ีมายื่นค  าร้องขอใชไ้ฟประจ าเดือน

                   -  การด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02
                   -  ค  าร้องท่ีคา้งการด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผ่านมา ช่อง (1) และค าร้องท่ีรับบริการประจ าเดือน ช่อง (2) ให้ช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ 3

ผูใ้ชไ้ฟช าระเงินและด าเนินการแลว้เสร็จ

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน

รายการท่ี

กฟจ.สระบุรี  ประจ าเดือน พฤศจิกายน  2564


