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ส่วนที่ 1
บททั่วไป



	 1.	 วิสัยทัศน์ (Vision)1 
	 	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองค์กรชั้นน�ำท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน

	 2.	 ภารกิจ (Mission)2
		  จัดหาให ้บริการพลังงานไฟฟ ้า และด�ำเนินธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพงึพอใจ ทัง้ด้านคุณภาพและบรกิาร โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 3.	 ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)3
		  ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

	 4.	 พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ TRUST+E
	 	 •	 TECHNOLOGY SAVVY : 
			   ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่
		  •	 RUSH TO SERVICE :
			   บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ
		  •	 UNDER GOOD GOVERNANCE :
			   ซือ่สตัย์สุจรติ มีจิตรบัผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทจุริต ยดึหลกัปรัชญาพอเพียง
		  •	 SPECIALIST :
			   รอบรู้ เชี่ยวชาญ ในงานที่ท�ำ แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา
		  •	 TEAMWORK :
			   มุ่งมั่นท�ำงานเป็นทีม มีน�้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 
		  •	 ENGAGEMENT :
			   รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท�ำงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ

	 5.	 หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
		  พนักงานของ กฟภ. ทุกระดับต้องศึกษาหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยละเอียดและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ฝ่าฝืนหรือละเว้น ให้ถือเป็นความผิดทางวินัยและ 
ให้ด�ำเนินการลงโทษตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
ความผดิทางวนิยั ทัง้นี ้ผูบ้งัคับบญัชาตามล�ำดบัชัน้ในทุกหน่วยงาน มหีน้าทีร่บัผดิชอบก�ำกบัดแูลให้พนกังาน
ในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. ปี 2560 ฉบับนี้อย่างทั่วถึง

1	  แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) : 58
2	  เรื่องเดียวกัน
3	  เรื่องเดียวกัน
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		  การด�ำเนินการในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู ่มือฉบับน้ี ให้วินิจฉัย
ตามลักษณะการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความส�ำคัญผิดมูลเหตุจูงใจ 
ความส�ำคัญและระดบัต�ำแหน่งหน้าทีข่องผูฝ่้าฝืน อาย ุประวตัแิละความประพฤตใินอดตี สภาพแวดล้อมแห่งกรณ ี
ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือเหตุอื่นอันควรจะน�ำมาประกอบการพิจารณา
		  ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาว่าความผิดของพนักงานผู้กระท�ำผิดวินัยนั้น อยู่ในอ�ำนาจของตน 
ที่จะลงโทษได้หรือไม่ ถ้าไม่อยู่ในอ�ำนาจให้รายงานไปยังผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกลงโทษเหนือตนข้ึนไป 
เพื่อพิจารณาลงโทษต่อไป ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 6.	 กฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัทีส่�ำคญัเพือ่ก�ำกบัดแูลการปฏบัิตงิานของ กฟภ.4

ประเภท รายละเอียด

1) กฎหมาย ระเบียบ  
   ข้อบังคับที่ กฟภ.  
   ต้องถือปฏิบัติ

1.1)	 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม: ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2530), ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542)

1.2)	 พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550
1.3)	 ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็คทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2549
1.4)	 ข้อก�ำหนดของ พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
1.5)	 ข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2543
1.6)	 พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ. 2542
1.7)	 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
1.8)	 คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง 

ปี พ.ศ. 2555 ออกโดย สคร.
1.9)	 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร
1.10)	 พ.ร.บ. การอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 2558
1.11)	 พ.ร.บ. ความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

พ.ศ. 2551
1.12)	 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

2) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   	
   ด้านความปลอดภัย 
   อาชีวอนามัย 
   และสภาพแวดล้อม
   ในการท�ำงาน

2.1)	 พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน
2.2)	 พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

พ.ศ. 2554
2.3)	 กฎกระทรวงต่าง ๆ เช่น กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวง

พลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรรม กฎหมายท้องถิ่น เป็นต้น

4	  รายงานผลการดำ�เนินงาน (OPR) กฟภ. ประจำ�ปี 2559 : 7
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ประเภท รายละเอียด

3) ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับ	    	
    การรับรองระบบงาน

3.1)	 ระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025)
3.2)	 แนวทางการก�ำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

ตามกรอบ COBIT5
3.3)	 มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, มอก. 22301)
3.4)	 ระบบมาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001)
3.5)	 ระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000)
3.6)	 แนวทางการบริหารจัดการการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(ITIL Framework)
3.7)	 คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

ตามหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในปี พ.ศ. 2555 ของ สคร.

3.8)	 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544

3.9)	 มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission)
3.10)	 มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
3.11)	 มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute)
3.12)	 ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.18001
3.13)	 มาตรฐานคุณภาพบริการ

4) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 	   	
    ด้านการเงิน

4.1)	 มาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
4.2)	 ระเบียบของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ภายใต้ พ.ร.บ. การตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2542
4.3)	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ
4.4)	 ประมวลรัษฎากร (กรมสรรพสามิต)

5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  	
    ด้านสิ่งแวดล้อม

5.1)	 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
5.2)	 พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2550
5.3)	 มาตรฐานอาคารอนุรักษ์ LEED

6) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 	   	
    ด้าน ICT

6.1)	 พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
6.2)	 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
6.3)	 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑ์ 

การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550
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	 7.	 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กฟภ.5

5	  รายงานผลการดำ�เนินงาน (OPR) กฟภ. ประจำ�ปี 2559 : 12-19

ผูมีสวนได
สวนเสีย

หนวยงานกำกับดูแล

พนักงาน

ผูสงมอบ

คูคา

ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดลอม

ลกูคา/ผู ใชบร�การ

PEA

คูความรวมมือ
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ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ลูกคา/ผู ใชบร�การ
• อุตสาหกรรม
• พาณิชย
• บานอยูอาศัย
• อื่น ๆ

คูความรวมมือ
• ตัวแทนจุดบริการรับชำระเงินคาไฟฟา 
• ตัวแทนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร 
• ตัวแทนหักผานบัญชีบัตรเครดิต 

คูคา
• ผูรับเหมากอสรางสถานีไฟฟา 
• บริษัทผูใหบริการภายนอกดาน ICT
• บริษัทจัดหาแรงงาน
• ตัวแทนจำหนายแจงหนี้
• Call Center
• ผูรับเหมางานบริการดานมิเตอร
• ผูรับเหมาตัดตนไม

หนวยงานกำกับดูแล
• รัฐบาล
• กระทรวงมหาดไทย
• กระทรวงการคลัง
• กระทรวงพลังงาน
• คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน

พนักงาน
• ผูบริหาร
• พนักงานระดับปฏิบัติการ
• ลูกจาง

ผูสงมอบ
• ผูสงมอบพลังงานไฟฟา
• ผูสงมอบอุปกรณ

PEA
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ส่วนที่ 2
นโยบายและความหมาย

ของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี
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	 1.	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.
		  เพือ่ให้คณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ใช้เป็นกรอบหลกัการ แนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ
เพื่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันจะน�ำมาซึ่งกระบวนการจัดการที่โปร่งใสและ 
มคีวามเป็นเลศิ รวมถงึสะท้อนภาพลักษณ์การเป็นองค์กรท่ีมีการด�ำเนนิงานควบคูก่บัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
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2. นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต
มุงเนนใหองคกรดําเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล มีมาตรฐานทางจรยิธรรม จรรยาบรรณ

ในวิชาชพีและรักษาคานิยมขององคกร "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม"
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	 3.	 นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0
		  มุ่งเน้นส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนกังานด�ำเนนิงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยถือว่าความโปร่งใสเป็น
มาตรฐานส�ำคัญที่ช่วยป้องปรามการทุจริต
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Accountability

 ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่

Responsibility

 ความสำนึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

Equitable Treatment

 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริต และจะพิจารณาใหเกิดความเทาเทียมกัน

Ethics

การสงเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ

Participation

• การมีสวนรวม เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแกประชาชน ใหมีสวนรวม
  ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
  สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น

Value Creation

 การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลง 
 หรือเพิ่มมูลคาใด ๆ นั้น จะตองเปนการเพิ่มความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน

Transparency

 ความโปรงใส กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ ดังนี้
   • ความโปรงใสในการดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได
   • มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency of Information Disclosure)
     คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

	 4.	 ความหมายของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
		  การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง ระบบที่สะท้อนโครงสร้าง กระบวนการ และความสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแล คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งการจัดการโครงสร้างและกลไก
การบริหารจัดการดังกล่าว จะต้องสะท้อนถึงหลักส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ 
โดยคณะกรรมการ กฟภ. เป็นผู้ควบคุมก�ำหนดนโยบายและปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและระมัดระวัง 
โดยมอบให้ผู้บริหารของ กฟภ. เป็นตัวแทนปฏิบัติงานตามนโยบายด้วยทักษะความสุจริตและระมัดระวัง 
ด้วยเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 11

	 5.	 โครงสร้างการจัดการเพื่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.
		  การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นการบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานการด�ำเนินงานและ 
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อท�ำให้ กฟภ. 
สามารถเพิ่มศักยภาพการประกอบกิจการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
หรือผลตอบแทนทางการเงินได้ตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด ร่วมกับการสร้างประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดย กฟภ. ได้ก�ำหนดโครงสร้างการจัดการ 
เพื่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. โดยมีรายละเอียดดังโครงสร้างต่อไปนี้
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		  จากโครงสร้างดังกล่าว แต่ละส่วนงานมีบทบาทหน้าที่ในการผลักดันการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ของ กฟภ. ให้ประสบความส�ำเร็จโดยมีรายละเอียดดังนี้
		  5.1	หน่วยงานก�ำกับดูแล : หมายถึง ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง (สคร.) และกระทรวงมหาดไทย มีฐานะเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ลงทุนก่อตั้ง กฟภ.  
ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูก้�ำหนดทศิทางและเป้าหมายการด�ำเนนิงานของ กฟภ. ทัง้ด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ เพ่ือให้ 
กฟภ. สร้างผลส�ำเร็จตามความคาดหวัง ทั้งผลส�ำเร็จตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายและผลส�ำเร็จทางการเงิน  
ในระดับสูงสุดตามความรู ้ความสามารถขององค์กร โดยไม่เกิดการรั่วไหลจากการประพฤติมิชอบ 
หรือการขาดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ซึ่งความคาดหวังของหน่วยงานก�ำกับดูแลดังกล่าว ถูกก�ำหนด
และแสดงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐท่ีมีต่อ กฟภ. (Statement of 
Directions: SOD) ของ สคร. ในแต่ละปี
		  5.2	คณะกรรมการ กฟภ. : เป็นคณะบุคคลที่ได้รับการสรรหาและแต่งตั้ง เพื่อท�ำหน้าที่
แทนหน่วยงานก�ำกับดูแล ในการก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการให้สร้างผลส�ำเร็จได้ตาม SOD ที่หน่วยงานก�ำกับ
ดูแลก�ำหนด โดยด�ำเนินการออกแบบ และระบุโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานก�ำกับดูแล คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการของ กฟภ. การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนให้ กฟภ. ประกอบกิจการด้วยความเป็นเลิศ เพื่อสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 
ผ่านระบบการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ระบบบริหารความเส่ียง และระบบบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้าง  
กฟภ. ให้มีการด�ำเนนิงานอย่างมจีรยิธรรม รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ
ข้อบังคับ ผ่านระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยคณะกรรมการ กฟภ. ต้องจัดให้มีการน�ำรายละเอียดของโครงสร้าง 
ความสมัพนัธ์ ระบบบรหิารจดัการ และพฤตกิรรมจรยิธรรมข้างต้น มาจดัท�ำเป็นนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดีของ กฟภ. (Good Corporate Governance : CG Policy) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในองค์กรน�ำไปปฏิบัติ และสาธารณชนภายนอกเกิดการรับรู้ได้อย่างชัดเจนต่อไป
		  5.3	คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. : เป็นหนึง่ในคณะกรรมการคณะย่อยซึง่มคีณุสมบตัิ
ด้านความเป็นอิสระและความรู ้ความสามารถทางการเงินและบัญชีที่ชัดเจน ท้ังนี้เพื่อช่วยสนับสนุน 
คณะกรรมการ กฟภ. ในการท�ำให้องค์กรเกดิระบบการตรวจสอบภายในทีมี่ความเพยีงพอและเป็นมาตรฐาน ป้องกนั
การทุจริต ท�ำให้เกิดความมั่นใจของรายงานทางการเงิน และกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยด�ำเนินการผ่านการจัดท�ำนโยบายการตรวจสอบภายในของ กฟภ.  
ทีม่กีารระบรุายละเอียดโครงสร้างผูร้บัผดิชอบ กระบวนการปฏบิตังิาน การรายงานและการประเมนิมาตรฐาน
ของระบบการตรวจสอบภายในอย่างครบถ้วนตามกรอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และก�ำกับดูแล
ให้ส�ำนักตรวจสอบภายใน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน กฟภ. ปฏิบัติตามนโยบายการตรวจสอบภายใน 
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล
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		  5.4 ผู้ว่าการ : ในฐานะผู้บริหารสูงสุดต้องน�ำแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of 
Directions: SOD) ของ กฟภ. และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร ที่สอดคล้องตามแนวทาง
ของ สคร. มาปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะการเป็นผู้น�ำ 
ในการสื่อสาร สร้างแรงจูงใจ และบริหารจัดการหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ให้ปฏิบัติตามกรอบ SOD  
อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิผล ตอบสนองได้ตามความคาดหวังของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
		  ทั้งนี้  เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ กฟภ.  
และผูว่้าการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กฟภ. จงึได้ก�ำหนดให้มหีน่วยงานทีส่นบัสนนุในเรือ่งดงักล่าว ประกอบ
ด้วย 3 หน่วยงานหลัก ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าการ รายละเอียดดังนี้
		  5.5 ส�ำนักผู ้ว ่าการ : เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง 
ในการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ ผู้ว่าการ และฝ่ายจัดการ พร้อมทั้งอ�ำนวยความสะดวกแก่ 
คณะกรรมการ กฟภ. เพือ่ท�ำให้การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่เีกิดประสทิธผิลสงูสดุ เช่น จดัประชุมคณะกรรมการ 
กฟภ. ติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการ เพื่อให้กลุ ่มคนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
เ กิดความเข ้าใจ ท่ี ดีต ่อการด�ำ เนินงานขององค ์กร นอกจากน้ัน ส�ำ นักผู ้ ว ่ าการยังสนับสนุน 
การก�ำ กับดูแลกิจการที่ดีผ ่ านการเป ็นผู ้ รับ ผิดชอบในการน�ำนโยบายการบริหารความเสี่ ยง  
และควบคุมภายในที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
มาปฏิบัติผ ่ านการวิ เคราะห ์ป ัจ จัย เ ส่ียงที่ ครอบคลุมด ้ านกลยุทธ ์  การปฏิบั ติ งาน การเงิน 
และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การระบุความรุนแรงและโอกาสของปัจจัยเสี่ยง การจัดท�ำแผน 
และบรหิารความเสีย่งให้เกดิผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด โดยการบริหารและก�ำกับดแูลทีด่ใีนเชงิป้องกนั
นัน้ยงัได้จดัให้มกีารควบคมุภายใน อย่างน้อยตามมาตรฐานความเสีย่ง เพือ่ควบคมุมาตรฐานของกระบวนการ
และป้องกันความเสียหายจากปัจจัยเส่ียงที่รุนแรง ก่อนรายงานผลการด�ำเนินงานแก่คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. รวมถึงคณะกรรมการ กฟภ. อย่างสม�่ำเสมอทั้งปี
		  5.6 ส�ำนักตรวจสอบภายใน : เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง
ในการน�ำนโยบายการตรวจสอบภายในที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.                  
และคณะกรรมการ กฟภ. มาปฏิบัติ ผ่านการจัดท�ำแผนตรวจสอบภายในท้ังระยะยาวและประจ�ำปี  
พร้อมด�ำเนินการตรวจสอบตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปีดังกล่าวอย่างครบถ้วน ก่อนติดตามและรายงาน
ผลส�ำเร็จโดยตรงแก่คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการ กฟภ. อย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยเป็น 
รายไตรมาส ในขณะที่รายงานผลการตรวจสอบเสนอผู ้ว ่าการเพื่อทราบ ให้สามารถติดตามผล 
การตรวจสอบภายในได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีของส�ำนักงานตรวจสอบภายในนี้ต้องเป็นไป 
อย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ภายในที่ก�ำหนดและจัดท�ำ
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน
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		  5.7 ส�ำนักกฎหมาย : เป ็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง 
ในการตดิตามและสนบัสนนุให้กลุม่บคุคลและหน่วยงานภายใน กฟภ. ให้สามารถปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้อย่างครบถ้วน
และสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบกิจการของ กฟภ. เช่น  
การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก และเป็น 
ทีป่รกึษาแก่คณะกรรมการผู้บรหิารและพนกังานให้ปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้องตามกรอบทีก่ฎหมายก�ำหนด เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม เพื่อยกระดับให้ กฟภ. มีหน่วยงานก�ำกับดูแลให้สามารถปฏิบัติได้ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ 
Compliance Unit ทีเ่ป็นรปูธรรม อนัจะส่งผลในเชงิป้องกันไม่ให้ กฟภ. เกดิการท�ำผดิกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั
และมาตรฐานภายนอก จนส่งผลให้เกดิการยกเลกิหรอืระงบัโครงสร้างส�ำคญั การถกูฟ้องร้อง การปรบั และการเสยี 
ค่าชดเชย อนัจะน�ำไปสูค่วามสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และภาพลักษณ์ทีด่ใีนการประกอบกจิการ ดงันัน้ กฟภ.  
อาจยกระดับส�ำนักกฎหมายขึ้นเป็น Compliance Unit ที่มีอ�ำนาจเพิ่มเติมด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
ให้บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรปฏิบัติได้ตามกฎหมาย เช่น การร่วมประชุมเพ่ือมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการของ กฟภ. ให้เป็นไปตามกฎหมาย การจัดกลไกป้องกันและ 
แจ้งเตือนบุคลากรให้ปฏิบัติได้ตามกฎหมาย การจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศและเสริมสร้างความรู ้
เพื่อยกระดับการรับรู้ในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
		  5.8 ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค : นอกจากหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับ 
ผู้ว่าการแล้ว ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคโดยผู้บริหารจะต้องยึดถือนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด�ำเนินงาน รวมทั้งพร้อมที่จะสนับสนุนกิจกรรม/ 
แผนงาน/โครงการตามนโยบายดังกล่าวให้มีผลอย่างเป็นรูปธรรม และกระตุ้นพนักงานในสังกัดให้ปฏิบัติ
งานอย่างเต็มศักยภาพ และมีพฤติกรรมจริยธรรมตามที่องค์กรคาดหวัง เพื่อให้ กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มี 
การก�ำกบัดแูลกจิการทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐานส�ำหรบัการยกระดบัขดีความสามารถในการสร้างผลส�ำเรจ็ทางเศรษฐกจิ 
ที่แสดงในรูปของผลตอบแทนหรือรายได้น�ำส่งรัฐตามเป้าหมาย ควบคู่กับการมีพฤติกรรมจริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานประจ�ำวันเพื่อท�ำให้ กฟภ. เกิดความยั่งยืนได้ตามนโยบายที่ สคร. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลก�ำหนด
		  5.9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : การด�ำเนินงานของ กฟภ. จะต้องเปิดโอกาสและมีช่อง
ทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และ
สามารถตรวจติดตามผลการด�ำเนินงานของ กฟภ. ที่อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ชุมชน/สังคม และสิ่ง
แวดล้อมได้อย่างสะดวก เช่น การเปิดเผยรายงานประจ�ำปี รายงานความยั่งยืน และช่องทางการร้องเรียน 
ที่ทันสมัย เป็นต้น
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ส่วนที่ 3
แนวทางการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี
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	 กฟภ. ก�ำหนดแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ เพือ่ให้คณะกรรมการ กฟภ. ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
ถือปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 หมวด รายละเอียดดังนี้

หมวดที่ 1	การด�ำเนินการของภาครัฐในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแล  
(The State’s Role as an Owner)

	 a	 หลักการ
		  หน่วยงานก�ำกับดูแลของ กฟภ. คือ กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเป็น
ตัวแทนรัฐบาลในการก�ำกับและควบคุมให้ กฟภ. สามารถสร้างผลส�ำเรจ็สูงสุดไดต้ามวตัถปุระสงค์จัดตั้งและ
ตามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย ดงันัน้ เพือ่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของหน่วยงานก�ำกบัดแูล 
ได้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสมดุล กฟภ. จึงก�ำหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานก�ำกับดูแล
สามารถก�ำกับดูแล กฟภ. ให้สร้างผลตอบแทนสูงสุด น�ำเงินส่งรัฐได้อย่างเต็มศักยภาพ และสร้างประโยชน์ 
ผ่านการด�ำเนินกิจการพลังงานไฟฟ้า

	 a	 แนวปฏิบัติที่ดี
		  1)	 กฟภ. น�ำเสนอข้อมูลทุกประเภทท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ทั้งที่ถูกร้องขอและ 
ไม่ถูกร้องขอต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล เพื่อเป็นข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจและก�ำหนดแนวนโยบาย 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) ได้อย่างครบถ้วนและสมดุล
		  2)	 กฟภ. ต้องยดึแนวนโยบายหน่วยงานก�ำกับดแูลของรัฐวสิาหกจิ เป็นแนวทางส�ำหรับก�ำหนด
ทิศทางการประกอบธุรกิจพลังงานไฟฟ้า และพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อมผลักดัน
ให้เกิดผลส�ำเร็จสูงสุด
		  3)	 คณะกรรมการ กฟภ. ด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่สอดคล้องกับ 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลทุกหน่วยงาน
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสมดุล
		  4)	 คณะกรรมการ กฟภ. เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานก�ำกับดูแล คือ กระทรวงการคลังและ
กระทรวงมหาดไทย อย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค 
พร้อมผลส�ำเร็จตามภารกิจและนโยบายที่ได้รับมอบหมาย
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ภาพรวม : เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพื้นฐานการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

รายสาขา (สาขาพลังงาน) : สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ สงเสริมและพัฒนาพลังงาน
ทดแทนที่สะอาด สนับสนุนการใชพลังงานอยางคุมคาและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม

รายแหง : มุงพัฒนาระบบจำหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ 
แสวงหา พันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มตอทรัพยสิน 
และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

หลักการและแนวทางการดำเนินงานตาม (Statement of Directions: SOD) : 
ณ เดือนกรกฎาคม 2555

แผนระยะสั้น
1. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน / Resource Sharing
2. บริหารตนทุน / การควบคุมคาใชจายที่มีประสิทธิภาพภายใตการกำกับดูแล
3. ประสานความรวมมือในการดำเนินงานกับการไฟฟานครหลวง
4. ปรับปรุงโครงสรางตนทุนใหมีความชัดเจน (แยกบัญชีพาณิชยกับสังคม / Project Base)

แผนระยะยาว
1. ขยายการลงทุนไปสูธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ
2. จัดทำแผนการบริหารทรัพยสินที่มีอยู
3. การพัฒนาระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอรไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Meter)        
    ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ
4. เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟา
5. ใหความสำคัญกับลูกคา โดยพัฒนาองคกรใหเปน Customer Centric Organization

	 ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2555)

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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หมวดที่ 2	สิทธิและความเท่าเทียมกันของหน่วยงานก�ำกับดูแล
		  (Equitable Treatment of Shareholder and Other Investors)
	 a	 หลักการ
		  กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้แทนภาครฐั มสีทิธร่ิวมในฐานะหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล เป็นผู้ก�ำหนดทิศทางและควบคุมการด�ำเนินงานของ กฟภ. ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการ กฟภ. 
เพือ่เป็นตวัแทนในการก�ำกบัดแูลฝ่ายบรหิารและมสีทิธร่ิวมในการตดัสนิใจเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคัญ
ขององค์กร โดย กฟภ. จะดูแลส่งเสริมให้หน่วยงานก�ำกับดูแลสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วนและ 
เท่าเทียมกัน
		  คณะกรรมการ กฟภ. ต้องตระหนัก ให้ความส�ำคัญ ไม่กระท�ำการใด ๆ  อันเป็นการละเมิดหรือ
ลดิรอนสทิธิข์องหน่วยงานก�ำกับดแูล โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิาร กฟภ. จะดแูลให้การใช้งบประมาณของ
หน่วยงานภายใต้การก�ำกับดูแลมีความเหมาะสม เกิดความมั่นใจต่อการลงทุนและการบริหารจัดการภายใน
องค์กร รวมทั้งจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน และการเปิดเผยการมี
ส่วนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการและผู้บริหาร

	 a	 แนวปฏิบัติที่ดี
	 	 1)	 สิทธิขั้นพื้นฐานของหน่วยงานก�ำกับดูแล
			   1.1)	 การได้รับส่วนแบ่งผลก�ำไรหรือเงินรายได้น�ำส่งรัฐของ กฟภ.
			   1.2)	 การได้รบัข้อมลูข่าวสารด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิทีถ่กูต้อง เชือ่ถือได้ ทนักาล และ

เท่าเทียม
			   1.3)	 การได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกและสนบัสนนุให้หน่วยงานก�ำกบัดแูลเข้าร่วมประชุม

เพือ่แสดงความคิดเหน็ พจิารณาอนุมตั ิและใช้สทิธลิงมติในเร่ืองส�ำคญัต่าง ๆ ได้แก่
				    (1)	 การเสนอชื่อ แต่งตั้ง หรือถอดถอนกรรมการ
				    (2)	 การเพิ่มหรือลดทุน
				    (3)	 รายงานผลการด�ำเนินงาน
				    (4)	 การเข้ารับทราบนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
				    (5)	 การอนุมัติงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุนที่ส�ำคัญ
				    (6)	 เรื่องอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อ กฟภ. ตามที่กฎหมายก�ำหนด
	 	 2)	 สิทธิของหน่วยงานก�ำกับดูแลในการสรรหา แต่งตั้ง และต่อวาระกรรมการ
			   2.1)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาสรรหา แต่งตั้ง และต่อวาระของ

กรรมการอย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานก�ำกับดูแลสามารถ
พิจารณาและอนุมัติด้วยความโปร่งใส 
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			   2.2)	 กฟภ. จัดให้มีการน�ำเสนอข้อมูลของกรรมการในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงข้อมูล 
ผู ้ที่มีความเหมาะสมต่อการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล 
เพื่อประกอบการตัดสินใจสรรหา แต่งตั้งและต่อวาระกรรมการ อาทิ

				    (1)	 ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 
				    (2)	 ประวัติความรู้ความสามารถ 
				    (3)	 คุณสมบัติของกรรมการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และ พ.ร.บ. คุณสมบัติ

มาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และแก้ไขเพิม่เตมิ 
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

				    (4)	 ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการของ กฟภ.
	 	 3)	 การจัดและด�ำเนินการประชุมกับหน่วยงานก�ำกับดูแล
			   3.1)	 กฟภ. ก�ำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมให้หน่วยงานก�ำกับดูแล 

ทุกหน่วยงานเข้าร่วมประชุมกับ กฟภ. ได้อย่างสะดวกและเท่าเทียม
			   3.2)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีการจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและหน่วยงานก�ำกับดูแล 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
			   3.3)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีการจดัประชมุระหว่างผูว่้าการและผูบ้รหิารระดบัสงูกบัหน่วยงาน

ก�ำกับดูแล อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
			   3.4)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำข้อมูลและเอกสารประกอบการประชุมน�ำเสนอให ้

หน่วยงานก�ำกับดูแลพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้ 
หน่วยงานก�ำกับดูแลมีระยะเวลาที่เพียงพอในการศึกษาข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบก่อนด�ำเนินการตัดสินใจในวาระที่ส�ำคัญต่าง ๆ

	 	 4)	 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
			   การใช้ข้อมลูภายใน หมายถงึ การทีค่ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานรบัรูห้รือสามารถ
เข้าถึงข้อมูลท่ีส�ำคัญขององค์กรอันเป็นความลับหรือยังไม่เผยแพร่แก่สาธารณะ และน�ำข้อมูลดังกล่าวไป
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ท�ำให้องค์กรเสียประโยชน์หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมในกระบวนการ
ปฏบิตังิาน เช่น ข้อมลูการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า ข้อมลูการลงทนุก่อสร้างและบรหิารโครงการ ข้อมลู
การจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลบัญชีและการเงิน เป็นต้น ซึ่ง กฟภ. ควรก�ำหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายใน ดังนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 21

			   4.1)	 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของ กฟภ.  
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต้องยึดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียม และ
การมีจริยธรรมที่ดีเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการประกอบกิจการ

			   4.2)	 กฟภ. ต้องก�ำหนดหลักการและแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ กฟภ. 
เพือ่หาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืพวกพ้องในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้
บุคลากรและสาธารณชนรับรู้โดยทั่วถึงกัน 

			   4.3)	 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องด�ำเนินการตามหลักการและ
แนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาข้อมูลภายในที่ส�ำคัญของ
องค์กรจนกว่าจะได้รับอนุญาตให้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยข้อมูลภายในที่ยัง 
ไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยต้องไม่ถูกน�ำมาแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง 
และผู้เกี่ยวข้อง  

			   4.4)	 การอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลภายใน จะด�ำเนินการได้ผ่านบุคคลหรือหน่วยงานที่ 
คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งหรือมอบหมายให้เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลเท่านั้น

			   4.5)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบรับข้อร้องเรียนและ
การแจ้งเบาะแส เพื่อควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เข้าข่ายการใช้
ข้อมูลภายในขององค์กร โดยคณะกรรมการ กฟภ. ติดตามการด�ำเนินงานดังกล่าว 
ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของ กฟภ. อย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

	 	 5)	 การเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการและผู้บริหาร
			   กฟภ. ก�ำหนดมาตรการเกี่ยวกับการเปิดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการและ 
ผู้บริหาร กฟภ. เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท�ำ
ธุรกรรมของ กฟภ. ดังนี้
			   5.1)	 กฟภ. ก�ำหนดนโยบายการเปิดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการ 

และผูบ้รหิาร ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่แก่บคุลากรภายในและภายนอกองค์กร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ภายในองค์กร

			   5.2)	 กฟภ. จัดให้มหีน่วยงานรบัผิดชอบการเปิดเผยการมส่ีวนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการ
และผู้บริหาร โดยก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินงานและระยะเวลาการเปิดเผยให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มการรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ชัดเจน เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารถือปฏิบัติได้อย่างเป็นมาตรฐาน
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			   5.3)	 กฟภ. ก�ำหนดให้คณะกรรมการและผูบ้รหิารรายงานข้อมลูการมส่ีวนได้ส่วนเสยีของ
ตนและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ บิดา มารดา พี่น้อง บุตร/บุตรบุญธรรมที่บรรลุนิติภาวะ
แล้ว และคู่สมรสของบุตร ทั้งก่อนเข้ารับต�ำแหน่ง ระหว่างการด�ำรงต�ำแหน่ง และ
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งอย่างสม�่ำเสมอทุกปี 

			   5.4)	 กฟภ. ก�ำหนดให้คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานที่พบว่าตนมีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อกิจกรรมหรือการด�ำเนินงานเรื่องใด ๆ ของ กฟภ. จะต้องไม่เข้าร่วม
ประชุม แสดงความคดิเหน็ พจิารณา หรอือนมุตักิจิกรรมหรือการด�ำเนนิงานเร่ืองนัน้ 
ท้ังนี้ เนื่องจากจะเป็นการขัดขวางกระบวนการตัดสินใจ และท�ำให้กรรมการหรือ 
ผู้บริหารอื่น ๆ ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ

			   5.5)	 กฟภ. จัดให้มหีน่วยงานรบัผิดชอบการเปิดเผยการมส่ีวนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการ 
โดยก�ำหนดการด�ำเนินงานและระยะเวลาในการเปิดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายนของทุกปี รวมถึงจัดให้มีแบบฟอร์มรายงาน 
การมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีชัดเจน เพ่ือให้กรรมการและผู้บริหารถือปฏิบัติได้อย่างเป็น
มาตรฐาน

			   5.6)	 กฟภ. จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการควบคุม สอบทาน และตรวจสอบ 
ความถกูต้องของรายงานการมส่ีวนได้ส่วนเสยีของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณาเป็นรายไตรมาส	

หมวดที่ 3	บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Role of Stakeholders)
	 a	 หลักการ
		  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญของ กฟภ. มี 7 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานก�ำกับดูแล พนักงาน  
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กฟภ. ต้องแสดง 
ความรับผิดชอบต่อทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมาย และมาตรฐานที่ดีโดยทั่วไป รวมทั้ง 
กฟภ. ควรตระหนักและให้ความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  
ลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จท่ีจะส่งผลต่อความยั่งยืนของท้ังองค์กร
และสังคมต่อไป

	 a	 แนวปฏิบัติที่ดี
	 	 1)	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
			   กฟภ. ก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม ดังนี้
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	 	 	 1.1)	การปฏิบัติต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล 
				    หน่วยงานก�ำกบัดแูลของ กฟภ. ได้แก่ รฐับาล กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงั 
กระทรวงพลงังาน และคณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน โดย กฟภ. ก�ำหนดแนวปฏบิตัต่ิอกลุม่หน่วยงาน
ก�ำกับดูแล ดังนี้
				    (1)	 กฟภ.  เป็นองค์กรรัฐที่จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 มีหน้าที่และ 

ความรบัผิดชอบในการสนบัสนนุการด�ำเนนิงานและให้ความร่วมมอืในกจิกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมสร้างความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ให้แก่
ประเทศอย่างยั่งยืน

				    (2)	 กฟภ. มุ ่งมั่นสร้างผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งและภารกิจที่ได้รับ 
มอบหมายจากหน่วยงานก�ำกบัดูแล ท้ังการสร้างความมัน่คงด้านพลงังานไฟฟ้า
แก่ประเทศและการสร้างการเติบโตทางการเงนิอย่างต่อเน่ือง ด้วยการด�ำเนินงาน 
อย่างรอบคอบ โปร่งใส และมีศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
หน่วยงานก�ำกับดูแลในระยะยาว

				    (3)	 กฟภ. ยึดแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (หน่วยงานก�ำกับดูแล) ที่มีต่อ กฟภ. 
(Statement of Directions) ที่จัดท�ำโดย สคร. เป็นกรอบการก�ำหนด 
ทิศทางและจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของ กฟภ. 
เ พ่ือท�ำให ้องค ์กรตอบสนองต ่อความคาดหวังได ้อย ่างครบถ ้วนและ 
มีประสิทธิผล

	 	 	 1.2)	การปฏิบัติต่อพนักงาน 
				    (1)	 กฟภ. ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในฐานะเป็นปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ขององค์กร ก�ำหนดให้การปฏิบัติงานต้องค�ำนึงถึงและรับผิดชอบต่อพนักงาน 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียม

				    (2)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีนโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม โดยระบุ
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO26000 เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือให ้
ผู้บริหารและพนักงานรับรู้และน�ำไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จ

				    (3)	 กฟภ.  จดัให้มกีระบวนการสรรหาและว่าจ้างบคุลากรทีช่ดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม
และไม่เลอืกปฏิบตั ิโดยค�ำนงึถงึทกัษะ ความรูค้วามสามารถ  และประสบการณ์
ที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการขององค์กร 

				    (4)	 กฟภ. จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และระบบ
ก�ำหนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเทียบเคียง
ได้กับรัฐวิสาหกิจชั้นน�ำทั่วไป 
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				    (5)	 กฟภ. จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของพนักงานในแต่ละระดับ ผ่านการจัดท�ำเส้นทางการฝึกอบรมขององค์กร 
(Training Roadmap: TRM) และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมรับการฝึกอบรม
ตามแผนงานอย่างสม�่ำเสมอทุกปี 

				    (6)	 กฟภ. จัดให้มีการจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ทั้งในระดับ
ผู้บริหาร และต�ำแหน่งงานที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตามภารกิจ
ของ กฟภ. ร่วมกับแผนพัฒนาผู้น�ำในอนาคต เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานที่มี
ศักยภาพสูงได้รบัการเตรยีมความพร้อมก่อนก้าวสู่การเป็นผูบ้รหิารหรอืต�ำแหน่ง
งานส�ำคัญต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

				    (7)	 กฟภ. จัดสวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัวอย่างเหมาะสม รวมถึงให้ 
ความส�ำคัญยิ่งกับการสร ้างความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี 
อย่างครบถ้วนทุกด้าน

	 	 	 1.3)	การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ  
				    ผู้ส่งมอบของ กฟภ. คือผู้ท่ีจัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบให้กับ กฟภ. เพ่ือน�ำมาผลิต
เป็นสินค้าหรือบริการส�ำหรับจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าต่อไป แบ่งออกเป็น (1) ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า ได้แก่  
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมนุเวยีนขนาดเลก็มาก (VSPP) กรมพัฒนาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) และ  
(2) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ได้แก่ ผู้จ�ำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าตามท่ีท�ำสัญญากับ กฟภ. โดย กฟภ. ได้ก�ำหนด 
แนวปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ ดังนี้
				    (1)	 กฟภ. ก�ำหนดพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกับการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมท่ีเป็นมาตรฐาน และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ส่งมอบ 
อย่างสุจริตและเท่าเทียม พร้อมเผยแพร่เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานของ กฟภ. รับรู้และน�ำไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงในทิศทางเดียวกัน 

				    (2)	 กฟภ. จัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและคดัเลอืกผูส่้งมอบทีถ่กูต้อง เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามความจริง ไม่ให้
ข้อมูลบิดเบือนที่น�ำไปสู่ความเข้าใจที่ผิดพลาดและส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ไม่
เป็นธรรมระหว่างผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้อง 

				    (3)	 คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. ต ้องพึงหลีกเลี่ยง  
การรับหรือขอรับของก�ำนัล สินน�้ำใจ หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท้ังด้าน 
การเงนิและไม่ใช่การเงนิจากผูส่้งมอบ ทัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งและป้องกนัการปฏบิติั
ที่ไม่เป็นธรรมในกลุ่มผู้ส่งมอบของ กฟภ.
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	 	 	 1.4)	การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
				    คู่ค้าของ กฟภ. หมายถึง ผู้ที่ กฟภ. ว่าจ้างให้ด�ำเนินงานหรือให้บริการเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะแทน กฟภ. ได้แก่ ผู้รับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า บริษัทผู้ให้บริการ
ภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) บริษัทจัดหาแรงงาน ตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี้ Call Center 
ผูร้บัเหมางานบรกิารด้านมเิตอร์ และผูรั้บเหมาตดัต้นไม้  โดย กฟภ. ได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัต่ิอคูค้่าแบบเดยีวกับ 
ผู้ส่งมอบ
	 	 	 1.5)	การปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือ 
				    กฟภ. มุ ่งมั่นปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ท�ำไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ.  
อย่างเคร่งครัด และต้องให้ความช่วยเหลือในลักษณะท่ีส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกัน ทั้งการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสาร การให้บรกิาร การสนบัสนนุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนบัสนนุด้านวชิาการ และอืน่ ๆ 
ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ทั้งต่อธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคมภายนอกได้เป็นรูปธรรม
	 	 	 1.6)	การปฏิบัติต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
				    (1)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มนีโยบายการปฏบิตัต่ิอลกูค้าอย่างมคีวามรับผดิชอบ ระบเุป็น 

ส่วนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ. เพ่ือให้ผูบ้ริหาร 
และพนักงานรับรู้และน�ำไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จ

				    (2)	 ผู ้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต ้องยึดมั่นในการให ้บริการลูกค ้า 
ทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยต้องรบัฟังปัญหา
พร้อมแนะน�ำให้ความช่วยเหลือ ทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังการให้บริการ 
โดยค�ำนงึถงึสขุภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นสิง่ส�ำคญั
อันดับแรกในการปฏิบัติงาน

				    (3)	 กฟภ.  ท� ำการส� ำรวจความต ้องการและความคาดหวั งของลูกค ้ า 
อย่างสม�่ำเสมอทุกปี เพื่อน�ำเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) 
มาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ ์และบริการ เพื่อให ้สามารถสร ้าง 
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้สูงสุด โดยให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่คุ ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 	 	 1.7)	การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
				    (1)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีนโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ ระบุ

เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ. เพ่ือให้ผูบ้ริหาร 
และพนักงานรับรู้และน�ำไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จ
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				    (2)	 กฟภ. ก�ำหนดหลักเกณฑ์คัดเลือกชุมชนส�ำคัญที่ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ 
บริการและการปฏิบัติงานของ กฟภ. น�ำมาเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
เพื่อให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

	 	 2)	 การบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน ร้องขอ แจ้งเหต ุแจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเหน็
			   2.1)	 กฟภ. จดัให้มช่ีองทางการรบัข้อร้องเรยีน ร้องขอ แจ้งเหต ุแจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น ในกรณีที่พนักงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใด ๆ  
ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติหรือได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการของ กฟภ. ซ่ึงสามารถร้องเรียน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
				    (1)	 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์
					     •	1129 PEA Call Center
					     •	 โทรศัพท์ส�ำนักงาน/ผู้บริหาร
				    (2)	 การรับข้อมูลจากส่วนราชการ และเอกสาร
					     •	ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กฟภ. (ศปท.PEA)
					     •	หน่วยงานก�ำกับดูแล (เช่น ผู้บริหารระดับสูง  กระทรวงมหาดไทย ส�ำนักงาน 
					      	คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงานประจ�ำเขต (สกพ.) เป็นต้น)
					     •	ศูนย์ด�ำรงธรรม มท.
					     •	ส�ำนักปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
					      	 (Web Portal : www.1111.go.th)
				       	 •	ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักสี่ กทม.
					     •	 หน่วยงานอื่น ๆ (เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
						      การทจุรติแห่งชาต ิส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต 
						      ในภาครัฐ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น)
					     •	 เอกสารจากผู้ร้องเรียนส่งตรงที่ส�ำนักงาน
				    (3)	 การรับฟังลูกค้าทางสื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์
					     •	Facebook, Twitter, Instagram, Youtube เป็นต้น
					     •	Website กฟภ.
					     •	E-mail
					     •	Mobile Application
					     •	วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์
				    (4)	 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์
					     •	ติดต่อโดยตรงที่ส�ำนักงาน            
					     •	จัดกิจกรรม
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		  2.2) กฟภ. จ�ำแนกข้อร้องเรียนไว้ 2 ด้าน ประกอบด้วย
			   (1)	 ด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ หมายถึง เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏบัิตหิรอืละเว้นการปฏิบตัอิย่างใดในต�ำแหน่งหรอืหน้าทีห่รอืใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหรือหน้าทีโ่ดยมชิอบ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน รวมถึงการมีพฤติการณ์ที่อาจท�ำให้เชื่อได้ว่าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ 
ทีม่คิวรได้โดยชอบส�ำหรบัตนเองหรอือืน่ ๆ  หรอืเป็นเหตทุีอ่งค์กรสญูเสยีผลประโยชน์ ซึง่แบ่งเป็น 6 ประเภท 
ดังนี้ 
				    •	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
				    •	 กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล
				    •	 กระบวนการด้านงานบริการ
				    •	 กระบวนการด้านการเงิน
				    •	 ประพฤติมิชอบ/ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม
				    •	 อื่น ๆ
			   (2)	 ด้านงานบรกิาร หมายถงึ เหตกุารณ์ทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้า ผูข้อใช้ไฟฟ้าหรือผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ของ กฟภ. ได้แจ้งเรือ่งราวผ่านทางช่องทางรบัข้อร้องเรยีน เพือ่ให้ได้รบัการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึน 
เนื่องจากการปฏิบัติงานหรือจากเหตุอื่นใดที่ กฟภ. ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ได้ 
ซึ่งแบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
				    •	 คณุภาพไฟฟ้า : เหตกุารณ์ทีผู่ร้้องเรยีน ร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภาพไฟฟ้า ซึง่เกดิข้ึน 
					     ต่อเนื่องอย่างผิดปกติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความเดือดร้อน  
					     เช่น ไม่พึงพอใจ เสียเวลา เสียโอกาส เสียค่าใช้จ่าย ทรัพย์สินเสียหาย 
					     ความเสียหายต่อชีวิต ฯลฯ
				    •	 การให้บริการ : เหตุการณ์ท่ีผู ้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
					     ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการของ กฟภ.
				    •	 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า : เหตกุารณ์ทีผู่ร้้องเรยีน ร้องเรยีนเกีย่วกบัใบแจ้งหนี้ 
					     ค ่าไฟฟ้าหรือใบเสร็จรับเงินค ่าไฟฟ้าท่ีมีความผิดปกติ หรือไม ่ได ้ รับ 
					     ความเป็นธรรมตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์ของ กฟภ.
				    •	 พฤติกรรมพนักงาน : เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
					     ของพนกังาน กฟภ. รวมถงึ ผู้ทีร่บัจ้าง หรือ กฟภ. มอบหมายให้ไปปฏิบตัหิน้าทีแ่ทน
				    •	 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า : เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกงดจ่าย 
					     กระแสไฟฟ้าทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบยีบหลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัและวธิปีฏิบตั ิ
					     ของ กฟภ.
				    •	 อื่น ๆ :
					     -	 ไม่มีไฟฟ้าใช้ : เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่มีกระแส 
						      ไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึงที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ กฟภ.
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					     -	 เรื่องทั่วไป : เหตุการณ์ที่ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจาก 
						      คุณภาพไฟฟ้า การบริการ จดหน่วย/พิมพ์บิล พฤติกรรมพนักงาน และ 
						      การถูกงดจ่ายไฟฟ้า หรือเป็นเรื่องแจ้งเหตุซ�้ำ
			   2.3)	 การตอบสนองข้อร้องเรียน กฟภ. ก�ำหนดมาตรฐานและกระบวนการในการตอบ
สนองข้อร้องเรียน ด้านงานบริการ ให้ด�ำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน ยุติเร่ือง รายงานผล และแจ้งผล 
ผูร้้องเรยีนภายใน 30 วนั ส�ำหรบัการร้องเรยีน ด้านการทุจรติประพฤติมชิอบ ให้เร่งด�ำเนินการยตุเิร่ือง รายงานผล 
แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน หากว่ายังไม่สามารถด�ำเนินการได้แล้วเสร็จ ให้มีการรายงานความคืบหน้า 
ต่อผู้ร้องเรียนทุก ๆ 15 วัน
				    กรณีเป็นข้อร้องเรียนส�ำคัญเร่งด่วน ซึ่งผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการ
ต่าง ๆ  ทีอ่ยู่ในภาระความรับผดิชอบของ กฟภ. อย่างมาก ซึง่ผูบ้รหิารพจิารณาเหน็ว่าต้องเร่งด�ำเนนิการแก้ไข 
โดยด่วน เช่น เป็นเรื่องที่มีผลกระทบภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร หรือมีผลกระทบกับลูกค้าโดยตรง
เป็นวงกว้าง หรือมีผลทางกฎหมาย หรือคดีความที่มีมูลค่าสูง เป็นต้น ให้รายงานผู้ว่าการทราบ และก�ำหนด
มาตรการแก้ไขปัญหาภายใน 3 วัน รวมถึงชี้แจงผู้ร้องเรียนหรือจัดแถลงข่าว
			   2.4)	 สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
				    กฟภ. ให้ค�ำม่ันสัญญาว่า จะรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเสมอภาค 
โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และวางแนวทาง 
การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ดังนี้
				    (1)	 จัดให้มีระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน โดยระบุเรื่อง 

การคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสไม่ให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม
				    (2)	 ผู ้ร ้องเรียนหรือแจ ้งเบาะแส สามารถเลือกที่จะไม ่ เป ิดเผยตนเองได ้  

หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท�ำให้เกดิความไม่ปลอดภยัหรือเกดิความเสยีหาย
อย่างมีนัยส�ำคัญ

				    (3)	 กฟภ. จะถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ�ำเป็น 
โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
แหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

				    (4)	 กรณีผู ้ ร ้องเรียนหรือผู ้แจ ้งเบาะแส เห็นว ่าตนอาจไม ่ปลอดภัยหรือ
เกิดความเดือดร้อนเสียหายจากการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส สามารถ
ร้องขอให้ กฟภ. ก�ำหนดมาตรการหรือแนวทางการให้ความคุ ้มครอง 
ที่เหมาะสมได้ ทั้งนี้ กฟภ. ยังสามารถออกมาตรการดังกล่าวได้ทันที โดยที่ 
ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไม่ได้ร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีแนวโน้มที่จะ
ท�ำให้ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไม่ปลอดภัยหรือได้รับความเดือดร้อน

				    (5)	 กรณี ผู ้ ร ้ อง เรี ยนหรือแจ ้ ง เบาะแส ได ้ รับความเดือดร ้อนเสียหาย 
จากการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส กฟภ. จะด�ำเนินการบรรเทาความเสียหาย 
ด้วยกระบวนการที่เหมาะสม เป็นธรรม และรวดเร็ว
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	 	 3)	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
			   กฟภ. ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยแบ่งเป็น 9 แนวทางหลัก ประกอบด้วย
	 	 	 3.1)	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
				    (1)	 กฟภ. เสรมิสร้างให้การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรมผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ

การปฏบิติังานภายในองค์กรอย่างมมีาตรฐานเทยีบเท่าสากล ระบเุป็นส่วนหน่ึง 
ของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบ
มาตรฐาน ISO 26000

				    (2)	 กฟภ. มุง่เน้นส่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมในงานของ กฟภ. โดยเฉพาะการจดัซือ้ 
จัดจ้างและการคัดเลือกคู่ค้าที่ต้องด�ำเนินการอย่างถูกต้อง เป็นธรรม และ 
ไม่เลือกปฏิบัติ  

				    (3)	 กฟภ. ก�ำหนดกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
คู่ค้าและผู้ส่งมอบของ กฟภ. เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามขอบเขตของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนดูแลผลกระทบจากการกระท�ำของตน 
ที่ส่งผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

				    (4)	 กฟภ. ได้ก�ำหนดพฤตกิรรมจรยิธรรมในการมส่ีวนร่วมและเกีย่วข้องกบัการเมอืง
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยจะไม่น�ำความสัมพันธ์ในลักษณะอุปถัมภ์มาใช้เพื่อ 
ส่งเสรมิประโยชน์ของ กฟภ. โดยละเว้นประโยชน์ของประเทศและสงัคมโดยรวม

				    (5)	 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ
เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกการประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมของพนักงานและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. อย่างสม�่ำเสมอทุกปี

	 	 	 3.2)	การต่อต้านการทุจริต
				    (1)	 กฟภ. ก�ำหนดนิยามการทุจริต (Corruption) ว่าหมายถึง การใช้อ�ำนาจที่ได้มา

หรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ  เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อืน่ โดยการทจุรติอาจอยูใ่นรปูแบบ การตดิสนิบน 
เจ้าพนักงานด้วยการชักชวน การเสนอ การให้หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน
และสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอก  
การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม การค้าภายใต ้
แรงอิทธิพล และหมายรวมทั้งการทุจริตที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง กฟภ. 
กับหน่วยงานของรัฐและ กฟภ. กับบุคคลหรือองค์กรเอกชนต่าง ๆ 

				    (2)	 กฟภ. ส่งเสริมให้การต่อต้านการทุจริตผนวกเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ�ำ  
โดยมกีารจดัท�ำแผนแม่บทและแผนปฏบิตัด้ิานการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ ป้องกัน
และปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชัน่ทีส่ามารถวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ได้อย่างต่อเนื่อง
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				    (3)	 กฟภ. ระบุนิยามและแนวทางการป้องกันและต่อต้านการทุจริตเพิ่มเติมเป็น 
ส่วนหนึ่งของคู่มือมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ซ่ึงได้ด�ำเนินการ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  และฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานท้ังส่วนกลางและภูมภิาค 
น�ำไปใช้จรงิในทางปฏบิตั ิโดย ณ สิน้ปีจะท�ำการประเมนิผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิ
งานตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอทุกปี 

				    (4)	 คณะกรรมการ กฟภ. มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ 
บรหิารความเส่ียงและควบคมุภายในของ กฟภ. เป็นคณะหลกัในการก�ำกับดแูล 
และป้องกันการทุจริตภายในองค์กร พร้อมมอบหมายให้ส�ำนักผู ้ว ่าการ 
ร่วมกับส�ำนักตรวจสอบภายใน สายงานทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
กับการควบคุมภายในอื่น ๆ น�ำนโยบายและแนวทางท่ีคณะกรรมการ 
กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย ก�ำหนดมาปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

				    (5)	 กฟภ. เสรมิสร้างระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสีย่ง และการตรวจสอบ 
ภายใน ให้เป็นกลไกส�ำคัญในการป้องกันและลดผลกระทบจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบภายในองค์กร โดยจัดให้มีการพัฒนามาตรฐานและประเมิน 
ความเพียงพอของระบบให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดยสม�่ำเสมอทุกปี 

				    (6)	 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ
เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. 
อย่างสม�่ำเสมอทุกปี

	 	 	 3.3)	การเคารพสิทธิมนุษยชน
				    (1)	 กฟภ. ก�ำหนดนิยามสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ว ่าหมายถึง  

สิทธิข้ันพื้นฐานท่ีบุคคลต่างมีมาแต่เกิด โดยเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
ไม่ว่าจะมีถิ่นก�ำเนิด สัญชาติ เชื้อชาติเผ่าพันธุ์ สีผิว ศาสนา ภาษาหรือสถานะ
ทางสังคมเช่นใด 

				    (2)	 กฟภ. เสริมสร้างให้การเคารพสิทธิมนุษยชนถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ 
การปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล โดยประยุกต ์
มาตรฐาน ISO 26000 เป ็นกรอบแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย  
กรอบหลักการและแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์ ระบุเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ. อย่างเป็นรปูธรรม

				    (3)	 กฟภ. น�ำหลกัการและแนวทางการเคารพต่อสทิธมินษุยชนเผยแพร่ต่อพนกังาน
ภายในองค์และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือน�ำไปปฏิบตัอิย่างเป็นรูปธรรม 

				    (4)	 กฟภ. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอต่อการป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน รวมถึงจัดให้มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา โดยเปิดโอกาสให้
พนักงาน ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
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				    (5)	 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ 
เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. 
เรื่องวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม�่ำเสมอทุกปี

	 	 	 3.4)	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
				    (1)	 กฟภ. เสริมสร้างให้การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมผนวกเป็นส่วนหน่ึง 

ของการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ระบุเป็น 
ส่วนหนึ่งของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

					     •	 ไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การฝึกอบรม การเติบโตในสายอาชีพ
					     •	 ให้ความเป็นธรรมในการประเมนิผลการปฏิบติังาน และก�ำหนดค่าตอบแทน
					     •	 ไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่ใช้แรงงานเด็ก 
					     •	 ให้พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม และจัดให้มีสหภาพของพนักงาน 

เพื่อร่วมเจรจาต่อรองให้ได้รับความคุ้มครองในรูปแบบต่าง ๆ     
					     •	 จัดให้มีความคุ ้มครองทางสังคมและสภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ทั้งการจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เวลาท�ำงาน การหยุด
พักผ่อน วันหยุด การลงโทษทางวินัย การให้ออกจากงาน และคุ้มครอง
พนักงานหญิงตั้งแต่ตั้งครรภ์จนถึงคลอดบุตร 

					     •	 ให้ความคุ้มครองด้านสุขภาพและอาชีวอนามัยของพนักงานอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม

				    (2)	 กฟภ.  จัด ให ้มีหน ่ วยงานเป ็นผู ้ รับผิดชอบหลักในการน� ำนโยบาย  
กรอบหลักการและแนวทางการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมไปเผยแพร่
และปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

	 	 	 3.5)	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
				    (1)	 กฟภ. เสริมสร ้างให ้ความรับผิดชอบต่อลูกค ้า/ผู ้ ใช ้บริการผนวกเป็น 

ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล  
ระบุเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

					     •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีศักยภาพทาง 
การตลาด และสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า/ผูใ้ช้บรกิารอย่างแท้จรงิ

					     •	 การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า/ผู้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ
มีความปลอดภัยในการเข้าถึง

					     •	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลัง 
การให้บริการ
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					     •	 การให้ข้อมูลสารสนเทศท้ังด้านผลติภณัฑ์ บริการและกระบวนการปฏบิตังิาน 
ขององค์กรแก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอและ 
เชื่อถือได้ 

					     •	 การพฒันาผลติภณัฑ์ บริการ และกระบวนการปฏบัิตงิานทีค่�ำนึงถึงสุขภาพ 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย รวมถึงการบริโภคอย่างยั่งยืนของลูกค้า/ผู้ใช้
บริการอย่างสม�่ำเสมอ

				    (2)	 กฟภ. จัดให้มีหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการน�ำนโยบาย หลักการและ
แนวทางด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ไปเผยแพร่และปฏิบัต ิ
ทั่วทั้งองค์กร

	 	 	 3.6)	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
				    (1)	 กฟภ. เสริมสร้างให้การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ 

การปฏิบตังิานภายในองค์กรอย่างมีมาตรฐานเทยีบเท่าสากล ระบเุป็นส่วนหนึง่ 
ของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบ
มาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

					     •	 การก�ำหนดกรอบหลักการและแนวทางการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่าง กฟภ. กับชุมชนรอบสถานที่
ประกอบกจิการและสงัคมทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิของ กฟภ.

					     •	 การก�ำหนดแผนงาน/โครงการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนรอบสถาน
ประกอบการและสังคมโดยรวม ที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
ของชุมชนและสังคม รวมถึงสอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ กฟภ. 
เพื่อจัดท�ำเป็นแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กฟภ. 

					     •	 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมของ กฟภ. ก�ำหนดครอบคลุม
เรื่องส�ำคัญต่าง ๆ  เช่น การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม การจ้างงาน 
การพัฒนาทักษะ รวมถึงการป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามที่มีผลต่อสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคม เป็นต้น

				    (2)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีหน่วยงานรบัผิดชอบหลกัในการน�ำนโยบาย กรอบหลกัการ 
และแนวทางด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมไปเผยแพร่และปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กร

	 	 	 3.7)	การจัดการสิ่งแวดล้อม
				    (1)	 กฟภ. เสริมสร ้างให ้การจัดการสิ่ งแวดล ้อมผนวกเป ็นส ่วนหนึ่ งของ 

การปฏิบตังิานภายในองค์กรอย่างมีมาตรฐานเทยีบเท่าสากล ระบเุป็นส่วนหนึง่ 
ของนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบ
มาตรฐาน ISO 26000 โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้ 
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					     •	 การป้องกันมลภาวะ 
					     •	 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
					     •	 การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน 
					     •	 การปกป้องและบูรณะสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ 
				    (2)	 กฟภ. ส ่ ง เสริมและจูงใจพนักงานของ กฟภ. ให ้มีจิตส�ำนึกที่ดีต ่อ 

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. โดยจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้  
การก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติ รวมถึง
ก�ำหนดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานยึดมั่นการปฏิบัติงาน
ทีจ่ะไม่ก่อให้เกดิผลประทบต่อส่ิงแวดล้อมและระบบนเิวศ รวมถงึการรักษาและ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งพนักงาน กฟภ. ต้องเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
อย่างสม�ำ่เสมอ และคณะกรรมการ กฟภ. ตดิตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม�ำ่เสมอ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

				    (3)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีหน่วยงานรบัผิดชอบหลกัในการน�ำนโยบาย กรอบหลกัการ 
และแนวทางด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมไปเผยแพร่และปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

	 	 	 3.8)	นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม
				    (1)	 กฟภ. มุ ่ ง เน ้นให ้ใช ้นวัตกรรมที่รับผิดชอบต ่อสังคมและสิ่ งแวดล ้อม  

โดยก�ำหนดนโยบาย หลักการและแนวทางการพัฒนา รวมทัง้เผยแพร่นวตักรรม 
ที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม ระบุเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการแสดง 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 เผยแพร่ 
ให้พนกังานและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารของ กฟภ. รบัรูแ้ละ 
ถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

				    (2)	 พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ต้องร่วมมือพัฒนานวัตกรรม 
ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานของ กฟภ. ท่ีรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยต้องมีคุณลักษณะส�ำคัญอย่างน้อย เช่น 

					     •	 ค�ำนึงถึงสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

					     •	 มีความมั่นคงและเชื่อถือได ้ตามหลักมาตรฐานของกิจการไฟฟ ้า 
ในระดับสากล

					     •	 ป้องกันและเสริมสร้างการลดการใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อม

					     •	 ส่งเสริมให้เกิดการบริโภคที่ยั่งยืน
					     •	 น�ำไปสู่การสร้างมลูค่าเพิม่อย่างสมดลุระหว่างการประกอบกจิการของ กฟภ. 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ เป็นต้น
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	 	 	 3.9)	การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน
				    (1)	 คณะกรรมการ กฟภ.  ส ่ ง เสริม ให ้องค ์กร เป ิด เผยข ้อมูล เกี่ ยวกับ 

การปฏิบัติงานของ กฟภ. เพื่อส ่งเสริมความโปร ่งใสและความยั่งยืน 
ขององค ์กร  โดยมอบหมายให ้มีคณะกรรมการก� ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เป ็นผู ้ก�ำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ  
และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เกิดผลส�ำเร็จ และรายงานต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. อย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

				    (2)	 พนักงานของ กฟภ. มีหน้าที่ต้องรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านกลยุทธ์  
แผนงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ การบริหารจัดการ และกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจ�ำวนัของตนทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืของ กฟภ. ตามแนวทางที ่กฟภ. ก�ำหนด 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับจัดท�ำรายงานความยั่งยืน 

				    (3)	 กฟภ. จัดท�ำรายงานความยั่งยืนตามกรอบ Global Reporting Initiative หรือ 
GRI และเผยแพร่แก่สาธารณชนภายนอกให้รับรู้ได้อย่างทั่วถึงเป็นประจ�ำทุกปี

	 	 4)	 การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
			   ทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. ครอบคลุมถึงเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ 
เครื่องหมายรับรอง เครื่องหมายร่วม สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นสิทธิของพนักงานในองค์กร หรือบุคคลภายนอกที่ กฟภ. ได้รับมาและน�ำมาใช้ในการประกอบกิจการ
			   4.1)	 กฟภ. ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ท่ีสอดคล้องตามหลักกฎหมาย และแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  
การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน เพือ่ควบคมุ และตดิตาม ตรวจสอบการด�ำเนนิงานทีเ่ข้าข่าย
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่จะน�ำไปสู่ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และการเงินของ กฟภ.
			   4.2)	 กรณทีี ่กฟภ. มกีารน�ำทรพัย์สนิทางปัญญาของพนกังาน หรอืบคุคลภายนอกมาใช้ใน
การประกอบกิจการของ กฟภ. เช่น นวัตกรรมที่พนักงาน กฟภ. คิดค้นขึ้นด้วยตนเอง และการใช้เทคโนโลยี
หรือซอฟท์แวร์จากคู่ค้าภายนอกองค์กร เป็นต้น กฟภ. จะต้องพิจารณาและก�ำหนดจ่ายผลตอบแทนทั้งใน
รูปการเงินหรือไม่ใช่การเงินแก่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ยุติธรรม และโปร่งใส  
			   4.3)	 พนักงานของ กฟภ. ต้องน�ำแนวปฏิบัติและพฤติกรรมจริยธรรมในการไม่ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด
	 	 5)	 การให้และรับของรางวัลและการเลี้ยงรับรอง
			   5.1)	 กฟภ. ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด ้านการให้และรับของก�ำนัลและ 
การเลี้ยงรับรองภายใน เผยแพร่ให้พนักงาน กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความเข้าใจและถือปฏิบัติ
			   5.2)	 คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ กฟภ. ต้องปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัระเบยีบ
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 รวมถึงหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณของวิชาชีพหลักที่ กฟภ. ก�ำหนด โดยไม่รับ เรียกรับ ให้ หรือสัญญาว่าจะให้ ของขวัญ  
การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่นใด ที่มีมูลค่าเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด หรือแสดงถึงเจตนาที่ไม่สุจริต 
และอาจน�ำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในหน่วยงาน 
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			   5.4)	 กฟภ. ต ้องจัดให ้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ 
การตรวจสอบภายใน เพือ่ก�ำกับดูแล ควบคุม และตรวจตดิตามการให้และรับของก�ำนลัและการเลีย้งรับรอง
โดยบุคลากรภายใน กฟภ. หากพบว่ามีการด�ำเนินงานที่ไม่สุจริตให้ด�ำเนินการติดตาม สอบสวน และแก้ไข
ปัญหาอย่างยุติธรรมและเร่งด่วน
			   5.5)	 พนักงานของ กฟภ. ต้องแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือ 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสที ่กฟภ. ก�ำหนด หากพบเหตกุารณ์กรณีทีบ่คุลากรภายใน กฟภ. ให้และรับของก�ำนลั
และการเลี้ยงรับรองที่ไม่สุจริตและน�ำไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบ อันจะส่งผลให้องค์กรเกิดการสูญเสีย 
ภาพลักษณ์และความเสียหายทางการเงินได้ในที่สุด

หมวดที่ 4	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)
	 a	 หลักการ
		  กฟภ. ต ้องเป ิดเผยข้อมูลสารสนเทศส�ำคัญทั้งข ้อมูลทางการเงินและไม่ใช ่การเงิน 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายหรอืระเบยีบอ่ืนท่ีเกีย่วข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
เชือ่ถอืได้ สม�ำ่เสมอ และทันกาล ผ่านช่องทางท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
เท่าเทียมกัน ยกเว้นข้อมูลที่ระบุในกฎหมายหรือระเบียบว่าห้ามเปิดเผย
		  ข้อมูลที่เปิดเผยครอบคลุมข้อมูลส�ำคัญทั้งรายงานการทางเงินและรายงานที่ไม่ใช่การเงิน 
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะย่อยของ กฟภ. 
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรอื่น ๆ ทั้งนโยบาย 
การบรหิารความเสีย่ง นโยบายเสรมิสร้างความโปร่งใส และนโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์

	 aแนวปฏิบัติที่ดี
	 	 1)	 การเปิดเผยข้อมูล
			   1.1)	 กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส�ำคัญทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช ่
การเงิน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ได้รับข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้
				    (1)	 ข้อมูลทั่วไปของรัฐวิสาหกิจ
				    (2)	 โครงสร้างการบริหารองค์กร
				    (3)	 โครงสร้างเงินทุน
				    (4)	 สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์
				    (5)	 การลงทุนที่ส�ำคัญในปัจจุบันและอนาคต
				    (6)	 ผลการด�ำเนินงานขององค์กร ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดท�ำ
รายงานทางการเงิน และงบการเงิน

				    (7)	 ข ้อมูลด ้านการบริหารจัดการองค ์กร ทั้ งด ้านการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
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				    (8)	 รายงานการด�ำเนินงานตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย
					     •	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
					     •	 ประวัติ โครงสร้าง และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
					     •	 หลักเกณฑ์การแต่งตั้งคณะกรรมการ
					     •	 กฎบัตรคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
					     •	 การเข้าประชมุของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะย่อย เป็นรายบคุคล 

แยกตามประเภทค่าตอบแทน
					     •	 นโยบายและค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะย่อย 

เป็นรายบุคคลแยกตามค่าตอบแทน
					     •	 รายชือ่รฐัวสิาหกจิหรือบรษิทัทีก่รรมการเข้าด�ำรงต�ำแหน่งในฐานะกรรมการ

หรือผู้บริหารระดับสูง
					     •	 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร
					     •	 นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
					     •	 ข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่ส�ำคัญที่กรรมการถือครองประจ�ำปี
					     •	 รายงานท่ีเก่ียวโยงกัน (Connected Transactions) ของ กฟภ.  

ในระหว่างปี
				    (9)	 นโยบาย กิจกรรม และผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (CSR)
				    (10)	รายงานการด�ำเนินงานต่างๆ ขององค์กร
				    (11)	รายงานทางการเงิน
				    (12)	สารสนเทศเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
			   1.2)	 กฟภ. จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 
รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และการประสานงานกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกกลุ ่ม  
โดยหน่วยงานดังกล่าวจะเป็นผู้กล่ันกรองและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ขององค์กรแก่ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายนอกตามกรอบแนวทางที่ กฟภ. ก�ำหนด 
			   1.3)	 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสรมิให้มีการจัดท�ำงบการเงินและรายงานทางการเงินทีเ่ป็นไป 
ตามหลักมาตรฐานทางบัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป และเปิดโอกาสให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) เข้าสอบทานงบการเงินและรายงานทางการเงินตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดอย่างครบถ้วนและโปร่งใส  
โดยหากพบกรณีผิดปกติระหว่างงบการเงินและรายงานทางการเงิน สตง. ในฐานะผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ 
สามารถรายงานความผดิปกตดัิงกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ/หรอืคณะกรรมการ กฟภ. 
ได้โดยทันที เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนต่อไป
			   1.4)	 กฟภ. จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช ่
การเงนิทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเข้าถึงได้โดยง่าย อย่างน้อยต้อง 
ครอบคลุมรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ของ กฟภ. และช่องทางดังกล่าวต้องก�ำหนดให้มีอย่างน้อย 2 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้การเผยแพร่ความรู้เป็นไปอย่างทั่วถึง โปร่งใสและเป็นธรรม



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 37

			   1.5)	 พนักงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ต้องให้ข้อมูล
สารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเพียงพอ และเปิดเผยข้อมูล 
ผลการด�ำเนินงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานขององค์กร  
ทั้งนี้ เพื่อให้สาธารณะเกิดความเข้าใจและได้รับข้อมูลโดยไม่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง
			   1.6)	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ต้องด�ำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศในรูปของรายงานประจ�ำปีให้แล้วเสร็จภายใน 2 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน  
ณ สิ้นปีของ กฟภ. อย่างไรก็ตาม หากภายหลัง 6 เดือนหลังจากสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง. ยังไม่ท�ำการรับรอง 
งบการเงิน กฟภ.จะจัดท�ำรายงานประจ�ำปีโดยใช้ตัวเลขในงบการเงินที่จัดส่งและน�ำเสนอให้แก่ สตง. 
เป็นข้อมลูเบ้ืองต้นเพือ่เผยแพร่แก่สาธารณะ โดยภายหลงัเมือ่ สตง. รบัรองงบการเงนิแล้ว กฟภ. จะเร่งปรับปรุง 
รายงานประจ�ำปีและเปิดเผยงบการเงินที่ผ่านการรับรองจาก สตง. แก่สาธารณชนโดยเร่งด่วนต่อไป
			   1.7)	 พนักงาน กฟภ. ต้องด�ำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ.  
รวมทัง้ต้องมเีอกสารหลกัฐานประกอบการด�ำเนนิงานและการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  ท่ีครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และทันกาล เพ่ือให้ผู้บันทึกและจัดท�ำการประเมินรายงานทางบัญชีและการเงินสามารถบันทึก 
และจดัท�ำรายงานทางการบัญชแีละการเงนิทุกประเภทของ กฟภ. ได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ ตามมาตรฐานการบญัชี 
ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
			   1.8)	 ผู ้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียมและให้ข้อมูล
รายงานการด�ำเนินงานต่าง ๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การบัญชีและการเงิน หรือข้อมูลการปฏิบัติงานด้านที่ไม่ใช่ทางการเงินอ่ืน ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน 
ทุกระดับตระหนักถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับความถูกต้องของรายงานทางการบัญชีและการเงินร่วมกับ 
คณะกรรมการและผู้บริหารของ กฟภ.
			   1.9)	 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การจัดท�ำบัญชี และการบันทึกผลการด�ำเนินงานของ กฟภ. เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตามมาตรฐาน โดยการปฏิบัติตามกฎหมายต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ไม่ยุ่งเก่ียวกับกิจกรรม 
ที่ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม อีกทั้งติดตาม จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลโดยใช้ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ  
และซื่อตรง เห็นประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง
	 	 2)	 การควบคุมภายใน
			   2.1)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลให ้องค ์กรมีระบบ 
การควบคุมภายในที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล อย่างน้อยตามแนวทางการด�ำเนินงานของ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และสอดคล้องกับระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑ์
การควบคุมภายในของ สคร. กระทรวงการคลัง 
			   2.2)	 กฟภ. จัดให้มีการจัดท�ำแผนการควบคุมภายในเชิงกลยุทธ์และแผนประจ�ำปี  
ที่มีพื้นฐานจากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมการพัฒนาและ
เสรมิสร้างมาตรฐาน ทัง้ด้านการควบคุมภายในท่ีครอบคลมุท้ังสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผลการควบคุมภายในอย่างครบถ้วน  
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ตามมาตรฐานการประเมินความเส่ียงระดับองค์กรของ กฟภ. ซึ่งจะต้องน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริหาร 
ความเสีย่งและควบคมุภายในของ กฟภ.  และคณะกรรมการ กฟภ. พจิารณาให้ความเหน็ชอบ ก่อนเริม่ปีบญัชี
			   2.3)	 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายในที่ผ่าน 
การกลัน่กรองจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของ กฟภ. อย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส
			   2.4)	 กฟภ. จัดให้มีการติดตามและประเมินมาตรฐานและความเพียงพอของการควบคุม
ภายในผ่านการประเมินทั้งด้วยตนเอง (Self Assessment) และการประเมินจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
จากภายนอก (External Assessment)
			   2.5)	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ก�ำกับดูแล ติดตาม และประเมิน 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน พิจารณารายงานเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
ของฝ่ายจัดการ รายงานสอบทานการควบคุมภายในของส�ำนักตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี รวมทั้ง
ติดตามการด�ำเนินงานตามแผนการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของระบบควบคุมภายในจากฝ่ายจัดการ
			   2.6)	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัของ กฟภ. ต้องส่งเสริมและน�ำแนวปฏิบตักิระบวนการ 
ควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดเป็นมาตรฐานไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิด 
ความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของ กฟภ. บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ ไม่เกิดความเสียหาย ร่ัวไหล 
สิ้นเปลือง หรือเกิดการทุจริตภายในองค์กร ท�ำให้รายงานทางการเงินเชื่อถือได้ และสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
			   2.7)	 กฟภ. จัดให้มหีน่วยงานสอบทานกระบวนการปฏบิตังิาน ความเพียงพอของนโยบาย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมทั้งการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานการควบคุมภายในน�ำเสนอแก ่
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. รวมถงึมอบข้อเสนอแนะให้ฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง
น�ำไปปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการควบคุมภายใน  
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน สภาพแวดล้อม และปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญของ กฟภ. ต่อไป
	 	 3)	 การทบทวนรายงานทางการเงิน
			   3.1)	 กฟภ. ก� ำหนดขอบเขตและความถี่ ในการทบทวนรายงานทางการเงิน 
อย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยพิจารณาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานะและ 
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งบการเงินของ กฟภ.
			   3.2)	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ส�ำนกัตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชภีายนอก 
คือ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นผู้ก�ำกับดูแลด�ำเนินการทบทวนรายงานทางการเงินของ กฟภ.
			   3.3)	 พนักงานของ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินมีหน้าที่รับผิดชอบให้ข้อมูล
ทางการเงิน บันทึกและรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส และมีจริยธรรมจรรยาบรรณตาม
วิชาชีพ
	 	 4)	 การตรวจสอบภายใน
			   4.1)	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. เป็นผูก้�ำหนดนโยบายและก�ำกบัดแูลการตรวจสอบ 
ภายในโดยรวมของ กฟภ. ตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีของ Institute of Internal Auditors หรือ IIA  
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 และ 
หลักเกณฑ์การตรวจสอบภายในของ สคร. กระทรวงการคลัง 
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			   4.2)	 คณะกรรมการ กฟภ. มอบหมายส�ำนักตรวจสอบภายในเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงาน 
ด้านการตรวจสอบภายในของ กฟภ. เพือ่น�ำนโยบายและแนวทางการตรวจสอบภายในทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ 
ของ กฟภ. ก�ำหนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร
			   4.3)	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ก�ำกับให้มีการจัดท�ำกฎบัตรของส�ำนัก 
ตรวจสอบภายในทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร มเีนือ้หาสาระครอบคลมุทัง้โครงสร้าง บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน อ�ำนาจ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า 
ผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า 
ผู้ตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีและองค์กรก�ำกับดูแลอ่ืน ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า
ส�ำนักตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหารและบุคคลอื่นที่ได้รับรายงาน การตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระ 
วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ สายการบังคับบัญชา การตรวจสอบภายในเพ่ือให้ความเช่ือมั่นแก่ฝ่ายบริหาร  
การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แนวทางในการด�ำเนินการเพ่ือให้ความเห็นจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสิทธิ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ น�ำเสนอให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบของ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน�ำไปใช้จริงในทางปฏิบัติ
			   4.4)	 กฟภ. ต้องจัดท�ำแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์และประจ�ำปี ที่มีพื้นฐาน
จากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. น�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  
และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเริ่มปีบัญชี  
			   4.5)	 กฟภ. เสริมสร้างกระบวนการติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายในที่โปร่งใส 
โดยจัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบภายในแก่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
โดยตรง ควบคู่กับน�ำเสนอผลการตรวจสอบภายในแก่ผู้ว่าการ กฟภ. เพื่อทราบ โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็น
รายไตรมาส 
			   4.6)	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. จะเป็นผูพ้จิารณาประเมนิอตัราก�ำลงั ศกัยภาพ
การปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนและแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ของส�ำนักตรวจสอบภายใน ทั้งนี้เพื่อท�ำให้
มั่นใจได้ถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของส�ำนักตรวจสอบภายในที่ปลอดจากอ�ำนาจการบังคับบัญชา
ของฝ่ายจัดการของ กฟภ.
	 	 5)	 การบริหารความเสี่ยง
			   5.1)	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในของ กฟภ. เป็นผูก้�ำหนดนโยบาย 
และก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมขององค์กร ตามมาตรฐาน Enterprise Wide Risk 
Management (ERM) และหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของ สคร. กระทรวงการคลัง 
			   5.2)	 กฟภ. มอบหมายให้ฝ ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เป็นผู ้ดูแล 
รับผิดชอบหลักในการน�ำนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการบริหารความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ก�ำหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
			   5.3)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. พิจารณาและ
อนุมัติหลักเกณฑ์และแนวทางการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียง กลยุทธ์และบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในเชิงบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร ครอบคลุมความเส่ียงทั้งด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Risk) และความเสี่ยง
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จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (Compliance Risk) เพื่อให้ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยงและความปลอดภัยน�ำไปปฏิบัติ
			   5.4)	 กฟภ. ต้องจัดท�ำคู่มือบริหารความเส่ียง และแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
ระยะยาวและประจ�ำปี เพือ่เป็นกรอบแนวทางการบรหิารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ น�ำเสนอให้คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนเริ่มปีบัญชี
			   5.5)	 กฟภ. ต้องด�ำเนินการจัดเก็บและรวบรวมผลการบริหารความเสี่ยงน�ำเสนอแก่ 
คณะกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. รับทราบหรือพิจารณา 
ตามความเหมาะสมอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส
			   5.6)	 กฟภ. ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ และจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ 
เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานทุกระดับของ กฟภ. ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง และน�ำหลักการและ 
แนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงมาผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ�ำวัน

หมวดที่ 5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board)
	 a	 หลักการ
		  คณะกรรมการ กฟภ. มีหน้าที่รับผิดชอบก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ กฟภ. ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กร โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น บนพื้นฐานของความถูกต้อง ชอบธรรม เป็นไปตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. รวมถึงรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม
	 	 1)	 องค์ประกอบ คุณสมบัติ และวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการ กฟภ. 
			   องค์ประกอบ คุณสมบตั ิและวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการ กฟภ. เป็นไปตาม 
พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 	 	 1.1)	องค์ประกอบคณะกรรมการ กฟภ. 
				    คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืน 
อีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน และมีผู้ว่าการ กฟภ. เป็นกรรมการและเลขานุการโดยต�ำแหน่ง  
โดยคณะรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ ทั้งนี้ กรรมการอื่นจะต้องแต่งตั้งจากบุคคล 
ในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท�ำขึ้นไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการอื่นทั้งหมด  
โดยไม่นับรวมกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง และก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. 
เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าคณะกรรมการโดยรวมจะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ประโยชน์สงูสดุของประเทศและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยกรรมการอิสระต้องไม่ใช่กรรมการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กรรมการ 
โดยต�ำแหน่ง รวมถึงกรรมการบริหาร
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				    คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่งต้ังคณะกรรมการคณะย่อยเพือ่ท�ำหน้าทีช่่วยศกึษา
และกลั่นกรองงานตามความจ�ำเป็นและความเหมาะสม เสนอให้คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ 

	 	 	 1.2)	คุณสมบัติของกรรมการ กฟภ. 
				    กรรมการ กฟภ. ต้องมีคุณสมบัติดังนี้
				    (1)	 มีสัญชาติไทย 
				    (2)	 มีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ 
				    (3)	 มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสม จัดเจน เพียงพอเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ 
การไฟฟ้า วิศวกรรม การเศรษฐกิจ การเงิน หรือกฎหมาย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของ กฟภ.
				    (4)	 ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญากับ กฟภ. หรือในกิจการที่กระท�ำให้แก่ กฟภ. 

หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับกิจการของ กฟภ. ทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม หรือพ้นจากการเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่เกินสามปี เว้นแต่เป็นผู้ถือหุ้น
ภาครฐัหรอืเป็นหุ้นส่วนทีจ่�ำกดัความรบัผดิในกจิการ หรอืเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำเนินกิจการ โดยมอบหมายของ กฟภ.

				    (5)	 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต
				    (6)	 ไม่เคยได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรับ

ความผิดที่ได้กระท�ำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
				    (7)	 ไม่เป็นข้าราชการการเมือง เว้นแต่เป็นการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตามบทบัญญตัิ

แห่งกฎหมาย
				    (8)	 ไม่เป็นกรรมการพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมือง
				    (9)	 ไม่เป็นผู้ถือหุ้นภาครัฐของ กฟภ. นั้น หรือผู้ถือหุ้นภาครัฐของนิติบุคคลที่ กฟภ. 

ถือหุ้นอยู่
				    (10)	ไม่เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งใดในนิติบุคคลที่ กฟภ. เป็นผู้ถือหุ้นภาครัฐ เว้นแต่ 

คณะกรรมการของ กฟภ. มอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ หรือด�ำรงต�ำแหน่ง 
อื่นในนิติบุคคลที่ กฟภ. ถือหุ้น 

ความเปนอิสระของคณะกรรมการ กฟภ. หมายถึง “การแสดงความเห็นไดอยางเสรีบนพ้ืนฐานของความถูกตอง 
ชอบธรรม และตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ หรือใชดุลยพินิจ เพ่ือประโยชน 
ขององคกรอยางแทจริง ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลใด ไมคำนึงถึงประโยชนสวนตนหรือ 
บุคคลอ่ืน อันพึงไดจากการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจน้ัน ๆ และปราศจากความสัมพันธอันใดท่ีมีผลประโยชน 
ทับซอนกับ กฟภ. ท้ังทางตรงและทางออม”
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	 	 	 1.3)	วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ กฟภ. 
				    กรรมการ กฟภ. มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง ดังนี้
				    -	 ประธานกรรมการและกรรมการ ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้อยูใ่นต�ำแหน่งคราวละ 

3 ปี
				    -	 ประธานกรรมการและกรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้
				    -	 กรณีที่มีการพ้นจากต�ำแหน่งก่อนถึงวาระ ให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ 

หรือกรรมการเข้าแทน แล้วแต่กรณีผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เข้าแทนนี้ ย่อมอยู่
ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าก�ำหนดเวลาของผู้ซึ่งตนแทน

				    -	 กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้แต่ไม่เกิน 2 วาระ 
ติดต่อกัน การนับวาระกรรมการต้องด�ำรงต�ำแหน่งจบครบวาระจึงจะถือว่า
เป็นหนึ่งวาระ และจะต้องด�ำรงต�ำแหน่งจนครบวาระติดต่อกันสองวาระ 
จึงไม่สามารถแต่งตั้งเป็นกรรมการได้อีก 

	 	 2)	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ. 
			   คณะกรรมการ กฟภ. มีบทบาทส�ำคัญในการวางนโยบายและควบคมุดูแลกจิการของ กฟภ. 
โดยตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 มาตรา 23 ก�ำหนดให้คณะกรรมการ กฟภ. มีอ�ำนาจและความรับผิดชอบ 
ดังนี้
			   (1)	 วางข้อบังคับเก่ียวกับการด�ำเนินการด้านต่าง ๆ ของ กฟภ. ตามที่ก�ำหนดให้ใน
มาตรา 13 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 อาทิ การจัดหา จ�ำหน่าย หรือด�ำเนินงานเกี่ยวกับทรัพย์สินของ กฟภ. 
ก�ำหนดประเภท ขนาด และมาตรฐานของโรงผลิตพลังงานไฟฟ้า ก�ำหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟ้า  
ภายใต้ข้อบงัคับมาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาต ิพ.ศ. 2535 กูย้มืเงินหรือลงทุน 
ออกพนัธบัตร จดัตัง้บรษิทัจ�ำกดัหรอืบรษิทัมหาชนจ�ำกดั เพือ่ประกอบธรุกจิเกีย่วกบัพลงังานไฟฟ้าหรือธรุกจิ 
ที่เป็นประโยชน์แก่กิจการของ กฟภ. เป็นต้น
			   (2)	 วางข้อบังคับการประชุมและการด�ำเนินกิจการของคณะกรรมการ
			   (3)	 วางข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ การแต่งตั้ง และการถอดถอนพนักงาน
			   (4)	 วางข้อบังคับว่าด้วยระเบียบปฏิบัติงาน และข้อบังคับว่าด้วยระเบียบวินัยและ 
การลงโทษพนักงาน
			   (5)	 ก�ำหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟ้า ค่าบริการ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ
			   (6)	 ก�ำหนดอัตราเงินเดือนพนักงาน
			   (7)	 วางข้อบังคับว่าด้วยเครื่องแบบพนักงาน
			   (8)	 วางข ้อบั ง คับว ่ าด ้ วยการจ� ำหน ่ ายท รัพย ์สินและหนี้ สูญออกจากบัญชี  
ทั้งนี้ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
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	 	 3)	 โครงสร้างคณะกรรมการ กฟภ. 
			   ตามมตคิณะรฐัมนตรวัีนท่ี 21 เมษายน 2541 เรือ่ง มาตรการป้องกันแสวงหาผลประโยชน์
จากการเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ ก�ำหนดให้รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
ของ กฟภ. ขึ้น โดยแต่งตั้งจากกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการ กฟภ.  สามารถแต่งตั้ง 
คณะกรรมการคณะย่อย เพือ่ช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจ�ำเป็นและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมการ กฟภ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อย จ�ำนวน 11 คณะ 
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คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ กฟภ.

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ.

กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ.

คณะอนุกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของผูวาการ กฟภ.

คณะกรรมการสรรหาผูวาการ กฟภ.

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผูวาการ กฟภ.

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุธรณคำสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. 
และอุทรณคำสั่งใหพนักงาน กฟภ. ชดใชคาสินไหมทดแทน
ความรับผิดทางละเมิด

คณะกรรมการ กฟภ.

คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.

คณะกรรมการบริหารของ กฟภ.

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.

โครงสร้างคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย
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	 	 4)	 การแต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อย 
			   คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อยของ กฟภ. จ�ำนวน 11 คณะ 
โดยมีรายละเอียดแต่ละคณะ ดังนี้
	 	 	 4.1)	คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. 
			   	 โครงสร้าง: คณะกรรมการบรหิารของ กฟภ. แต่งตัง้จากกรรมการ กฟภ. จ�ำนวน 3-5 ท่าน 
โดยมีผู้ว่าการเป็นกรรมการและเลขานุการ และกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหาร 
จะไม่สามารถด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ 
และความรบัผดิชอบต่อสังคม คณะอนกุรรมการประเมินผลการด�ำเนนิงานของผูว่้าการ และกรรมการอิสระ
ในคณะกรรมการ กฟภ. 
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. มีอ�ำนาจหน้าที่ (1) พิจารณา 
กลั่นกรองการขออนุมัติซื้อจ้างโดยวิธีประกวดราคาตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการซื้อและการจ้าง 
ในวงเงินเกิน 100 ล้านบาท ก่อนน�ำเสนอผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ (2) พิจารณากลั่นกรองระเบียบ ข้อบังคับ 
ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. (3) พิจารณากลั่นกรองแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของ กฟภ. ยกเว้น
แผนการด�ำเนินงานที่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กฟภ. และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 
(4) พจิารณากลัน่กรองงบประมาณประจ�ำปีของ กฟภ.ก่อนน�ำเสนอคณะกรรม กฟภ. และ (5) การด�ำเนนิการอืน่ ๆ   
ตามที่คณะกรรมการ กฟภ. ได้อนุมัติมอบหมายไว้
	 	 	 4.2) 	คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
				    โครงสร้าง: คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. แต่งตั้งจากกรรมการ กฟภ.  
3-5 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 2 ใน 3 และอย่างน้อย 1 ท่านต้องมีความรู้ ความเข้าใจ หรือ 
มีประสบการณ์ด้านการบัญชีหรือการเงิน กรรมการตรวจสอบยังต้องไม่เป็นกรรมการคณะย่อยคณะใด
ยกเว้นกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. นอกจากนี้ ยังต้องไม่เป็นข้าราชการประจ�ำในกระทรวง 
เจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้น
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. มีอ�ำนาจหน้าที่ (1) จัดท�ำ
ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. เสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ และจัดให้มีการสอบทานข้อบังคับอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (2) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการควบคุมภายใน (3) สอบทานให้ กฟภ. มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
(4) สอบทานการด�ำเนินงานของ กฟภ. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน  
มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ กฟภ. (5) พิจารณาและให้ความเห็นต่อ 
คณะกรรมการ กฟภ. เกีย่วกบัการแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน ก�ำหนดค่าตอบแทน และพจิารณาความดคีวามชอบ 
ประจ�ำปีของผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน (6) พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่มี
โอกาสเกิดการทุจริต (7) ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี และเสนอแนะให้สอบทาน
หรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นว่าจ�ำเป็น (8) รายงานผลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
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คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ต่อคณะกรรมการ กฟภ. กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง 
เพือ่ทราบ (9) ประเมนิผลการด�ำเนนิงานเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (10) เปิดเผยรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปีของ กฟภ. (11) ก�ำกับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่าง 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบ (Governance, Risk 
Management, and Compliance: GRC) และ (12) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก�ำหนดหรือ 
คณะกรรมการ กฟภ. มอบหมาย
	 	 	 4.3)	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.
				    โครงสร้าง: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของและควบคุมภายในของ กฟภ. 
แต่งตั้งจากกรรมการ กฟภ. ไม่เกิน 5 ท่าน มีผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง 
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
มอี�ำนาจหน้าที ่(1) ก�ำกบัดูแลกระบวนการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน (2) มอบนโยบายการบริหาร 
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน (3) ให้ความเหน็ชอบแผนบรหิารความเสีย่งและรายงานการควบคมุภายในประจ�ำปี  
(4) ก�ำกบัดแูลให้มีการตดิตามประเมนิผลการบรหิารความเส่ียงของ กฟภ. จดัท�ำรายงานเป็นรายไตรมาสและ
รายงานประจ�ำปี เสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. (5) ก�ำกับดูแลให้มกีารตดิตามประเมนิผลการควบคมุภายใน
ของ กฟภ. และการจัดท�ำรายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (6) อนุมัติแต่งต้ังคณะท�ำงาน เพื่อช่วยปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในตามความเหมาะสม (7) ก�ำกับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
การบรหิารความเสีย่งและการปฏิบตัติามระเบยีบ (Governance, Risk Management, and Compliance: 
GRC) และ (8) ด�ำเนนิการอืน่ใดท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารความเส่ียงและควบคมุภายในตามทีค่ณะกรรมการ 
กฟภ. มอบหมาย
	 	 	 4.4)	คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
				    โครงสร้าง: คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
แต่งตั้งจากกรรมการ กฟภ. จ�ำนวน 3-5 ท่าน เป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน และกรรมการที่ได้รับ 
การแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม จะไม่สามารถเป็น 
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการบริหารของ กฟภ. 
				    อ�ำนาจหน้าที่ : คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม มีอ�ำนาจหน้าที่  (1) วางกรอบและเสนอแนวปฏิบัติด ้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟภ. ต่อคณะกรรมการ กฟภ. (2) ให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการ 
กฟภ. และฝ ่ายบริหารในเรื่องเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม  
(3) ทบทวนแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (4) ให้ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และพิจารณากลั่นกรองแผนแม่บท และ/หรือแผนการด�ำเนินงานประจ�ำปี 
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (5) ก�ำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล 
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (6) ก�ำกับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ
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การปฏิบัติตามระเบียบ (Corporate Governance, Risk Management, and Compliance: GRC) 
(7) ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นระบบ (8) สนับสนุนและติดตามการด�ำเนินงานของ 
กฟภ. ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (9) มอบนโยบายและ 
แนวปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจัดการความยัง่ยนื (10) สามารถเชญิกรรมการในคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ  หรอืบคุคลใด ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง มาให้ถ้อยค�ำ ชีแ้จงเป็นหนงัสอื หรือส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเกีย่วข้องเพ่ือ
มาตรวจสอบหรอืเพือ่ประกอบการพจิารณาได้ตามเหน็สมควร และ (11) สนบัสนนุและตดิตามการมส่ีวนร่วม
ของคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ฯ ผู้บรหิาร และพนกังาน กฟภ. ในกจิกรรมการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ี
และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
	 	 	 4.5) 	คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. 
				    โครงสร้าง: คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ประกอบด้วย ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ซึ่งแต่งตั้งจากกรรมการ กฟภ. 1 ท่าน 
ร่วมด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง ฝ่ายละ 9 ท่าน เป็นกรรมการ 
				    อ�ำนาจหน้าที่ : คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ มีอ�ำนาจหน้าท่ีตาม พ.ร.บ. 
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 มาตรา 23 ซ่ึงครอบคลุม (1) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ์  
(2) หาทางปรองดอง ระงับข้อขัดแย้งใน กฟภ. (3) พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการท�ำงาน 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลูกจ้างและ กฟภ. (4) ปรกึษาหารอืเพือ่แก้ปัญหาตามค�ำร้องทกุข์ของลกูจ้าง 
หรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย และ (5) ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
การพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง
	 	 	 4.6) 	คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. 
				    โครงสร้าง: คณะอนกุรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารแต่งตัง้จากกรรมการ 
กฟภ. ตามจ�ำนวนความเหมาะสม และให้มีรองผู้ว่าการสายงานที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ  
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมีอ�ำนาจหน้าที่
ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้าน ICT ของ กฟภ. ซึ่งครอบคลุม (1) การพิจารณากรอบทิศทางการลงทุน 
ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับด้าน ICT ของ กฟภ. (2) การพิจารณาทิศทางและนโยบายการเชื่อมต่อระบบงาน 
ต่าง ๆ ภายใต้โครงการ ICT ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (3) การพิจารณาเทคโนโลยีด้านสารสนเทศที่เป็น
มาตรฐานและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของ กฟภ. (4) การพิจารณากลั่นกรองแผน ICT 
Road Map ท้ังในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว (5) การพิจารณาแผนงาน/งานโครงการที่มี
การน�ำเข้าระบบหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ ICT (6) การพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการจัดหาระบบ
คอมพวิเตอร์ กฟภ. (7) สามารถมอบอ�ำนาจการพจิารณาให้ความเหน็ชอบโครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กฟภ. (8) พจิารณาอนมัุตกิระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของ กฟภ. (9) ตดิตามความคบืหน้าของ
โครงการ ICT ของ กฟภ. ว่าได้ปฏิบตัติามแผนและประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ (10) สนบัสนนุการพฒันา 
และยกระดับความรู้ความสามารถการให้บริการด้าน ICT ของ กฟภ. (11) รายงานผลการจัดหาให ้
คณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาสละ 1 ครั้ง และ (12) งานอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการ
บริหารของ กฟภ. มอบหมาย 
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	 	 	 4.7) 	กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. 
				    โครงสร้าง: กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. หมายถึง กรรมการ กฟภ. 
ที่ไม่ได้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ไม่เป็นผู้แทนกระทรวงการคลัง กรรมการโดยต�ำแหน่ง และกรรมการ
บริหารของ กฟภ. 
				    อ�ำนาจหน้าท่ี: กรรมการอิสระมีอ�ำนาจหน้าที่ (1) ใช้ดุลยพินิจที่เป็นอิสระของตน
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ทักษะและประสบการณ์ของตน พิจารณาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
(2) คุ้มครองผลประโยชน์ของภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน (3) เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 
ในการก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของฝ่ายบรหิาร ทัง้นี ้กรรมการอสิระควรเข้าประชมุกรรมการอิสระทกุคร้ัง และท�ำรายงานรับรองความเป็นอิสระ 
เมื่อได้รับการแต่งตั้ง และเป็นประจ�ำทุกปี 
	 	 	 4.8)	คณะอนุกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้ว่าการ กฟภ.
				    โครงสร้าง: คณะอนุกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้ว่าการ แต่งตั้งจาก
กรรมการ กฟภ. โดยมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่านร่วมอยู่ด้วย 
				    อ�ำนาจหน้าที:่ คณะอนุกรรมการฯ มอี�ำนาจหน้าที ่(1) ก�ำหนดรายละเอยีด วธิกีารประเมนิ 
และเกณฑ์ชี้วัดในการประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้ว่าการ (2) หารือร่วมกับผู้ว่าการเพ่ือท�ำความเข้าใจ 
ร่วมกันเกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการประเมินการด�ำเนินงานก่อนการประเมิน (3) ติดตามผลการด�ำเนินงาน
รวมทั้งปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประเมินผลให้คณะกรรมการ กฟภ. 
ทราบ (4) ประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้ว่าการตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (5) พิจารณาค่าตอบแทนรายเดือน 
และค่าตอบแทนพิเศษของผู้ว่าการ ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและเงื่อนไขในสัญญาจ้าง และ 
(6) จัดให้มีการแถลงผลงานและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญขององค์กร
	 	 	 4.9) คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กฟภ. 
				    โครงสร้าง: คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กฟภ. แต่งตั้งจากกรรมการ กฟภ.  
จ�ำนวน 5 ท่าน 
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะกรรมการสรรหาฯ มีอ�ำนาจหน้าที่ (1) ด�ำเนินการสรรหาผู้ที่มี 
ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ว่าการ กฟภ. โดยจะต้องมอีายไุม่เกนิ 58 ปีบรบิรูณ์ 
ในวันยื่นใบสมัคร ซ่ึงต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พ.ร.บ.มาตรฐานส�ำหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และต้องไม่เป็นกรรมการของ กฟภ. เว้นแต่เป็น 
ผู้บริหารซ่ึงเป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง (2) ประกาศรับสมัครเพื่อเชิญชวนผู้ที่สนใจให้มาสมัครเป็นผู้ว่าการ 
กฟภ. โดยวิธีประกาศรับสมัครอย่างเปิดเผยตามสื่อต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ประเภท (3) ด�ำเนินการสรรหา 
ผูว่้าการ กฟภ. ตามแนวทางทีก่ระทรวงการคลังก�ำหนด โดยค�ำนงึถงึความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และ  
(4) เม่ือสรรหาได้ผู้ที่เหมาะสมแล้ว ให้เสนอช่ือต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณา โดยอาจเสนอชื่อ 
ผู้มีความเหมาะสมมากกว่าหนึ่งช่ือก็ได้ โดยคณะกรรมการ กฟภ. ต้องด�ำเนินการอย่างช้าไม่เกิน 1 ป ี
นับแต่ผู้บริหารเดิมได้พ้นต�ำแหน่ง
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	 	 	 4.10) คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กฟภ.
				    โครงสร้าง: คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กฟภ. แต่งตั้งจาก
กรรมการ กฟภ. โดยมีผู้แทนจากกระทรวงการคลังร่วมเป็นอนุกรรมการ โดยการแต่งต้ังด�ำเนินการควบคู่
กับการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
				    อ�ำนาจหน้าที่: คณะอนุกรรมการฯ มีอ�ำนาจ (1) พิจารณาก�ำหนดผลตอบแทน
ส�ำหรบัผูท้ีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งผูว่้าการ กฟภ. ตามกรอบทีก่ระทรวงการคลงัก�ำหนด (2) พิจารณาร่างสญัญาจ้าง 
และเจรจาต่อรองผลตอบแทนกับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นผู ้ว่าการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์และ 
แนวทางการจ่ายผลตอบแทนของกระทรวงการคลงั และ (3) เสนอผลการพจิารณาพร้อมร่างสญัญาจ้างบรหิาร
ในต�ำแหน่งผูว่้าการ กฟภ. ต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพือ่พจิารณา แล้วเสนอกระทรวงการคลงัให้ความเหน็ชอบ
	 	 	 4.11) คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ์ 
ค�ำสั่งให้พนักงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความรับผิดทางละเมิด
				    โครงสร้าง: ประธานกรรมการ กฟภ. พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ์ค�ำสั่งให้พนักงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความรับผิด 
ทางละเมิด โดยควรมีกรรมการ กฟภ. และผู้บริหาร กฟภ. ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการฯ ด้วย 
				    อ�ำนาจหน้าที:่ คณะอนกุรรมการฯ มีอ�ำนาจหน้าทีพ่จิารณากลัน่กรอง อทุธรณ์ค�ำสัง่ 
ทางปกครอง ค�ำสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ์ค�ำสั่งให้พนักงานชดใช้สินไหมทดแทนความรับผิด
ทางละเมิด ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. 2539 พ.ร.บ. ความรับผิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 รวมทั้งการร้องทุกข์ ตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย
การร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2545 แล้วเสนอความเห็นต่อประธานกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา 
สั่งการต่อไป
	 	 	 5) การประเมินคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย
				    5.1)	คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้มีการประเมินตนเองท้ังรายบุคคลและ 
รายคณะอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ และก�ำหนดให้มกีารประเมินตนเองของคณะกรรมการคณะย่อยเป็นรายคณะ
ทกุไตรมาส เพือ่ให้คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะได้รบัข้อมลูผลการปฏบัิตงิาน
ของตนเองในรอบปีได้อย่างครบถ้วน และสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพต่อไป 
				    5.2)	คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะ ก�ำหนดให้ 
น�ำผลประเมินในรอบปีมาจัดท�ำเป็นแผนพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย
ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และน�ำไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
				    5.3)	คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของแบบประเมินตนเองทกุปี
				    5.4)	คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกหรือ 
ที่ปรึกษาท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เข้าตรวจประเมินความมีคุณภาพและ
มาตรฐานของระบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะ 
อย่างสม�่ำเสมอทุก ๆ 3 ปี
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				    5.5)	กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน  
ผลการประเมนิตนเอง และผลการพฒันาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละ
คณะ ในรายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอทุกปี เพ่ือส่งเสริมเร่ืองการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส
	 	 6)	 การประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
			   6.1)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และ/หรือ
ตามความเหมาะสม โดยจัดท�ำก�ำหนดการประชมุและวาระการประชมุเป็นการล่วงหน้า และแจ้งให้กรรมการ
แต่ละคนทราบ เพือ่ให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาและเข้าร่วมประชมุได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม โดยไม่ให้
เกิดวาระเวียน วาระจร การถอน การเพิ่ม หรือการขอสัตยาบรรณ
			   6.2)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้ กฟภ. จัดท�ำและน�ำส่งเอกสารประกอบการประชมุ
ให้แก่คณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม
			   6.3)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้กรรมการทุกคนเข้าร่วมการประชุมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของจ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ทั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี
			   6.4)	 ประธานกรรมการ กฟภ. และผู้ว่าการร่วมกันพิจารณาคัดเลือกเร่ืองเข้าสู่วาระ 
การประชมุคณะกรรมการ โดยเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอสิระทีจ่ะเสนอเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ กฟภ. 
เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการได้
			   6.5)	 คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนให้ผู้ว่าการ เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะผ่านประสบการณ์โดยตรง เพื่อประกอบการ
พิจารณาและอนุมัติเรื่องส�ำคัญต่าง ๆ และเพื่อให้คณะกรรมการ กฟภ. มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูง
			   6.6)	 ประธานกรรมการ กฟภ. จดัให้มกีารประสานงานระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. และ
ฝ่ายบริหาร เพื่อให้มั่นใจว่า บทบาทของทั้งสองฝ่ายมีความชัดเจนและเข้าใจต่อกันและกันเป็นอย่างดี
			   6.7)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จ�ำเป็นเพ่ิมเติมได้จาก 
ผูว่้าการ หรอืผูบ้รหิารอืน่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายทีก่�ำหนด ในกรณทีีจ่�ำเป็น คณะกรรมการ
อาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของ กฟภ.
			   6.8)	 คณะกรรมการ กฟภ. ใช้ดุลยพินิจ ตัดสิน พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ในการประชุมอย่างเป็นอิสระ ซื่อสัตย์ รอบคอบ และระมัดระวัง โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของ กฟภ. และ
เจ้าของหน่วยงานก�ำกับดูแล
	 	 7)	 การประเมินผู้ว่าการ กฟภ. 
			   7.1)	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ของผู้ว่าการ โดยให้มีหน้าที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล และก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัดในการประเมินผล 
การด�ำเนินงาน ตลอดจนติดตามผลการด�ำเนินงาน และข้อสังเกตเกี่ยวกับการประเมินผล เสนอให้ 
คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ
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			   7.2)	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ว ่าการ กฟภ. 
ทุก ๆ 6 เดือน 
	 	 8)	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย 
			   8.1)	 การก�ำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย
แต่ละคณะ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบ 
ได้กับรัฐวิสาหกิจในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน รวมถึงสอดคล้องกับประสบการณ์ ภาระหน้าที ่
ความรับผิดชอบของกรรมการ
			   8.2)	 กฟภ. ก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนและ
รายละเอียดค่าตอบแทน เช่น เบี้ยประชุม โบนัส เป็นต้น ไว้ในรายงานประจ�ำปีและเว็บไซต์ขององค์กร
อย่างครบถ้วนและสม�่ำเสมอทุกปี ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีเก่ียวข้องรบัรูแ้ละพจิารณาได้ถงึความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ 
และผลการปฏิบัติหน้าที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างชัดเจนต่อไป
	 	 9)	 ค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. 
			   คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้ว่าการ 
โดยให้มีหน้าทีพ่จิารณาค่าตอบแทนของผูว่้าการ ตามหลกัเกณฑ์ของกระทรวงการคลงัและเงือ่นไขในสญัญาจ้าง 
โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ 
น�ำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป

	 a	 แนวปฏิบัติที่ดี
	 	 1)	 แนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ กฟภ. 
			   คณะกรรมการ กฟภ. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล 
และเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร โดยกรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเท่าเทียมกัน  
ซ่ึงกรรมการควรมีความเข้าใจเป็นอย่างดถีงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ และลกัษณะการด�ำเนิน
ธรุกจิของรฐัวสิาหกจิ พร้อมทีจ่ะแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระและพัฒนาตนเองให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
รวมถึงอุทิศเวลาให้การปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างเพียงพอ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้
			   (1)	 คณะกรรม กฟภ. ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่ความรับผดิชอบ และการปฏบิตัหิน้าที่
ระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน
			   (2)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐวิสาหกิจซึ่งก�ำหนดโดย สคร. และติดตามก�ำกับให้มีการด�ำเนินงาน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์
			   (3)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรจะให้มีมาตรการในการควบคุมฝ่ายบริหารอย่างมี
ประสทิธผิล เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้ปฏิบตัหิน้าท่ีตามความรบัผดิชอบทีมี่ต่อ กฟภ. และภาครัฐโดยรวม
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			   (4)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรควบคมุและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. ฝ่ายบริหาร และภาครัฐ อย่างรอบคอบโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์
โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้งตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. ในทางมิชอบและการกระท�ำ
ที่ไม่ถูกต้องของคณะกรรมการ กฟภ. ฝ่ายบริหาร และภาครัฐ
			   (5)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรดูแลให้โครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ของคณะกรรมการ 
กฟภ. และระบบงานของ กฟภ. สร้างความเชือ่มัน่ได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ  ของ กฟภ. ได้ด�ำเนนิการไปในลกัษณะ
ที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม
			   (6)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร ความรับผิดชอบต่อ 
ผลประกอบการ และการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้มีความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรทบทวนและให้ความเห็นชอบกับกลยุทธ์ นโยบายที่ส�ำคัญ และแผนงาน โดยรวมถึง 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงิน และแผนต่าง ๆ ของ กฟภ. และควรติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ของฝ่ายบรหิารให้มกีารปฏิบตัติามแผนงานท่ีก�ำหนดไว้อย่างสม�ำ่เสมอ รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำเร่ืองกลยทุธ์ด้วย
			   (7)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรก�ำหนดแนวทางท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรเพ่ือป้องกนักรณท่ีี
กรรมการและผูบ้ริหารใช้ข้อมลูภายในเพือ่หาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ในทางมชิอบ และแจ้งแนวทาง
ดังกล่าวให้พนักงานทุกระดับในองค์กรถือปฏิบัติ
			   (8)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดให ้มีจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กฟภ.  
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนปรับปรุงจรรยาบรรณดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
			   (9)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรจัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี 
การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมิน 
ความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
			   (10)	 คณะกรรมการ กฟภ. มีหน้าที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด
ของ กฟภ. ประเมนิผลงานของผูบ้รหิารสูงสุดโดยสม�ำ่เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิาร
สูงสุดท่ีมาจากการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผู้บริหารสูงสุดให้
สอดคล้องกับผลงานและผลการประเมิน และประธานกรรมการ กฟภ. ควรเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา
			   (11)	 คณะกรรมการ กฟภ. ควรก�ำกับงานด้านการบริหารงานบคุคลในเร่ืองต�ำแหน่งหน้าที่
และจ�ำนวนพนักงานให้มีความเหมาะสมกับสภาวะขององค์กรในช่วงระยะเวลานั้น ๆ
			   (12)	 กรรมการ กฟภ. ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.
	 	 2)	 การพัฒนาคณะกรรมการและกรรมการใหม่ 
			   2.1)	 คณะกรรมการ กฟภ. มุ ่งเน้นพัฒนาท้ังกรรมการใหม่ และคณะกรรมการ 
ทั้งคณะ ที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ และทักษะความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธรุกจิอย่างครบถ้วน และมอบหมายให้ส�ำนกัผูว่้าการเป็นผูส้นบัสนนุให้คณะกรรมการพฒันา
ตนเองได้อย่างเป็นระบบและเกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด
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			   2.2)	 การพัฒนาคณะกรรมการ กฟภ. ก�ำหนดให้ต้องมีความสอดคล้องกับผลประเมิน
ตนเองประจ�ำปีของคณะกรรมการ กฟภ. และครอบคลุมรูปแบบของการพัฒนาตนเองทั้งด้านการฝึกอบรม 
สมัมนา และเยีย่มชมดงูาน ท้ังภายใน กฟภ. หรอืจากหน่วยงานท่ีเป็นเลศิ (Best Practices) ภายนอกองค์กร 
ซ่ึงการเยีย่มชมดกูจิการท่ีเป็นเลศินัน้ กฟภ. ไม่มุง่เน้นการเยีย่มชมดงูานในต่างประเทศ โดยหากมีความจ�ำเป็น 
ต้องศึกษาดูงานในต่างประเทศ ให้ กฟภ. จัดให้คณะกรรมการ กฟภ. ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ให้ที่ประชุมได้รับทราบตามความเหมาะสม 
			   2.3)	 เมื่อมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ กฟภ. จะจัดท�ำและน�ำส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กฟภ. และการประกอบกิจการของ กฟภ. เช่น ข้อมูลสถานภาพทั่วไป  
ผลการด�ำเนินงานในอดีต กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง นโยบายการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ  
คูม่อืกรรมการ และคูม่อืการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี เป็นต้น พร้อมทัง้จดัให้มกีารบรรยายและเยีย่มชมกจิการ 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและท�ำให้กรรมการใหม่ สามารถปฏิบัติหน้าที่ร ่วมกับกรรมการอื่น 
ในคณะกรรมการ กฟภ. ได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป 
	 	 3)	 การพัฒนาและวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้ว่าการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง 
			   3.1)	 กฟภ. ก�ำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก และวางแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้น�ำที่มี 
ความเหมาะสมที่จะเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่งในอนาคต อย่างครบถ้วนตามระดับสายการบังคับบัญชาและ
ต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคัญของ กฟภ. โดยกรอบแนวทางการด�ำเนินงานดังกล่าวต้องสอดคล้องตามมาตรฐาน 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
			   3.2)	 คณะกรรมการ กฟภ. จะติดตามผลส�ำเร็จของการพัฒนาผู้น�ำ และการสืบทอด 
ต�ำแหน่งงานส�ำคญัขององค์กร จากการด�ำเนนิงานของผู้ว่าการ ผู้บรหิารระดบัสงู และสายงานทรัพยากรบคุคล 
อย่างสม�่ำเสมอทุกปี
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ส่วนที่  4
ประมวลจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพหลักของ 

กฟภ.
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	 1.	 ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการด�ำเนินกิจการ
		  กฟภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่การด�ำเนินงานมีส่วนส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ และมีเจตนารมณ์ในการบริหารที่ตระหนักในความส�ำคัญของสังคมและสภาพแวดล้อม  
โดยเชือ่มโยงการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เข้าหาชุมชนยกระดับคุณภาพชีวิต 
การอยู่ร่วมกันอย่างเก้ือกูล และการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชนและสังคม กฟภ. ได้รับความเชื่อถือ 
จากหน่วยงานและประชาชนมาเป็นระยะเวลายาวนาน สืบเนือ่งมาจากการประพฤตปิฏิบัติทีด่งีามของผูบ้รหิาร 
และพนักงานตามหลักจริยธรรมที่ได้รับการปลูกจิตส�ำนึกและยึดถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมสืบต่อกันมา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 1.1	การปฏิบัติต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์
			   กฟภ. ตระหนกัในความส�ำคัญของสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ จึงมุง่ม่ันด�ำเนนิการ 
ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยส่งเสรมิสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ และส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม จารตีประเพณ ีอนัเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงของ
สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์
	 	 1.2	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
			   กฟภ. มีหน้าท่ีจัดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ม่ันคง ปลอดภัยและ
เชื่อถือได้ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปฏิบัติภารกิจด้วยความซื่อตรงและ 
มีประสิทธิภาพ
	 	 1.3	การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ
			   กฟภ. ให้ความร่วมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ  
รวมถึงข้อสั่งการของราชการ
	 	 1.4	การปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
			   กฟภ. ให้บริการอย่างทั่วถึงตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ควบคู ่กับสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ให้แก่ชมุชน สงัคม เพือ่สร้างสมัพนัธภาพท่ีดแีละอนรุกัษ์สภาวะแวดล้อมไม่ให้เกดิมลภาวะ 
เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน ปลกูฝังและสร้างจิตส�ำนกึให้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานในการปฏิบตังิาน 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนควบคู่กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2.	 ประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. 
	 	 2.1	การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
			   (1)	 ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู ้บริหาร หรือพนักงาน 
ในการหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อผู้อื่น หรือทําธุรกิจที่แข่งขันกับองค์กรที่ตนด�ำรงต�ำแหน่งหรือปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน และ/หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
			   (2)	 ห้ามใช้ทรัพย์สินขององค์กร เพื่อประโยชน์ส่วนตน
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			   (3)	 ห้ามใช้ข้อมลูขององค์กรท่ียงัไม่ได้รบัการเผยแพร่แก่สาธารณะ ไปใช้อ้างอิงต่อบคุคล
ภายนอกเพื่อสร้างประโยชน์ส่วนตัว
			   (4)	 ห้ามเปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจขององค์กรต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ 
คู่แข่งขัน แม้หลังพ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานขององค์กรไปแล้ว
			   (5)	 ห้ามไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ขององค์กร 
ซึง่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืด�ำเนนิการใด ๆ ในลักษณะทีอ่าจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กบัองค์กร
	 	 2.2	การเปิดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสีย
			   (1)	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแล
กิจการที่องค์กรกําหนดขึ้น และรายงานข้อมูลผลประโยชน์ทับซ้อน และการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
			   (2)	 กรรมการและผูบ้รหิาร จะต้องมหีน้าทีร่ายงานการมีส่วนได้ส่วนเสยีทนัททีีม่รีายการ
เกิดขึ้น และเพื่อมั่นใจได้ว่า องค์กรได้มีการตรวจสอบรายการที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจําทุกสิ้นปี และ
รายงานแก่ประธานกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้รับทราบอย่างน้อยปีละครั้ง
	 	 2.3	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
			   (1)	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
				    •	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด�ำเนินการใด ๆ 

ด้วยจิตอันบริสุทธ์ิ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น 
เพื่อประโยชน์สูงสุด

				    •	 น�ำเสนอรายงานสถานภาพขององค์กร ผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงนิ  
การบัญชี และรายงานอื่น ๆ แก่ผู้ถือหุ้นหรือหน่วยงานก�ำกับดูแลภาครัฐ 
โดยสม�่ำเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง

				    •	 แจ้งให้ผูถ้อืหุ้นทกุรายหรอืหน่วยงานก�ำกบัดแูลภาครัฐทราบอย่างเท่าเทียมกนั 
ถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กร ทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเป็นไปได้ มีข้อมูล สนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ

			   (2)	 พนักงาน
				    •	 ปฏบิตัต่ิอพนกังานด้วยความสภุาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 

และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
				    •	 ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน  โดยให้โอกาส

อย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
				    •	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานความรู ้ทางวิชาชีพ 

ของพนักงาน
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				    •	 ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัพนกังานอย่างเคร่งครดั
				    •	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน
			   (3)	 ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
				    •	 ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม ่สุจริตในการค้า 

กับผู้ส่งมอบ/คู่ค้า
				    •	 กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ 

ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ส่งมอบ/คู่ค้า และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

				    •	 ปฏิบตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ   ท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครดั กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณา 
หาแนวทางแก้ไขปัญหา

			   (4)	 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
				    •	 ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกว่าความคาดหวัง

ของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม
				    •	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบ

เก่ียวกับสินค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้
ลกูค้าเข้าใจผดิเกีย่วกบัคณุภาพ ปรมิาณ หรอืเงือ่นไขใด ๆ  ของสนิค้าหรอืบรกิาร
นั้น ๆ

				    •	 รักษาความลับของลูกค้าและไม่น�ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

	 	 2.4	การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
			   (1)	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี
			   (2)	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู ่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม
			   (3)	 ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
	 	 2.5	การรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
			   เปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางการร้องเรียน การแสดงความเหน็ 
และแจ้งเบาะแสการกระทาํผดิกฎหมาย โดยกาํหนดให้มหีน่วยงานรับข้อร้องเรียนด้านการกาํกบัดแูลกจิการ
ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจขององค์กร
	 	 2.6	การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
			   (1)	 ปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่าง ๆ  ในด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของประเทศที่เข้าไปด�ำเนินการ
			   (2)	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องเอาใจใส่และให้การสนับสนุน 
อย่างจริงจังต่อกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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			   (3)	 ก�ำหนดให้มีมาตรการป้องกัน/แก้ไข เมื่อเกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
อันเนื่องมาจากการด�ำเนินงานขององค์กร
	 	 2.7	การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
			   การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ เป็นนโยบายส�ำคัญที่คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
	 	 2.8	การให้และรับของก�ำนัลและการเลี้ยงรับรอง
			   (1)	 ห้ามเรียกหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา 
และผู้ที่องค์กรท�ำธุรกิจด้วย
			   (2)	 หลีกเล่ียงการให้หรือรับของขวัญหรือของก�ำนัลใด ๆ จากคู่ค้า หรือผู้ที่องค์กรท�ำ
ธุรกิจด้วย เว้นแต่ในเทศกาลในมูลค่าไม่เกิน 3,000.- บาท (สามพันบาทถ้วน)  และไม่เกี่ยวข้องกับการผูกมัด
ทางธุรกิจ
			   (3)	 หลีกเล่ียงการให้ หรอืรับการเล้ียงรบัรองในลักษณะทีเ่กนิกว่าปกตจิากบุคคลท่ีองค์กร
ท�ำธุรกิจด้วย
	 	 2.9	การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
			   (1)	 หลีกเล่ียงการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์กับองค์กร
			   (2)	 กรณีที่จําเป็นต้องทํารายการนั้น เพื่อประโยชน์ขององค์กรฯ ให้ทํารายการนั้น 
เสมือนกับทํารายการกับบุคคลภายนอกที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระทํา 
กับคู่สัญญาทั่วไป ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการที่เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดขององค์กร
และหน่วยงานก�ำกับในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการทํารายการเกี่ยวโยง
			   (3)	 ในกรณทีีก่รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน หรือทีป่รกึษา 
ในองค์กร/หน่วยงานอืน่ การดํารงตําแหน่งนัน้ ต้องไม่ขดัต่อประโยชน์และการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงขององค์กร

	 3.	 จรรณยาบรรณวิชาชีพหลักของ กฟภ. 
	 	 3.1	วิศวกร1

			   (1)	 จรรยาบรรณต่อสาธารณะ
				    •	 ผูป้ระกอบวชิาชพีวิศวกรรมควบคุมต้องประกอบวชิาชพีโดยให้ความส�ำคัญต่อ

ความปลอดภัย สุขอนามัย และสวัสดิภาพของสาธารณชน ตลอดจนทรัพย์สิน
และสิ่งแวดล้อมอันเป็นสาธารณะด้วย

1	ข้อบังคับสภาวิศวกรว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรมและการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะนำ�มาซึ่ง
ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ ปี 2559 (9 กุมภาพันธ์ 2559)
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				    •	 ผู้ประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมต้องละเว้นจากการให้การสนบัสนนุ ส่งเสรมิ 
หรือเป็นตัวการเกี่ยวกับการทุจริตในโครงการของภาครัฐหรือเอกชน

			   (2)	 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
				    •	 ผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต ้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบและระมัดระวัง
				    •	 ผู้ประกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุต้องปฏบิตังิานตามหลกัปฏบิตัแิละวชิาการ
				    •	 ผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

เกินความสามารถและความเชี่ยวชาญที่ตนเองจะกระท�ำได้
				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ลงลายมือชื่อเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมในงานที่ตนไม่ได้ท�ำ
				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่โฆษณาหรือยอมให้ผู้อื่นโฆษณา 

ซึ่งการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมเกินความเป็นจริง
				    •	 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุต้องไม่เรยีกรบั ยอมจะรบั หรอืให้ทรพัย์สนิ

หรือผลประโยชน์อย่างใดส�ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบในการประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรม

				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีโดยไม่ชอบธรรม 
หรือใช้อิทธิพลหรือให้ผลประโยชน์แก่บุคคลใดเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับ
หรือไม่ได้รับงาน

			   (3)	 จรรยาบรรณต่อผู้ว่าจ้าง
				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุอันควร
				    •	 ผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม ่เป ิดเผยความลับของงาน 

ท่ีตนท�ำ เว ้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู ้ว ่าจ้าง  
หรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย

				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่รับด�ำเนินงานช้ินเดียวกันให้แก ่
ผูว่้าจ้างรายอืน่เพือ่การแข่งขนัด้านเทคนคิหรอืราคา เว้นแต่ได้แจ้งให้แก่ผูว่้าจ้าง 
รายแรกทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือได้รับความยินยอมเป็น 
ลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้างรายแรก และได้แจ้งให้ผู้ว่าจ้างรายอื่นนั้นทราบ
ล่วงหน้าแล้ว

			   (4)	 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ
				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่รับท�ำงาน หรือตรวจสอบงาน 

ชิ้นเดียวกันกับที่ผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่นท�ำอยู่ เว้นแต่เป็น 
การปฏิบัติตามหน้าที่ หรือเป็นความประสงค์ของเจ้าของงานและได้แจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่นนั้นทราบล่วงหน้า
แล้ว
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				    •	 ผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ใช้หรือกระท�ำการในลักษณะ 
คัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสารที่เกี่ยวกับงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุมอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมนั้น

				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่อ้างผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุมอื่นมาเป็นของตนในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

				    •	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่กระท�ำการใด ๆ โดยจงใจให้ 
เป็นท่ีเส่ือมเสียแก่ชือ่เสียง หรอืงานของผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุอืน่

			   (5)	 เรื่องอื่น ๆ
				    ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่กระท�ำความผิดในการประกอบวิชาชีพ
วศิวกรรมตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 หรอืมาตรา 269 จนศาลมคี�ำพิพากษาถึงทีส่ดุว่ามีความผดิ
	 	 3.2	นักบัญชี2

			   (1)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส
			   (2)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดลุยพนิจิและปฏบิตังิานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบ
วิชาชีพบัญชี
			   (3)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบ
วิชาชีพบัญชี
			   (4)	 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
และต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานทีต่นประกอบวชิาชพี นอกจากค่าตอบแทนทีไ่ด้รับจากการประกอบวชิาชพีนัน้
			   (5)	 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจาก 
ความมีอคติและความล�ำเอียง
			   (6)	 ผู้ประกอบวิชาชพีบัญชต้ีองใช้ดลุยพนิจิอย่างเทีย่งธรรมโดยหลีกเลีย่งความสมัพันธ์
หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีอาจท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยโปร่งใส อิสระ และ
ซื่อสัตย์สุจริต
			   (7)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ
ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง
			   (8)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เป็นจริง
			   (9)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงาน 
โดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง

2	  ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553  
(8 กันยายน 2553)
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			   (10)	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง ความช�ำนาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและ
ระมัดระวังรอบคอบ
			   (11)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต ้องประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอ 
ที่จะปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จได้
			   (12)	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องศึกษาหาความรู้และความช�ำนาญทางวิชาชีพเพิ่มเติม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ
			   (13)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
			   (14)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ และ 
ด้วยความช�ำนาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
			   (15)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่น�ำข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มา 
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัดไปเปิดเผย
ต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผย
ตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
			   (16)	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่น�ำข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจาก 
การปฏบิตังิานวชิาชพี และความสมัพนัธ์ในทางธรุกิจ รวมทัง้ความลบัขององค์กรท่ีตนสงักดั ไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ของตนหรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ
			   (17)	ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชต้ีองมคีวามรบัผดิชอบตามกรอบวชิาชพีบญัชต่ีอผูร้บับรกิาร
			   (18)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต ้องปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้เกิด 
ความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
			   (19)	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด
			   (20)	 ผู้ประกอบวชิาชพีบญัชต้ีองปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุริต อทิุศตน ทุม่เทดแูล
ทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด
			   (21)	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้เวลา และทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม
			   (22)	 ผู้ประกอบวชิาชพีบัญช ีต้องเปิดเผยความสมัพันธ์กบัองค์กร สถาบนั ธรุกิจภายนอก
หรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
			   (23)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องไม่กระท�ำการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง  
และการด�ำเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด
			   (24)	ผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชต้ีองใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มเีหตผุลในการปฏบิตังิาน 
ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง (ผู ้ถือหุ ้น ผู ้เป็นหุ ้นส่วน เจ้าของ)  
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
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			   (25)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
ด้านเดียวกันรายอื่น
			   (26)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่รับมอบหมาย
จากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอื่น
			   (27)	ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเกินความเป็นจริง 
ไม่โอ้อวด หรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืนหรือ
องค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอื่นสังกัดอยู่
			   (28)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ 
เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลอื่นแนะน�ำหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน
			   (29)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใด 
เมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการแนะน�ำหรือการจัดหางานของตนในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ
องค์กรนั้น
			   (30)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ก�ำหนดค่าธรรมเนยีมหรือค่าตอบแทนในการให้บริการ
วิชาชีพบัญชีโดยมิได้ค�ำนึงถึงลักษณะ ความเสี่ยง ความซับซ้อนและปริมาณของงานท่ีตนให้บริการหรือม ี
ส่วนร่วมในการให้บริการวิชาชีพบัญชี
			   (31)	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร ส�ำนึกในหน้าที่ 
และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท�ำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี
	 	 3.3	นักการเงิน3

			   (1)	 ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต การเชื่อใจกันระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันและผู้รับบริการ
			   (2)	 ต ้องปฏิบัติ งานด ้วยความระมัดระวังภายใต ้กฎระเบียบที่ เกี่ ยวข ้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยสุจริต
			   (3)	 ต้องรักษาความลับได้
			   (4)	 เต็มใจให้บริการและมีความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการ
			   (5)	 ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และถูกต้องโดยไม่มีอคติต ่อลูกค้า 
หรือผู้รับบริการ
			   (6)	 ไม่รับสิ่งของหรือสินบนจากผู้อื่น เพื่อก่อให้เกิดความขัดแย้งและไม่เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงานในหน้าที่
			   (7)	 มีความรอบคอบ
			   (8)	 ใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มในการพัฒนางาน
			   (9)	 ต้องบริหารความเสี่ยง
			   (10)	 ยดึมัน่ในการปฏบิตังิานขององค์กร และพร้อมอุทิศเวลาในการปฏิบตังิานโดยค�ำนึง
ถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญ

3	  คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (30 มกราคม 2557), ส่วนที่ 3 : 46-47.
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	 	 3.4	นักระบบงานคอมพิวเตอร์4

			   (1)	 ยึ ดมั่ น ในความซื่ อสั ตย ์ สุ จ ริ ต  ปฏิบั ติ หน ้ าที่ และด� ำ ร งชี วิ ต เหมาะสม 
ตามหลักธรรมาภิบาล
			   (2)	 ประกอบวชิาชพีด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต มคีวามยตุธิรรม ใฝ่หาความรูใ้หม่ ๆ  อยู่เสมอ 
เป็นการพัฒนาตนและงานที่รับผิดชอบ อันจะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้ตนเองและหน่วยงานที่สังกัด
			   (3)	 ต้องมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จของงานสูงสุด
			   (4)	 ตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง มีเหตุผล และรู้รักสามัคคี
			   (5)	 ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ
เดิมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
			   (6)	 ไม่ประพฤตหิรอืกระท�ำการใด ๆ  อนัเป็นเหตใุห้เสือ่มเสยีเกยีรตศิกัดิใ์นวชิาชีพแห่งตน
			   (7)	 ใช้ความรูค้วามสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางท�ำลายหรือกลัน่แกล้งให้ผู้อ่ืน
ได้รับความเสียหาย
			   (8)	 ปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม
			   (9)	 ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึงส�ำหรับตนเอง
หรือผู้อื่นโดยมิชอบด้วยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรมจริยธรรม
			   (10)	 ไม่ใช้หน้าที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอื้อให้ตนเองหรือผู ้อื่นได้รับประโยชน์ 
หรือเสียประโยชน์
			   (11)	 ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อลวง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสีย 
ต่อผู้อื่น
			   (12)	 เคารพในสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของผู ้ อ่ืน ปฏิบัติหน ้าที่ด ้วย 
ความโปร่งใส เป็นธรรม
			   (13)	 รับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และองค์กร 
ที่เกี่ยวข้อง
			   (14)	 เปิดโอกาสให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้

4	  คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (30 มกราคม 2557), ส่วนที่ 3 : 47.
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ส่วนที่ 5
การป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์
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	 1.	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 1

	 	 1.1	พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด ้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554
	 	 	 มาตรา 100 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดด�ำเนินกิจการดังต่อไปนี้
			   (1)	 เป็นคูส่ญัญาหรอืมส่ีวนได้ส่วนเสยีในสญัญาทีท่�ำกบัหน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีอ�ำนาจก�ำกับดูแลควบคุมตรวจสอบหรือด�ำเนินคดี
			   (2)	 เป็นหุน้ส่วนหรอืผู้ถอืหุน้ในห้างหุน้ส่วนหรอืบรษิทัทีเ่ข้าเป็นคูส่ญัญากบัหน่วยงานของรฐั 
ที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอ�ำนาจก�ำกับดูแลควบคุมตรวจสอบ
หรือด�ำเนินคดี
			   (3)	 รับสัมปทานหรือคงถือไว้ซ่ึงสัมปทานจากรัฐ หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ
รฐัวิสาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ หรือเข้าเป็นคูส่ญัญากับรฐั หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ
หรือราชการส่วนท้องถิ่นอันมีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือเป็น
หุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทที่รัฐสัมปทานหรือเข้าเป็นคู่สัญญาในลักษณะดังกล่าว
			   (4)	 เข้าไปมส่ีวนได้ส่วนเสียในฐานะเป็นกรรมการ ทีป่รึกษา ตวัแทนพนกังาน หรือลกูจ้าง
ในธรุกิจของเอกชน ซึง่อยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลควบคมุหรอืตรวจสอบของหน่วยงานของรัฐทีเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ผู้นั้นสังกัดอยู่ หรือปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งโดยสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจของ 
เอกชนนั้นอาจขัดแย้งต่อประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น
 			   เจ้าหน้าท่ีของรัฐต�ำแหน่งใดที่ต้องห้ามมิให้ด�ำเนินกิจการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไป
ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก�ำหนดโดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ให้น�ำบทบัญญัติในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับคู่สมรสของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคสอง 
โดยให้ถือว่าการด�ำเนินกิจการของคู่สมรสดังกล่าวเป็นการด�ำเนินกิจการของเจ้าหน้าที่รัฐ
	 	 	 มาตรา 101 ให้น�ำบทบัญญัติมาตรา 100 มาใช้บังคับกับการด�ำเนินกิจการของ 
ผูซ้ึง่พ้นจากการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐัมาแล้วยงัไม่ถงึสองปีโดยอนโุลม เว้นแต่การเป็นผูถ้อืหุน้ไม่เกนิร้อยละห้า
ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมดที่จ�ำหน่ายได้ในบริษัทมหาชนจ�ำกัด ซึ่งไม่ใช่บริษัทที่เป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ 
ตามมาตรา 100 (2) ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 	 	 มาตรา 102 บทบญัญตัมิาตรา 100 มใิห้น�ำมาใช้บงัคบักบัการด�ำเนนิกจิการของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ซึ่งหน่วยงานที่มีอ�ำนาจก�ำกับดูแลควบคุมหรือตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัทจ�ำกัดหรือบริษัท
มหาชนจ�ำกดั มอบหมายให้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นบริษทัจ�ำกดั มอบหมายให้ปฏิบตัหิน้าท่ีในบริษัทจ�ำกดัหรือบริษัท
มหาชนจ�ำกัดที่หน่วยงานของรัฐถือหุ้นหรือเข้าร่วมหุ้น

1	  คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย, 2560), 4-8.
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	 	 	 มาตรา 103 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคล
นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอ�ำนาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายเว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ตามหลักเกณฑ์และ
จ�ำนวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก�ำหนด บทบญัญติัในวรรคหน่ึงให้ใช้บงัคับกบัการรับทรัพย์สนิ หรือประโยชน์
อื่นใดของผู้ที่พ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมาแล้วยังไม่ถึงสองปีด้วยโดยอนุโลม
	 	 	 มาตรา 103/1 บรรดาความผิดที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ถือให้เป็นความผิดฐานทุจริต 
ต่อหน้าที ่หรอืความผดิต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าทีใ่นการยตุธิรรมตามประมวล
กฎหมายอาญาด้วย

			   บทลงโทษ
	 	 	 มาตรา 122 เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตรา 100 มาตรา 101 หรือมาตรา 
102 ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจ�ำทั้งปรับ กรณีความผิดมาตรา 
100 วรรคสาม หากเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ใดพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู ้เห็นยินยอมด้วยในการที่คู่สมรสของตน 
ด�ำเนินการตามมาตรา 100 วรรคหนึ่งให้ถือว่าผู้นั้นไม่มีความผิด
	 	 1.2	ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์ 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543
			   อาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 103 แห่ง พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติจึงก�ำหนดหลักเกณฑ์และจ�ำนวนทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับจากบุคคล 
ได้โดยธรรมจรรยาไว้ดังนี้
	 	 	 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่รัฐ พ.ศ. 2543”
	 	 	 ข้อ 2 ประกาศนีใ้ห้ใช้บงัคบัต้ังแต่วนัถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษา เป็นต้นไป
	 	 	 ข้อ 3 ในประกาศนี้
			   “การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา” หมายความว่า การรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้โอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณ ี
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
			   “ญาติ” หมายความว่า ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดา 
หรือมารดาเดียวกัน ลุงป้าน้าอา คู่สมรส บุพการี หรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตร 
บุญธรรม
			   “ประโยชน์อื่นใด” หมายความว่า สิ่งที่มีมูลค่า ได้แก่ การลดราคา การรับความบันเทิง 
การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน
	 	 	 ข้อ 4 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลนอกเหนือ
จากทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อนัควรได้ตามกฎหมาย หรอืกฎข้อบงัคับทีอ่อกโดยอาศยัอ�ำนาจตามบทบญัญตัิ
แห่งกฎหมายเว้นแต่การรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยาตามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศน้ี
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	 	 	 ข้อ 5 เจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาได้ดังต่อไปนี้ 
				    (1)	 รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากญาติซ่ึงให้โดยเสน่หาตามจ�ำนวน 

ที่เหมาะสมตามฐานานุรูป
				    (2)	 รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติ มีราคาหรือมูลค่า 

ในการรับจากแต่ละบุคคล แต่ละโอกาสไม่เกินสามพันบาท
				    (3)	 รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคล

ทั่วไป
	 	 	 ข้อ 6 การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากต่างประเทศ ซึ่งผู้ให้มิได้ระบุให้เป็นของ 
ส่วนตวั หรอืมีมูลค่าเกินกว่าสามพนับาท ไม่ว่าจะระบเุป็นของส่วนตวัหรอืไม่ แต่มเีหตผุลความจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง 
รบัไว้เพือ่รกัษาไมตรมีติรภาพ หรอืความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุคลเจ้าหน้าทีข่องรฐัผูน้ัน้ รายงานรายละเอยีด
ข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัการรบัทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์ดงักล่าวให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว หากผูบ้งัคับบญัชา
เห็นว่าไม่มีเหตุที่จะอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีผู้นั้นยึดถือทรัพย์สิน หรือประโยชน์ดังกล่าวนั้นไว้เป็นประโยชน ์
ส่วนบคุคล ให้เจ้าหน้าทีข่องรฐัผูน้ัน้ส่งมอบทรพัย์สนิให้หน่วยงานของรัฐทีเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐผูน้ัน้สงักดัโดยทนัที
	 	 	 ข้อ 7 การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ หรือมีราคา 
หรอืมมีลูค่ามากกว่าทีก่�ำหนดไว้ในข้อ 5 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของรฐัได้รบัมาแล้ว โดยมคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องรบัไว้ 
เพือ่รกัษามิตรไมตร ีมิตรภาพ หรอืความสัมพันธ์อนัดรีะหว่างบคุคลเจ้าหน้าทีข่องรัฐผูน้ัน้ต้องแจ้งรายละเอยีด
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นต่อผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการผู้บริหาร
สงูสดุของรฐัวสิาหกจิ หรือผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงาน สถาบันหรอืองค์กรทีเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐผูน้ัน้สงักดัโดย
ทันทีที่สามารถกระท�ำได้ เพื่อให้วินิจฉัยว่ามีเหตุผลความจ�ำเป็นความเหมาะสมและสมควรที่จะให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้นั้นรับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่
			   ในกรณีที่ผู ้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานหรือสถาบัน 
หรือองค์กรที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดมีค�ำสั่งว่าไม่สมควรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าว ก็ให้คืน
ทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นแก่ผู้ให้โดยทันที ในกรณีที่ไม่สามารถคืนให้ได้ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้น้ันส่งมอบ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวให้เป็นสิทธิของหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว
			   เมื่อได้ด�ำเนินการตามความในวรรคสองแล้วให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้น้ันไม่เคยได้รับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวเลย
			   ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ง เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บังคับ
บัญชาซ่ึงเป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของ
รัฐวิสาหกิจ หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นต่อผู้มีอ�ำนาจแต่งตั้งถอดถอน ส่วนผู้ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งประธาน
กรรมการและกรรมการในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งที่ไม่มีผู้บังคับบัญชาที่มีอ�ำนาจ 
ถอดถอนให้แจ้งต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทั้งนี้ เพื่อด�ำเนินการตามในวรรคหนึ่งและวรรคสองในกรณี 
ทีเ่จ้าหน้าท่ีของรฐัผู้ได้รับทรพัย์สนิไว้ตามวรรคหนึง่เป็นผูด้�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืสมาชกิ
วุฒิสภา หรือสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์น้ัน 
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ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวุฒิสภา หรือประธานสภาท้องถิ่นที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเป็นสมาชิก
แล้วแต่กรณี เพื่อด�ำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง
	 	 	 ข้อ 8 หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามประกาศ
ฉบับนี้ ให้ใช้บังคับผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมาแล้วไม่ถึงสองปีด้วย

	 2.	 ความหมายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม
		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หมายถึงการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ตกอยู่ในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ
ห้ามไว้ และเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นยังได้เข้าไปพิจารณาด�ำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการด�ำเนินการ
ตามอ�ำนาจหน้าที ่ในกจิการของรฐัเพือ่ประโยชน์ของรฐั แต่เม่ือเจ้าหน้าทีข่องรัฐผูพิ้จารณาได้มผีลประโยชน์ 
ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือได้น�ำประโยชน์ส่วนตนเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ่งรวมถึงการน�ำเอา 
การมีส่วนได้เสยีในรปูแบบต่าง ๆ  หรอืการมผีลประโยชน์แอบแฝง หรอืการน�ำความสมัพันธ์ส่วนตนเข้าไปเกีย่วข้อง 
ในการตัดสินใจในการด�ำเนินการใด ๆ ตามอ�ำนาจหน้าที่ของการด�ำเนินงานที่เป็นกิจการส่วนรวมของรัฐ  
เช่น การบริหารงานภาครัฐ หรือในการจัดท�ำบริการสาธารณะของรัฐแล้ว การพิจารณาด�ำเนินการดังกล่าว
ข้างต้นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ได้น�ำประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องกับตัดสินใจในการด�ำเนินการใด ๆ  
ท่ีเป็นงานในอ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ การด�ำเนินการที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นการกระท�ำที่เป็น 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”
		  นอกเหนือจากความหมายข้างต้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ยังสามารถอธิบายลักษณะของ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพิ่มเติม ดังนี้
		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์สามารถแบ่งความรุนแรงออกเป็น 2 ระดับ คือ
		  •	 ระดับน้อย จะเกี่ยวข้องกับประเด็นจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่ควรประพฤติปฏิบัติ  
แต่ไม่ถูกก�ำหนดเป็นประเด็นต้องห้ามที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในวงที่แคบ 
		  •	 ระดับที่มีความรุนแรงมาก ได้แก่ การทุจริตประพฤติมิชอบโดยการใช้ต�ำแหน่งหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำผิดกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับทั้งภายในและภายนอกองค์กร เมื่อด�ำเนินการแล้ว
ก่อความเสียหายทั้งต่อองค์กรและสังคมโดยรวม เช่น เรียกรับเงินซึ่งเป็นการท�ำผิดวินัย ผิดกฎหมายอาญา 
ใช้ต�ำแหน่งหน้าทีเ่พือ่ให้ได้มาซ่ึงสทิธปิระโยชน์บางอย่างทางเศรษฐกจิต่อบคุคลคนหนึง่คนใดหรอืเครอืญาต ิเป็นต้น

	 3.	 วัตถุประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) เป็นประเด็นปัญหาจาก 
ความล้มเหลวของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) และการบริหารจดัการภายใน
องค์กรภาครฐัและเอกชน (Organizational Management) ท่ีเป็นจดุเร่ิมต้นน�ำไปสูก่ารทจุริตและประพฤติ 
มิชอบในทกุระดับ ตั้งแตร่ะดบัคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ 
COI นี้ จึงสามารถก่อให้เกิดผลเสียที่รุนแรงท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยเฉพาะความไว้วางใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว ดังน้ัน 
เพื่อป้องกันความเสียหายดังกล่าว กฟภ. จึงจัดท�ำคู่มือการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับน้ีข้ึน  
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โดยมุง่หวงัให้บคุลากรของ กฟภ. เกดิความรูค้วามเข้าใจ และยดึมัน่ในหลกัความซือ่สตัย์ โปร่งใส และเป็นธรรม  
อันจะน�ำไปสู่การตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติที่ไว้วางใจได้ว่าจะค�ำนึงถึงประโยชน์ของสาธารณะและ
องค์กร มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง และมุ่งสร้างประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนและสงัคมโดยรวม
จากพื้นฐานความรู้ความสามารถและทรัพยากรที่ กฟภ. มีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพในที่สุด

	 4.	 โครงสร้างและการบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  การบรหิารจัดการเพือ่ป้องกันและลดการเกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในองค์กรน้ัน 
กฟภ.จ�ำเป็นต้องมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ลดความซับซ้อนและสายการบังคับบัญชาจ�ำนวนมาก 
ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างค่านิยม และแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักจริยธรรมของบุคลากร การก�ำหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกกลุ่มบุคลากรหลักตั้งแต่ระดับคณะกรรมการในฐานะผู้ก�ำกับดูแล
องค์กร ระดับผู้บริหารในฐานะฝ่ายจัดการ จนถึงระดับพนักงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการพื้นฐานท่ีได้มาตรฐาน โดยเฉพาะระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงเพื่อก�ำกับการกระท�ำที่สามารถน�ำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์
ของบุคลากรหรือกลุ่มบุคลากร กับประโยชน์ขององค์กรหรือสังคมโดยรวม โดยสรุปรายละเอียดโครงสร้าง
และระบบบริหารจัดการเพื่อป้องกันและลดการกระท�ำที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สรุปได้ 
ดังแผนภาพต่อไปนี้
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หนวยงานกำกับดูแล

คัดเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมมีจริยธรรม และเปนอิสระ

กำหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน
เพื่อตรวจสอบความผิดดานความขัดแยงทางผลประโยชน

ตรวจติดตามประสิทธิภาพ
การบริหารและผลสำเร็จในการปองกัน
และลดความขัดแยงทางผลประโยชน

ควบคุม ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง เสริมสรางความรู
และจิตสำนึกที่มีจริยธรรม รวมถึงการพัฒนาระบบ

การรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีประสิทธิภาพ
เพื่อปองกันการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนภายในองคกร

กำหนดนโยบายความขัดแยงทาง
ผลประโยชน คานิยมตามหลักจริยธรรม

และหลักกฎหมายผูวาการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนัก
ผูวาการ

สำนัก
กฎหมาย

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

สำนักตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายใน

บุคลากรของ กฟภ. ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

คณะกรรมการ
กฟภ.

โครงสร้างระบบบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  ทั้งนี้  เพื่อให ้ระบบบริหารจัดการความขัดแย ้งทางผลประโยชน์ที่กล ่าวถึงข ้างต ้น  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กฟภ. ยังสามารถก�ำหนดเพิ่มเติมเครื่องมือหรือกลไกส�ำหรับจัดการกับปัญหา 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ เช่น
		  −	 ก� ำหนดคุณสมบัติ ที่ พึ งประสงค ์หรื อต ้ อ งห ้ าม  (Qua l ifica t ion  and 
Disqualification from Office) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เบ้ืองต้น เช่น การระบุคณุสมบตัต้ิองห้ามของผู้ท่ีจะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญ การห้ามแต่งตัง้พนกังานคนเดยีวกนั  
เป็นกรรมการรบัและเปิดซองประกวดราคา และกรรมการพจิารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคา 
พัสดุในคราวเดียวกัน เป็นต้น 
		  −	 การเปิดเผยทรัพย์สินให้องค์กรหรือสาธารณะได้รับทราบ (Disclosure of Personal 
Interests) โดยกลไกดังกล่าวมุ่งเน้นให้บุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
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เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับทรพัย์สนิ หนีส้นิ และธรุกจิทีด่�ำเนนิการร่วมกบัครอบครวัให้องค์กรหรอืสาธารณะรบัทราบ 
โดยอาจแบ่งการแจ้งทรพัย์สินตามสถานการณ์ ได้แก่ เมือ่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ก่อนการด�ำรงต�ำแหน่ง 
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงโยกย้ายต�ำแหน่ง และเม่ือมีการลาออกจากต�ำแหน่งหรือหมดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในองค์กร ซึ่งกลไกนี้แม้จะไม่ใช่วิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยตรง แต่อย่างน้อย 
การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัแก่องค์กรหรอืสาธารณะภายนอกก็เป็นช่องทางให้เกดิการวเิคราะห์และตรวจสอบ
การด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและสะดวกยิ่งขึ้น
		  -	 ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) การก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติหรือคู่มือจริยธรรม 
เป็นการสร้างกรอบพฤติกรรมหรอืแนวปฏิบัติท่ีพงึประสงค์ เพือ่บ่งบอกถึงสิง่ทีค่วรและไม่ควรกระท�ำส�ำหรับ
บุคลากรในองค์กร ให้ถอืปฏิบตัใินการท�ำงาน โดยตวัอย่างของข้อพงึปฏบิติั เช่น Payments and Rewards 
to Members หรอืการรบัรางวลัและของตอบแทน ซึง่บคุลากรจะใช้ข้อพึงปฏบัิติ เพ่ือกลัน่กรองพฤตกิรรม 
การรับสิ่งของ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนตนและอาจขัดแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับประโยชน์ของ
องค์กร โดยปัญหาของข้อพึงปฏิบัตินี้ มักเกิดจากการที่บุคลากรไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างการรับสิ่งของ
โดยทั่วไปกับการรับสิ่งของที่เข้าข่ายการติดสินบน เป็นต้น
		  −	 การก�ำหนดข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการท�ำงานหลังพ้นจากต�ำแหน่ง (Post-office 
Employment Restriction) เป็นเครื่องมือหรือกลไกเพื่อป้องกันมิให้บุคลากรที่เกษียณอายุ หมดวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่ง หรือลาออกจากต�ำแหน่งด้วยสาเหตุใดสาเหตุหน่ึง น�ำข้อมูลความลับหรือข้อมูลท่ีถูก
ก�ำหนดชั้นความลับในการเข้าถึง (Confidential Information) ขององค์กร น�ำไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตน
ภายหลงัจากออกจากต�ำแหน่งดงักล่าวแล้ว รวมถงึยงัเป็นการป้องกนัการใช้ความสมัพันธ์หรือสทิธพิิเศษอ่ืน ๆ  
ในการติดต่อกับบุคลากรขององค์กร เนื่องจากเคยด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญในองค์กรมาก่อน
		  −	 กลไกส�ำหรับการบังคับใช้ (Enforcement) กฎระเบียบที่ก�ำหนดขึ้น เช่น การแต่งตั้ง 
คณะกรรมการในลักษณะองค์กรก�ำกับดูแล เพื่อตรวจสอบให้ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบดังกล่าวปฏิบัติตาม
ข้อก�ำหนดที่บัญญัติไว้ โดยคณะกรรมการดังกล่าวต้องมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ เพราะในกรณ ี
เกิดการละเมิดกฎ ระเบียบขึ้น จะต้องท�ำหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงตามมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 5.	 ประเภทของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และแนวปฏิบัติที่ดี
		  ประเภทหรือกิจกรรมที่อยู่ในขอบข่ายของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สามารถจ�ำแนกได้  
7 ประเภท2 ทั้งนี้ ได้ก�ำหนดพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติที่ดีของแต่ละประเภท สรุปได้ดังนี้
		  5.1	การน�ำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง และท�ำให้
องค์กรได้รับความเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การน�ำรถยนต์ขององค์กรไปใช้ หรือการน�ำคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ส�ำนักงานไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น

2	จำ�แนกประเภทตามเกณฑ์ของ สำ�นักงาน ป.ป.ช. (สำ�นักกฎหมาย สำ�นักงาน ป.ป.ช., (2555), 
	 คู่มือการปฏิบัติสำ�หรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อมิให้ดำ�เนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
	 และส่วนรวม,สำ�นักงาน ป.ป.ช.)
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			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    -	 พนกังาน กฟภ. ไม่ใช้ทรพัย์สินของ กฟภ. เพือ่ประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง 
ซึง่นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
				    -	 พนกังาน กฟภ. พงึใช้ทรพัย์สินของ กฟภ. ด้วยจิตส�ำนึกซือ่สตัย์สจุรติ รับผดิชอบ 
และให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
				    -	 พนักงาน กฟภ. พึงใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. อย่างเคร่งครัดตามข้อบังคับ 
เจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของ กฟภ.
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นายกรกช เป ็นพนักงาน กฟภ. ได ้ เบิกอุปกรณ์ส�ำนักงาน เช ่น ปากกา 
กระดาษ เป็นจ�ำนวนมากส�ำหรับการปฏิบัติงาน และได้น�ำส่วนหนึ่งกลับไปใช้ที่บ้าน ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับ 
การปฏบิตังิานของ กฟภ. รวมถงึการใช้อปุกรณ์ส�ำนกังานดังกล่าวอย่างไม่คุม้ค่า เน่ืองจากมคีวามรู้สกึว่าเป็น
ของส่วนกลาง จนเกิดความเสียหายแก่ กฟภ.
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายกรกช ควรเบิกอุปกรณ์ส�ำนักงานในปริมาณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
พร้อมทัง้ควรน�ำอปุกรณ์ดงักล่าวมาใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏบิตังิานของ กฟภ. เท่าน้ัน เพราะถือเป็น 
การรกัษาทรพัย์สนิของ กฟภ. รวมถงึใช้ทรพัยากรอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ให้เกดิประโยชน์สงูสดุด้วย 
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายกรกช เห็นว่าอุปกรณ์ส�ำนักงานดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย 
จึงเบิกอุปกรณ์ส�ำนักงานต่าง ๆ เป็นจ�ำนวนมาก แล้วน�ำกลับไปใช้ที่บ้าน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
รวมถงึยงัขาดจติส�ำนกึการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า เนือ่งจากมองว่าเป็นหน้าทีข่ององค์กรมากกว่าให้พนกังาน กฟภ.  
แต่ละคนเป็นผู้รับผิดชอบ
		  5.2	การรับสินบน ของขวัญ และประโยชน์อื่นใดจากการด�ำรงต�ำแหน่งหน้าท่ี ถือเป็น 
การยอมรับเงินหรือสิ่งของที่มีมูลค่าอื่นโดยผิดกฎหมายและจริยธรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ผู้ให้ต้องการ 
ในขณะที่ผู้รับที่มีอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่องค์กรมอบหมายไม่ท�ำการตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ นโยบาย และมาตรฐานของการปฏบิตัหิน้าทีก่�ำหนด จนเกดิผลเสยีต่อองค์กร 
ในขณะที่ตนเองได้รับประโยชน์ในรูปเงินหรือของมีค่าดังกล่าว
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
				    •	 พนักงาน กฟภ. ไม่เรียกรับของขวัญ ของก�ำนัล การจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริต 
หรือการเลีย้งรบัรองจากผูเ้กีย่วข้องในธรุกจิ ทัง้ลกูค้า ลกูหนี ้เจ้าหนี ้คูค้่า คูค่วามร่วมมอื และผูม้ส่ีวนได้เสยีอ่ืน 
ซึง่การกระท�ำดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปฏบิตังิาน และการตดัสนิใจทางธรุกจิของบคุลากร รวมถึงภาพลกัษณ์ 
การด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร ทั้งนี้ ของขวัญหรือของก�ำนัล ได้แก่ ของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ  
(เช่น ตะกร้าของขวัญตามเทศกาล และโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วันเกิด งานแต่งงาน หรือวาระอื่นในท�ำนอง
เดียวกัน เป็นต้น) เคร่ืองแต่งกาย สินค้าส่งเสริมการขายและการตลาดที่มีมูลค่า ของขวัญหรือของก�ำนัล 
ด้านการเงิน หรือของขวัญหรือของก�ำนัลที่เป็นบริการพิเศษโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายต�่ำกว่า 
ความเป็นจริง 
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				    •	 พนักงาน กฟภ. ไม่ให้ของขวัญ ของก�ำนัล การจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริต  
หรือการเลี้ยงรับรองต่อหน่วยงานก�ำกับดูแล หรือผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งลูกค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ คู ่ค้า 
คูค่วามร่วมมอื และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียอืน่ ซ่ึงการกระท�ำดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปฏบิตังิานและการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจ รวมถึงภาพลักษณ์การด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร 
				    •	 พนกังาน กฟภ. พงึขอรบัค�ำปรึกษาจากผูบ้งัคับบญัชาหรือฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
เพื่อให้แน่ใจถึงความเหมาะสมในการรับของก�ำนัล การบริการ ผลประโยชน์ หรือการแสดงน�้ำใจใด ๆ 
				    •	 พนกังาน กฟภ. พงึละเว้นการให้ของก�ำนลัหรือการเลีย้งรับรองแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือรับของก�ำนัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจน�ำไปสู่การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานที่มีเจตนามิชอบ
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    ในช่วงเทศกาลปีใหม่ มีลูกค้า ผู ้ใช้ไฟฟ้าได้มอบกระเช้าและของขวัญปีใหม่ 
ที่มีมูลค่าจากการประเมินแล้วน่าจะสูงกว่า 3,000 บาท ให้แก่นายอาทิตย์ ซึ่งเป็นพนักงาน กฟภ. เนื่องจาก 
นายอาทิตย์ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และมีความอุตสาหะอย่างสูง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายอาทิตย์ควรปฏิเสธการรับของขวัญดังกล่าว ถึงแม้จะเป็นการให้โดยเสน่หา
โดยนายอาทิตย์ไม่ได้ร้องขอ หรืออีกทางหนึ่งคือนายอาทิตย์ต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาโดยตรงโดยเร็วที่สุด  
เพ่ือพจิารณาว่าสมควรทีจ่ะรบัขวัญดังกล่าวหรอืไม่ หากไม่เหน็ควรทีจ่ะได้รับ กใ็ห้คนืของขวญัดงักล่าวให้แก่ 
ผู้ให้โดยทันที
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายอาทิตย์ตัดสินใจรับของขวัญดังกล่าวไว้ โดยท่ีไม่ได้แจ้งให้กับผู ้บังคับ
บัญชา เพราะถือว่าลูกค้าได้ให้โดยเสน่หาแล้วพิจารณาด้วยตัวนายอาทิตย์เองว่า ไม่น่าจะส่งผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินงานของ กฟภ.
		  5.3	การใช้ข้อมลูลบั หรอืข้อมลูภายในเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ให้เกดิแก่ตนเองและพวกพ้อง 
เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐได้น�ำความลับมาเปิดเผยให้กับพวกพ้อง ส่งผลให้การประมูลไม่เกิดการแข่งขัน 
อย่างเสร ีท�ำให้สาธารณะเสยีประโยชน์ไม่ได้ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญทีแ่ท้จรงิในราคาทีเ่หมาะสม และเป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กร และการใช้อ�ำนาจหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประกาศประกวดราคาล่าช้าเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่
พวกพ้อง หรือแม้แต่การรู้ข้อมูลล่วงหน้าว่าจะเกิดการก่อสร้างโครงการสถานีจ่ายไฟฟ้า จึงให้ญาติพี่น้องไป
ซื้อที่ดินเพื่อเก็งก�ำไรในที่ดินบริเวณดังกล่าว เป็นต้น
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนักงาน กฟภ. พึงรักษาความลับขององค์กรโดยหลีกเลี่ยงการน�ำข้อมูลภายใน
องค์กรไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
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				    •	 พนกังาน กฟภ. ไม่น�ำข้อมลูภายในขององค์กรทีไ่ด้รบัทราบจากการปฏบิตัหิน้าที่
ไปเปิดเผย เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น และต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
				    •	 พนกังาน กฟภ. พงึเกบ็รกัษาและปกปิดข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกับลกูค้า และธรุกรรม
ที่ลูกค้าด�ำเนินการร่วมกับองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลที่พนักงานได้รับทราบจากการปฏิบัติงานหรือช่องทางอื่น ๆ 
โดยไม่มีก�ำหนดเวลา 
				    •	 พนักงาน กฟภ. ไม่หาประโยชน์จากข้อมูลภายใน แม้พ้นสภาพหรือสิ้นสุด 
การปฏิบัติหน้าที่งานที่องค์กรแล้ว
				    •	 กฟภ. ควรมีการก�ำหนดชัน้ความลับของข้อมลู และให้ความรูแ้ก่พนกังาน กฟภ. 
เกี่ยวกับระดับชั้นความลับ และต้องรักษาความลับในส่วนที่ตนรับผิดชอบ
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    บริษัทเอกชนติดต่อมายัง กฟภ. เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้า ได้แก่ 
ชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือน�ำไปใช้ในการส�ำรวจทางการตลาด (Marketing Survey) โดยเสนอ 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินให้กับนายสมคิด ซึ่งเป็นพนักงาน กฟภ. 
ที่ดูแลฐานข้อมูลลูกค้า
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายสมคิดควรปฏิเสธการให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษัทที่เข้ามาติดต่อข้อมูล 
เกี่ยวกับผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางการตลาด เพราะถือว่าเป็นการน�ำข้อมูลภายใน กฟภ. 
เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกโดยไม่ได้อนุญาต
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายสมคิดให้ข้อมลูลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้าแก่บรษิทัทีเ่ข้ามาข้อมลู และรับค่าตอบแทน
ทีท่างบรษิทัเสนอมา เน่ืองจากนายสมคดิพจิารณาเองแล้วว่า การให้ข้อมลูได้แก่ ชือ่ ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศัพท์ 
ไม่น่าจะส่งผลกระทบกับการด�ำเนินงานของ กฟภ.
	 	 5.4	การท�ำงานพเิศษ โดยใช้เวลาในระหว่างที่ต้องปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่ให้กับองค์กร
เพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนักงาน กฟภ. ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและ
พวกพ้อง
				    •	 พนักงาน กฟภ. พึงใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดส�ำหรับ กฟภ.  และสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นางสาวจรรยา เป็นพนักงาน กฟภ. ได้ใช้ความรู้ที่ตนสนใจมาท�ำธุรกิจส่วนตัว 
โดยเปิดกจิการขายสนิค้าผ่าน Internet โดยนางสาวจรรยามักใช้เวลาช่วงในการปฏบิตังิานตดิต่อซ้ือและขายของ 
กับลกูค้า ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังาน ท�ำให้นางสาวจรรยาได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าอยูเ่สมอ 
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				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นางสาวจรรยา ควรใช้เวลางานปฏิบัติงานให้กับ กฟภ. อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพือ่ให้บรกิารแก่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร และใช้เวลาในช่วงหลังเลิกงาน หรือวนัหยดุเสาร์อาทติย์หารายได้เสริม 
โดยเปิดกิจการขายสินค้าผ่าน Internet หรือท�ำกิจกรรมที่ตนสนใจ โดยไม่รบกวนเวลางาน
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นางสาวจรรยา ใช้เวลางานติดต่อซื้อและขายของทาง Internet ให้กับลูกค้า 
เพราะพิจารณาแล้วเห็นว่าใช้เวลาไม่มาก ไม่น่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นแหล่ง 
รายได้เสริมให้กับครอบครัว
		  5.5	การจ้างงานตนเองหรือการเข้าเป็นที่ปรึกษา คือการที่พนักงาน กฟภ. ได้เข้ามาเป็น 
ทีป่รกึษาในโครงการหรอืการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ของ กฟภ. รวมถงึการใช้อ�ำนาจหน้าทีต่ามต�ำแหน่งในองค์กร  
เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กิจการส่วนตัวของตนเองและพวกพ้องได้เข้ามาท�ำสัญญากับองค์กร อาทิ พนักงาน 
ตั้งบริษัทส่วนตนและเข้าเป็นตัวแทนผู้รับเหมางานบริการด้านมิเตอร์ของ กฟภ. เป็นต้น 
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่ใช้ต�ำแหน่งหน้าที่ตนเอง เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ 
ของตนเองและพวกพ้อง
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่ใช้อิทธิพลหรืออ�ำนาจของตนท�ำธุรกรรมระหว่าง กฟภ. 
กับบุคคลนั้นเอง ห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นถือหุ้นอยู่ หรือพวกพ้อง เว้นแต่มีการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนได้ส่วนเสียและได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่รับงานภายนอก กฟภ. ซึ่งเป็นการแข่งขันกับการด�ำเนิน
ธุรกิจของ กฟภ. หรือก่อให้เกิดประโยชน์ขัดแย้งกับ กฟภ. ไม่ว่าจะเป็นการการปฏิบัติงานชั่วคราวหรือถาวร
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นายเฉลิมชัย ปฏิบั ติงานเป ็นพนักงาน กฟภ. เป ็นเวลานาน มีความรู ้ 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน ต้องการมีรายได้เพิ่มเติมจึงได้ร่วมกับหุ้นส่วนจัดต้ังบริษัทขึ้นมา โดยอาศัย
ประสบการณ์ในการท�ำงานประกอบกับอ�ำนาจหน้าที่ที่เป็นผู้บริหารระดับสูงอยู่ใน กฟภ. จึงได้ด�ำเนินการ 
จดัจ้างบรษัิทของตนเอง เข้ามาท�ำหน้าท่ีเป็นทีป่รกึษาให้กบั กฟภ. พร้อมกบัปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงาน กฟภ. 
ในเวลาเดียวกัน 
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายเฉลิมชัย ในฐานะพนักงานของ กฟภ. สามารถจัดตั้งบริษัทขึ้นมาเพื่อสร้าง
รายได้เพิม่เติม แต่นายเฉลมิชยั ไม่ควรเป็นหนึง่ในคณะกรรมการทีด่�ำเนนิการจดัจ้างบริษทัตนเองเป็นเจ้าของ 
เพราะตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง แต่ควรท�ำรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) เพื่อแสดงให้เห็นว่า นายเฉลิมชัยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด�ำเนินการจัดจ้าง 
ที่เกิดขึ้น เพื่อเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ และด�ำเนินการจัดจ้างตามกระบวนการปกติ
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				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายเฉลิมชัย ใช้อ�ำนาจหน้าที่ของตนซึ่งมีตามสิทธิในการจัดจ้างบริษัทที่ตนเอง
เป็นเจ้าของเข้ามาเป็นท่ีปรึกษา โดยไม่ได้แสดงในรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) ในฐานะทีต่นเองมส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการจดัจ้างบรษิทัของตนเองเข้าด�ำเนนิการ หรอืนายเฉลมิชยั
ใช้ชื่อของน้องชายเข้ามาเป็นตัวแทน (Nominee) ในการด�ำเนินการแทนนายเฉลิมชัย
		  5.6	การท�ำงานหลังออกจากต�ำแหน่งหรือเกษียณอายุ ซึ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการขององค์กร และอาจรู้ถึงข้อมูลความลับ ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน อิทธิพลหรือ
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร และยังมีความคุ้นเคยกับบุคลากรระดับต่าง ๆ ภายในองค์กร ซ่ึงหากบุคคล 
ดังกล่าวถูกจ้างงานโดยองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรที่บุคคลเคยปฏิบัติงาน เช่น คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ และ 
คู่ค้า เป็นต้น กรณีดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคลที่ออกจากต�ำแหน่งและองค์กรที่ท�ำการจัดจ้างได้รับประโยชน์
เป็นของตนเองในขณะที่องค์กรที่บุคคลลาออกสูญเสียประโยชน์จากการด�ำเนินการดังกล่าวได้ เช่น การที่
บคุลากรออกจากหน่วยงานของรฐั และไปท�ำงานในบรษิทัเอกชนทีด่�ำเนนิธรุกจิประเภทเดยีวกนัและใช้ความรู ้
หรืออิทธิพลเดิมมาหาประโยชน์ หรือสร้างความได้เปรียบโดยไม่ชอบธรรม เป็นต้น
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนักงาน กฟภ. ที่ออกจากต�ำแหน่งจะต้องไม่น�ำข้อมูล ความลับ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคลไปสร้างประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง รวมถึงสร้าง 
ความเสียหายหรือท�ำให้ กฟภ. ไม่ได้รับประโยชน์ที่พึงได้
				    •	 พนักงาน กฟภ. ที่ออกจากต�ำแหน่งพึงรักษาผลประโยชน์ของ กฟภ. หรือไม่ใช้
อิทธิพลเดิมมาสร้างความได้เปรียบโดยไม่ชอบธรรม
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นายอ�ำนาจ เป็นผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. ได้ลาออกจาก กฟภ. เพื่อเข้าท�ำงาน 
ที่บริษัทแห่งหนึ่ง เนื่องจากนายอ�ำนาจปฏิบัติงานกับ กฟภ. มาอย่างยาวนาน จึงได้ใช้ข้อมูลซึ่งเป็นความลับ
ของ กฟภ. รวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับพนักงาน กฟภ. ไปใช้ประโยชน ์
ในการท�ำงานจนท�ำให้ กฟภ. เสียประโยชน์ที่ควรได้
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายอ�ำนาจ ไม่ควรใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของ กฟภ. เพื่อท�ำให้เกิดผลเสียต่อ 
การปฏิบัติงานของ กฟภ. ถึงแม้นายอ�ำนาจจะลาออกไปแล้ว เพราะจะกระทบต่อชื่อเสียงของนายอ�ำนาจ 
และสร้างความเสียหายต่อ กฟภ.
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายอ�ำนาจ ซึ่งได้ลาออกจาก กฟภ. แล้ว ถือว่าตนเองไม่ได้เกี่ยวข้องกับ กฟภ. 
จงึได้ใช้ข้อมลูซึง่เป็นความลับ และความสัมพนัธ์ส่วนบคุคลกับพนกังานไปใช้ประโยชน์และท�ำให้ กฟภ. เสยีหาย
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	 	 5.7	การใช้อิทธิพลส่วนตัวหรืออิทธิพลในต�ำแหน่งหน้าที่ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง  
เครอืญาต ิและพวกพ้อง ส่งผลทีเ่ป็นคณุแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อย่างไม่เป็นธรรม หรือการพยายามเข้าไปมอิีทธพิล
ควบคุมการตัดสนิใจของบคุลากร เพือ่สนบัสนนุบคุคลภายนอกทีม่คีวามเก่ียวข้องและท�ำให้ผูบ้รหิารระดบัสงู
ได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ในรปูการเงนิและไม่ใช่การเงนิ เช่น การคดัเลอืกผูส่้งมอบเพ่ือก่อสร้างโครงข่าย
และสถานีไฟฟ้า หรือแม้แต่การฝากลูกหลานเข้าเป็นพนักงานของ กฟภ. เป็นต้น
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนกังาน กฟภ. ไม่พงึใช้อทิธพิลส่วนตนในการแสวงหาประโยชน์ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ
ไม่เป็นตัวเงิน
				    •	 พนักงาน กฟภ. ไม่พึงใช้อิทธิพลส่วนตนอันส่งผลกระทบควบคุมการตัดสินใจ
ของบุคลากรของ กฟภ. และส่งผลให้บุคลากรดังกล่าวตัดสินใจเบี่ยงเบนไปจากผลประโยชน์ของ กฟภ.
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นายทศพรได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในคณะกรรมการจัดจ้างเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์
ให้กบัทาง กฟภ. โดยนายทศพรเป็นเพือ่นกบันายเกรียงไกรซึง่เป็นเจ้าของบรษิทัแห่งหนึง่ทีเ่ข้ามาประกวดราคา 
นายทศพรเห็นแก่มิตรภาพที่นายเกรียงไกรเคยมีให้ในอดีต จึงอยากให้นายเกรียงไกรได้รับการคัดเลือก
ในการประกวดราคาครั้งนี้ จึงได้ใช้อ�ำนาจและอิทธิพลส่วนตัว ท�ำให้การตัดสินใจของคณะกรรมการ 
จดัจ้างท่านอืน่คล้อยตามไปกับนายทศพร คือเลือกบรษิทัทีน่ายเกรยีงไกรเป็นเจ้าของชนะการประกวดราคา 
และส่งผลให้ กฟภ. ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพต�่ำกว่ามาตรฐานเมื่อเทียบกับผู้เข้าประกวดรายอื่น
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     แม้ว่านายทศพรจะเป็นเพื่อนกับนายเกรียงไกร และเห็นแก่มิตรภาพท่ีเคยม ี
มาในอดีต อย่างไรก็ตาม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. นายทศพรไม่ควรใช้อ�ำนาจหน้าที่หรืออิทธิพล 
ส่วนตวั ท�ำให้การตัดสินใจของคณะกรรมการจัดจ้างท่านอื่นคล้อยตาม หรือปราศจากอิสระในการตัดสินใจ 
และส่งผลให้ กฟภ. เสียประโยชน์จากการประกวดราคา
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายทศพรยึดม่ันในหลักการ “บุญคุณต้องทดแทน” จึงพยายามตอบแทน 
นายเกรียงไกรที่เคยมีบุญคุณแก่ตนในอดีต จึงได้พยายามชักจูงโดยใช้อ�ำนาจหน้าที่และอิทธิพลส่วนตัว 
โน้มน้าวให้คณะกรรมการจดัจ้างท่านอ่ืนเหน็ถงึความดีของนายเกรยีงไกร และให้โอกาสนายเกรยีงไกรเป็นพเิศษ 
เหนือกว่าผู้ประกวดราคารายอื่น ทั้งที่ผู้เสนอราคารายอื่น ก็มีข้อเสนอไม่แตกต่างกัน

			   ท้ังนี้ เพื่อให้การด�ำเนินการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากข้ึน โดยเฉพาะในภารกจิทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างการจดัซือ้ 
จัดจ้าง กฟภ. จึงได้ก�ำหนดประเภทความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ิมเติมจากเกณฑ์การแบ่งประเภท 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของส�ำนกังาน ป.ป.ช. อกี 1 ประเภท คอื “การแสวงหาประโยชน์จากการจดัซือ้จดัจ้าง”
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	 	 	 การแสวงหาประโยชน์จากการจดัซือ้จดัจ้าง พนักงาน กฟภ. ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
คณะกรรมการด�ำเนินการต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการเปิดซองราคา คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวด
ราคา คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจัดซื้อโดยวิธีพิเศษ และคณะกรรมการ 
ตรวจรบัพสัดุ เพือ่หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีอ่าจน�ำไปสูค่วามขดัแย้งทางผลประโยชน์ พนกังาน กฟภ. ต้องปฏบัิติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับดังต่อไปนี้
			   a	 พฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี
				    •	 พนกังาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาและกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคาพัสดุรายเดียวกัน
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นผู้ซื้อโดยตรง หรือพนักงานผู้เป็นกรรมการเปิดซอง
สอบราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาหรือกรรมการจัดซื้อโดยวิธีพิเศษ เป็นกรรมการตรวจรับ
พัสดุในการซื้อพัสดุรายเดียวกัน ยกเว้นในกรณีการซื้อพัสดุวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท
				    •	 พนกังาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการรบัและเปิดซองประกวดราคา เป็นกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคางานจ้างรายเดียวกัน
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการเปิดซองราคา กรรมการพิจารณาผล 
การประกวดราคา กรรมการจดัจ้างโดยวธิพีเิศษ หรอืกรรมการตรวจรบังานจ้าง เป็นผูค้วบคมุงานในการจ้างงาน 
รายเดียวกัน
				    •	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่ด�ำเนินการจ้างโดยตรง หรือพนักงานผู้เป็นกรรมการ 
เปิดซองสอบราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา กรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ หรือผู้ควบคุมงาน
เป็นกรรมการตรวจรับงานจ้างในการจ้างงานรายเดียวกัน ยกเว้นกรณีการจ้างวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท
			   a	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
				    นายสุนทรเป็นพนกังาน กฟภ. เป็นหนึง่ในคณะกรรมการจดัจ้างก่อสร้างสถานไีฟฟ้า
จึงได้ท�ำการศึกษาระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ต้องปฏิบัติตาม
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
					     นายสุนทรควรศึกษาระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง  
ซึง่ได้แก่ ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ข้อบงัคบั กฟภ. ว่าด้วยการจ้าง พ.ศ. 2543 
ข้อบังคับ กฟภ. ว ่าด้วยการซื้อ พ.ศ. 2543 และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด
				    •	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
					     นายสนุทรเพกิเฉยไม่ปฏบิตัติามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง 
ซึง่ได้แก่ ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 ข้อบงัคับ กฟภ. ว่าด้วยการจ้าง พ.ศ. 2543 
ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการซื้อ พ.ศ. 2543 และพยายามหาช่องทางเพื่อหลีกเลี่ยง และหาประโยชน์เรียกรับ
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผู้ที่เข้าประกวดราคา
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	 6.	 แนวปฏิบัติในการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กฟภ. ด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน 
เกี่ยวกับการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้
	 	 6.1	การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แบ่งเป็น 3 กรณี ดังนี้
	 	 	 (1)	 การรายงานกรณีประจ�ำปี 
				    •	 พนักงานและผู้บริหารทุกคน (ยกเว้นพนักงานทดลองงาน) จัดท�ำรายงาน
ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเสนอตามล�ำดับชั้น ผ่านทาง 
http://extranet.pea.co.th โดยเลือกหัวข้อ “รายงานประจ�ำปี” ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 กันยายน 
ของทุกปี โดยน�ำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นจนถึงรองผู้ว่าการต้นสังกัด
				    •	 ผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นของทุกหน่วยงานต้องตรวจสอบ และยืนยัน 
ให้ความเห็นชอบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงานในสังกัดทุกคน ผ่านทาง 
http://extranet.pea.co.th ภายในวันที่ 15 ตุลาคม ของทุกปี
				    •	 รองผู้ว่าการหรอืหวัหน้าหน่วยงานท่ีขึน้ตรงกบัผูว่้าการแต่ละสายงาน ต้องสรปุ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงานในสังกัดส่งให้กองก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) ภายใน 
วันที่ 30 ตุลาคม ของทุกปี โดยมีรายละเอียดดังนี้
					     -	 จ�ำนวนพนักงานในสายงานทั้งหมด
					     -	 จ�ำนวนพนักงานที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
					     -	 จ�ำนวนพนักงานที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมระบุรายละเอียด
ชี้แจงประกอบรายบุคคล
					     -	 จ�ำนวนพนกังานทีไ่ม่รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมระบุเหตผุล
รายบุคคล เช่น  ทดลองงาน ลาศึกษาต่อ เป็นต้น
					     -	 กองก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ของทกุสายงานเสนอผูว่้าการ พร้อมส�ำเนาแจ้งส�ำนกัตรวจสอบภายใน ภายในวนัที ่30 พฤศจิกายน ของทกุปี
					     -	 ส�ำนักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ
ผู้ว่าการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในวันที่ 30 มีนาคม ของทุกปี
	 	 	 (2)	 การรายงานกรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนต�ำแหน่ง และบรรจุใหม่ :   
ในระหว่างปี หากมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต�ำแหน่ง และบรรจุใหม่ ให้ผู้ปฏิบัติงานจัดท�ำรายงาน 
ความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมผ่านทาง http://extranet.pea.co.th อกีครัง้ 
โดยเลือกหัวข้อ “รับต�ำแหน่งใหม่” ให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้รับค�ำสั่งแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต�ำแหน่ง และบรรจุใหม่



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 256080

	 	 	 (3)	 การรายงานกรณีมีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างปี : หากพนักงาน และผู้บริหาร
พบว่าตนเอง คู่สมรสหรือบุคคลในครอบครัวมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นให้ด�ำเนินการ ดังนี้
				    •	 ให้พนักงานเปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นทันที 
				    •	 พนักงานที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างปีให้จัดท�ำรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ทันทีที่สามารถกระท�ำได้ผ่านทาง http://extranet.pea.co.th โดยเลือกหัวข้อ  
“เกดิความขดัแย้ง” และให้พนกังานผู้นัน้ขอถอนตัวจากการเป็นกรรมการ หรอืการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมนัน้ ๆ
				    •	 ผู้บงัคบับญัชาตามล�ำดบัชัน้ตรวจสอบ และยนืยนัให้ความเหน็ชอบการรายงาน
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของพนกังาน และด�ำเนนิการรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของพนกังาน
ในสังกัดต่อส�ำนักตรวจสอบภายในทันที

	 7.	 ประโยชน์ของการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  7.1	พัฒนากระบวนการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ กฟภ. ให้เป็นไปตาม 
หลักการและแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย
				    (1)	 ก�ำหนดพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
				    (2)	 การละเว้นพฤติกรรมที่เป็นผลประโยชน์ส่วนตนที่ไม่เป็นที่ยอมรับ
				    (3)	 สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กร
				    (4)	 สร้างกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  7.2	ป้องกันความเสียหายทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ
		  7.3	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและความรู้ความสามารถของ กฟภ. ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติโดยรวม
		  7.4	ป้องกันและรักษาระดับผลตอบแทนทางการเงิน และรายได้น�ำส่งรัฐของ กฟภ.  
โดยไม่เกิดการรั่วไหลจากการประพฤติมิชอบภายในองค์กร
		  7.5	 เพิ่มความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น�ำไปสู่ความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีด ี
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ กฟภ.
		  7.6	สร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากรจากการยึดมั่นพฤติกรรมที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน
		  7.7	 เพิม่ภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส เป็นธรรม และการเป็นองค์กรชัน้น�ำด้านการก�ำกับดแูล
กิจการที่ดี
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ส่วนที่ 6
แบบพิมพ์รายงานและ
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง
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(ต้นฉบับ)

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ
	 ข้าพเจ้าได้รับทราบ และอ่านข้อความในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแล้ว
	 ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และจะยึดถือหลักการนี้ เป็นหลักปฏิบัติ 
ในการดำ�เนินงานต่อไป

	 ลงชื่อ	 :	 ……………………………………………………………..
	 (.....................................................................)
	 รหัสพนักงาน	 : 	 ……………………………………………………………..
	 ตำ�แหน่ง	 :	 ……………………………………………………………..
	 หน่วยงาน	 :	 ……………………………………………………………..
	 วันที่	 :	 ……………………./…………………/………………….

(สำ�เนา)

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ
	 ข้าพเจ้าได้รับทราบ และอ่านข้อความในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแล้ว
	 ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และจะยึดถือหลักการนี้ เป็นหลักปฏิบัติ 
ในการดำ�เนินงานต่อไป

	 ลงชื่อ	 :	 ……………………………………………………………..
	 (.....................................................................)
	 รหัสพนักงาน	 : 	 ……………………………………………………………..
	 ตำ�แหน่ง	 :	 ……………………………………………………………..
	 หน่วยงาน	 :	 ……………………………………………………………..
	 วันที่	 :	 ……………………./…………………/………………….

✂
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แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ข้าพเจ้า ...................................................................	 เลขประจ�ำตัว ............................................
ต�ำแหน่ง ................................................................. 	 สังกัด .........................................................
	
ขอรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 เหตุที่ต้องรายงานความขัดแย้ง:	 ■	 รายงานประจ�ำปี  
							       ■	 รับต�ำแหน่งใหม่  
							       ■	 เกิดความขัดแย้ง

ความขัดแย้งของผู้รายงาน การแก้ไขความขัดแย้งของผู้รายงาน

1.	 ท่านใช้อ�ำนาจหน้าที่และ/หรือทรัพย์สินของ 
กฟภ. ไปเอื้อประโยชน์ต่อกิจการของตนเอง/
ครอบครัว/ญาติพี่น้อง/และ/หรือพวกพ้อง

	 	 ■  เคย      

	 	 ■  ไม่เคย

2.	 ท่านด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร/ที่ปรึกษาหรือ 
มีส่วนร่วมในโครงการ หรือในกิจการที่ติดต่อหรือ
เสนอราคาที่เป็นคู่สัญญากับ กฟภ. หรือ กิจการ
ที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับ กฟภ.

	 	 ■  มี

	 	 ■  ไม่มี	

3.	 ท่านมีบุคคลในครอบครัวเป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ผู้บริหาร/ที่ปรึกษา หรือมีส่วนร่วมในโครงการ
หรือกิจการที่ติดต่อหรือเสนอราคาที่เป็นคู่สัญญา
กับ กฟภ. หรือกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขัน
กับ กฟภ.

	 	 ■  มี  

	 ■  ไม่มี	
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ความขัดแย้งของผู้รายงาน การแก้ไขความขัดแย้งของผู้รายงาน

4.	 ท่านมีการน�ำข้อมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบแก่ตนเอง/ครอบครัว/
ญาติพี่น้องและ/หรือ พวกพ้อง

	 	 ■  เคย

	 	 ■  ไม่เคย	

5.	 ท่านรับ/ยินยอม/รู้เห็นเป็นใจให้บุคคลใน
ครอบครัวรับสิ่งของเป็นของขวัญ/ผลประโยชน์ 
โดยมีมูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท ที่น�ำมาซึ่ง
ความสะดวกสบายต่อตนเอง เกินความเหมาะสม 
และ/หรือ อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ซึ่งท�ำให้ผู้รับตัดสินใจเอนเอียงในลักษณะที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้ให้

	 	 ■  เคย

	 	 ■  ไม่เคย	

6. 	 ท่านน�ำของขวัญที่มีราคาหรือมูลค่าสูงกว่าที่
ก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มอบให้แก่ผู้บังคับ
บัญชา หรือบุคคลในครอบครัวของผู้บังคับบัญชา

	 	 ■  เคย 

	 	 ■  ไม่เคย

หมายเหตุ: 	 “ญาติ” 	 หมายถึง	 ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือมารดา		
						      เดียวกัน ลุง ป้า น้า อา คู่สมรส ผู้บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส 
						      บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม
		  “พวกพ้อง” หมายถึง	 ญาติ มิตรสหาย
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