
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแกว้ 

(ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565) 

 

 

 

 

 

 











กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 6 10 -       -       0.585 0.585 1 - 5

 1.2 Finance  -  - 4 13 -       -       -       - 6 - 10

  2.  Customer 2 3 8 22 -       7.890 -       7.890 11 - 25

  3.  Internal Process 2 9 2 17 -       -       -       - 26 - 32

  4.  Learning and Growth 2 3 10 19 -       1.155 -       1.155 33 - 40

รวม 7 20 30 81 0.000 9.045 0.585 9.630

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2
1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 3
  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - - - 3
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ของ กฟภ.
  - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.5 การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย (ชุมชน) - - 0.200 -
    สู่ความย่ังยืน (โครงการต่อเน่ืองปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน
  - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ส าคัญ ปี 2564)
    และส่ิงแวดล้อม OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - 0.350 4-5

   สรุป  :     6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.585

              10  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565 (ทบทวนครั้งที ่1 / 2565)
กำรไฟฟ้ำสว่นภูมิภำค เขต 1 (ภำคกลำง) จ.พระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

1  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
0.585



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - -
2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและ - - - -

ค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-8
4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 9
5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 10
6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 10

   สรุป  :    4  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

 -  กลยุทธ์  -  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 12
และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย    ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงาน
   ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - - - 14
         บริการแบบ New Normal    ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 14

(Digital Customer Experience) World Bank
SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - -
SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - 7.800 - 17-18

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน
ในการให้บริการลูกค้า

SCM2.5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.090 - 18-21
การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 22-23

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกีย่วเน่ือง
SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 24
SCM2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 25

   สรุป  :   8  แผนงำน รวม 0.000 7.890 0.000

             22  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
7.890



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 27-28

ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 28-29

  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม OM1.3 การติดตามและแก้ไขไฟดับพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม - - - -

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - -

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

  - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

   ของลูกค้าในพื้นท่ีนิคมอุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า   - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 30-32

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ     ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

   สรุป  :    2  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 34-35
องค์กรสู่ความย่ังยืน    เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 35-36
   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี - 0.420 - 37

มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - 0.013 - 37-38
และพัฒนาทุนมนุษย์

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - - 38
(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ - - - 46
OC1.7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 39
OC1.8 การจัดการความรู้ - - - 40
OC1.9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร - - - -

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - -
Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี   ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม 0.000 1.155 0.000

            19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
1.155

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท)



1. GOAL 

 1.1 Social  

               and                                        
           Environment 

(ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565) 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.1 
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความย่ังยืน  สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
อย่างย่ังยืน เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.วังน  าเย็น การไฟฟา้โปร่งใส

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟย.เขาฉกรรจ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กฟย.วังสมบรูณ์

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.วังน  าเย็น การไฟฟา้โปร่งใส
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟย.เขาฉกรรจ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กฟย.วังสมบรูณ์

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทกุหน่วยงาน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.วังน  าเย็น การไฟฟา้โปร่งใส คณะท างานฯ

กฟย.เขาฉกรรจ์
กฟย.วังสมบรูณ์

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห., ผบง.
(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.วังน  าเย็น ผจก.สก.,วนย.
รออนุมัติ ผวก. ป ี2565  จาก  กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทกุระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟย.เขาฉกรรจ์ ผจก.กฟย.ขฉ., วสบ.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟย.วังสมบรูณ์ รจก.(บ),(ท)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 3.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ที่มี กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส.วังน  าเย็น ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟย.เขาฉกรรจ์
(ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั งนี ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจาก กธส. กฟย.วังสมบรูณ์

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมินผลความ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส.วังน  าเย็น ผบง.

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกีย่วกับการใช้ไฟฟา้ กับสถาบนัการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟา้เบื องต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

6.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั งช่างไฟฟา้จิตอาสาจากโครงการ กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ และนักศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟก.1 (3) 0.261 0.261
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขั นพื นฐานและการติดตั งเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) กฟฟ.ที่เกียวข้อง
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
ใหก้ับพื นที่สาธารณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แหง่)
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

6.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.045 0.045
เป้าหมาย กฟฟ.ที่เกียวข้อง
 - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนทอ้งถิน่
(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.044 0.044
เป้าหมาย กฟฟ.ที่เกียวข้อง
 - จัดอบรมใหค้วามรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภัย จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 
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1. GOAL 
 1.1 Finance  

(ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.1 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภูมิภาค
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  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100 กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟส.วังน  าเย็น ผบง.

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.3 ติดตามหนี ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีการช าระเงิน กฟจ.สระแก้ว ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายุความ กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหากเกินต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหด้ าเนินคดี กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายใน 1 ป ีนับจากวันต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วนทกุราย กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อทา้ยหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟจ.สระแก้ว ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรายงานแก่ กซข. กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ กฟจ.สระแก้ว พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
6 บลิขึน้ไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564 กฟส.วังน  าเย็น ผกป.
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ใหค้รบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส.วังน  าเย็น ผกป.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทกุราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.สระแก้ว ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟส.วังน  าเย็น ผกป.
เป้าหมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.วังน  าเย็น ผปบ.
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที่ เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้ ผมต.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ผบต.

ป ี2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ผกป.
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.วังน  าเย็น ผบง.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  
รายงานภายในสิ นเดือนของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.วังน  าเย็น ผบง.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

รายงานภายในสิ นเดือนของเดือนถัดไป
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2. Customer 
                                                                        (ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565)

 1 .1 Fina 

nce  

         Environment 
 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล     - รอค่ำเปำ้หมำย

ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
     ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

11

ด้าน Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต อควำมคำดหวังของ

    - รอค่ำเปำ้หมำย

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต อควำมคำดหวังของ

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ. กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย

- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที่ 2

1.2 ทบทวนประเด็นปญัหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังที่ส ำคัญของ กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที่ 2
1.3 จัดท ำแผนแมบ่ท/แผนปฏิบติักำรประจ ำป ีด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ประจ ำป ี2566
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  จัดท ำแผน ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยในเวลำที่ก ำหนด

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแมบ่ท/แผนปฏิบติักำรด้ำนกำร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
บริหำรจัดกำรผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ป ี2565
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบ ทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมปีระสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเช่ือถอืต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บำ้นอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อตุสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ)่
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกจิ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรใหบ้ริกำร

-  Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงำนบริหำรกำรปดิใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปดิ PEA Shop กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย

 - กฟฟ. ท่ีม ีPEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปดิ PEA Shop 
ตำมหลักเกณฑ์ ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กฟข. ทรำบ
 - กฟก.1,2,3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให ้ฝลต. ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปดิ PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟจ.สระแกว้ ก.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ปดิ PEA Shop ไมน้่อยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด

แผนงานที่ 2 กำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธุรกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจดัท ำสรุป กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.

รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธ์เพื่อรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค. 2565 ผบค. - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตำมค่ำเปำ้หมำยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.

กำรดูแลลูกค้ำ
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มลูลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Key Account Management) กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จำ่ย (Free Maintenance Service: กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 4.730 4.730
FMS) กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ ำนวน  182  รำย  
- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ ำนวน    61  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ ำนวน  333  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพนัธ์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏิบติังำน เปน็ต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตำมแผนงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/ลูกค้ำในนคิมอตุสำหกรรม กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 0.470 0.470
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพื้นท่ีใหบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถปุระสงค์ กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบนัทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส/สำยงำน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.4 จดัประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญใ่นพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมรีำยได้มำกกว่ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.  (2) 2.600 2.600
100 ล้ำนบำท/เดือน กฟส.วังน้ ำเย็น
เป้าหมาย

 กฟก.1    จ ำนวน  26  กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพเิศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจดักจิกรรม กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพนัธ์กจิกรรมต่ำงๆ กฟส.วังน้ ำเย็น
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน้่อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพนัธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม ่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพื่อใหข้อ้มลูต่ำงๆ เช่น กฟส.วังน้ ำเย็น
กำรขอใช้ไฟฟำ้, ขยำยเขตระบบไฟฟำ้และกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟำ้ เปน็ต้น
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มลูขององค์กร 5.1 กำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ
(รวมถงึฐำนขอ้มลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์อ้มลู และวิธีปฏิบติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังน้ี
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขอ้มลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.  (2) 0.009 0.009

พร้อมท้ังวิเครำะห ์ควำมพงึพอใจ และควำมคิดเหน็จำกลูกค้ำโดย กฟฟ. กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
จดัส่งแบบประเมนิผ่ำน SMS ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย (ไมร่วมหมู่บำ้นจดัสรร และ
คอนโดมเินียมท่ีเจำ้ของโครงกำรเปน็ผู้ด ำเนนิกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวม
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำท่ีไมต่อบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.  (2) 0.011 0.011
ประเมนิผ่ำน SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพื่อสอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำก กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
ใช้บริกำรไมเ่กนิ 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังน้ี
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน้่อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน้่อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย
   (ไมน้่อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ ำนวน  104  รำย

*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริกำรน้อยกว่ำเปำ้หมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมขอ้มลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมนิ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
ควำมพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ Front Manager 
ท่ีกดประเมนิควำมพงึพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ขอ้มลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลูกค้ำท่ี
ประเมนิควำมพงึพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส.* ไมน้่อยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวท้ังหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนังสือท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้ำท่ีมนัียส ำคัญ หรือจดักำร
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถงึขอ้มลูเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มอื CRM)

5.2  จดัท ำฐำนขอ้มลูคุณภำพไฟฟำ้ในพื้นท่ีกำรแขง่ขนั, พื้นท่ีอตุสำหกรรม, กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.  (2) 0.070 0.070
เขตพฒันำเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจนีบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟำ้ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มำตรฐำนสำกล 
พร้อมจดัท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ
     - ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟำ้ ณ สถำนีไฟฟำ้ท่ีจำ่ยไฟใหก้บั
นิคมอตุสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.1    จ ำนวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พฒันำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มลูลูกค้ำเพื่อพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขอ้มลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพฒันำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกี่ยวเน่ือง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ      6.1.1 ฐำนขอ้มลูลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนินกำรธุรกจิ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
เกี่ยวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.

เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มลูโดยมรีำยละเอยีดดังน้ี
 - ฐำนขอ้มลูลูกค้ำ High Value มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จำก 
ป ี2563-2564 และท่ีมกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐำนขอ้มลูลูกค้ำ High Value ท่ีมกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพกิดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐำนขอ้มลูลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มลูโดยมรีำยละเอยีดดังน้ี กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
 - ฐำนขอ้มลูลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ป ี2563-2564
 - ฐำนขอ้มลูลูกค้ำท่ีไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มลูลูกค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มลูลูกค้ำ High Value กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม ่(ท่ีไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนขอ้มลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

6.3 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพงึพอใจ กำรติดตำมขอ้มลูปอ้นกลับ กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)
(ตำมอนุมติั ผวก. ลงวันท่ี 16 พ.ย. 2564     7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนและไมผ่่ำนกำรรับรอง กฟจ.สระแกว้ ม.ค. - ธ.ค. 2565 คณะท างาน GECC - -
หนังสือเลขท่ี กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check กฟส.วังน้ ำเย็น กฟจ.สระแก้ว

จำก สปน. กฟส.วงัน้ าเยน็
เป้าหมาย กฟย.อ.เขาฉกรรจ์
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน/เคยผ่ำน ม.ค.-ก.พ.2565 กฟย.อ.วงัสมบูรณ์
กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - ก ำหนดแผนงำนรักษำมำตรฐำนฯ และแนวทำงกำรตรวจประเมนิภำยใน ม.ีค.-ก.ย.2565
หน่วยงำน (Internal Audit)
 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน/เคยผ่ำน ม.ีค.-ก.ย.2565
กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
- กฟฟ.ท่ีไมส่มคัรขอรับรองมำตรฐำนฯ ใหด้ ำเนินกำรตำมแผนงำนตรวจ ม.ีค.-ก.ย.2565
ประเมนิภำยในหน่วยงำน (Internal Audit)
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างาน GECC - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.วังน้ ำเย็น กฟจ.สระแก้ว
เป้าหมาย กฟส.วงัน้ าเยน็
 - ให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่ำนกำรรับรองฯ กฟย.อ.เขาฉกรรจ์
จะต้องสมคัรและผ่ำนกำรรับรองฯ ภำยในป ี2565-2567 กฟย.อ.วงัสมบูรณ์
 - ส ำหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิำรณำกำรสมคัรรับรอง
มำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม ท้ังน้ี กรณีท่ีไมส่มคัรฯ ขอให ้กฟข. ด ำเนนิกำร
ตำมแผนงำนตรวจประเมนิภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) (ตำมขอ้ 7.1.1)
 - ส ำหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ท่ีเคยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฯ มำแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิำรณำกำรสมคัรฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจดักำร 8.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำท่ีร้องเรียนผ่ำน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปดิขอ้ร้องเรียน กฟส.วังน้ ำเย็น ผบต.

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี กฟย.เขำฉกรรจ์ กฟย.เขำฉกรรจ์

 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปดิขอ้ร้องเรียน กฟย.วังสมบูรณ์ กฟย.วังสมบูรณ์

 ได้ไมน้่อยกว่ำร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟำ้ ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟำ้ ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรถกูงดจำ่ยไฟฟำ้ ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปดิขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปดิขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไมน้่อยกว่ำ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปดิขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*
ภำยใน 15 วัน ได้ไมน้่อยกว่ำ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน - -
ของลูกค้ำ 

เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2565 กฟจ.สระแก้ว
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส.วังน้ ำเย็น กฟส.วงัน้ าเยน็

คณะท างาน

ข้อร้องเรียน

 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปญัหำ อปุสรรค ในภำพรวม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2565 กฟจ.สระแก้ว
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส.วังน้ ำเย็น กฟส.วงัน้ าเยน็

คณะท างาน

ข้อร้องเรียน
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3. Internal Process 
 1.1 Finance (ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565) 

            En 
 
vironment 
 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเปำ้หมำย
 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มที่มี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเปำ้หมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 กำรติดตำมและแกไ้ขปญัหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมลูเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.

ณ ตอนสิ นป ี2565 และน ำเสนอขออนุมติัผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อใช้เปน็ Baseline ส ำหรับตั งค่ำเปำ้หมำย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมทั ง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ด ำเนินกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน APSA กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงที่มอียู่ทั งหมดและรำยงำนผล
ทุกไตรมำส

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือทั งไลน์ (MS2000)

1.4.1 จัดท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั งไลน์ กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
เปำ้หมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
จำกข้อ 1.4.1 กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสที่ 2-4

1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั ง) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
กฟก.1    จ ำนวน  7,944  เคร่ือง

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั ง) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.
กฟก.1    จ ำนวน  3,702  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.6 งำนซ่อมหมอ้แปลงช ำรุดเพื่อส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ำรุด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.

กฟก.1    จ ำนวน  80  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.วังน  ำเย็น ผกป.

กฟก.1    จ ำนวน  150  เคร่ือง
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4. Learning 
          And 
              Growth 

(ทบทวนคร้ังที่ 1 / 2565) 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 - -
ความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.วังน้ าเย็น จป.วิชาชีพ

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟย.เขาฉกรรจ์
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ กฟย.วังสมบรูณ์

อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึน้
ทันทีที่เกดิอบุติัเหตุ

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังานที่ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.วังน้ าเย็น

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟย.เขาฉกรรจ์
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟย.วังสมบรูณ์

ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟส.วังน้ าเย็น
การปฏิบติังานด้านต่างๆ ดังน้ี กฟย.เขาฉกรรจ์

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟย.วังสมบรูณ์
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟส.วังน้ าเย็น
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่เกีย่วข้อง กฟย.เขาฉกรรจ์
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรม กฟย.วังสมบรูณ์

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.วังน้ าเย็น จป.ผู้บริหาร

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟย.เขาฉกรรจ์
เปน็ต้น กฟย.วังสมบรูณ์
เป้าหมาย  กฟข. ละไมน้่อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบติังานกรณี กฟส.วังน้ าเย็น จป.ผู้บริหาร
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟย.เขาฉกรรจ์
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) กอ่นปฏิบติังาน กฟย.วังสมบรูณ์
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู่ และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ (2) 0.050 0.050
การปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.วังน้ าเย็น จป.ผู้บริหาร
(Safety Day) กฟย.เขาฉกรรจ์
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟย.วังสมบรูณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.วิชาชีพ - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟส.วังน้ าเย็น จป.ผู้บริหาร
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟย.เขาฉกรรจ์
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส กฟย.วังสมบรูณ์

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟส.วังน้ าเย็น ผกป.
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข กฟย.เขาฉกรรจ์
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด กฟย.วังสมบรูณ์
เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยใหก้บัประชาชน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.วังน้ าเย็น ผกป.

ไมป่ลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภัยต่อ กฟย.เขาฉกรรจ์
ประชาชน กฟย.วังสมบรูณ์
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏิบติังานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมนิผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย กฟส., กฟย. ฝวบ., ฝปบ.,
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังาน ฝบพ.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กอก., กบล.

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กฟส., กฟย.
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

(กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทั้งหมด 26 แหง่ , กฟส. ทั้งหมด 18 แหง่ ,
กฟย. ทั้งหมด 25 แหง่)

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., - -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง กฟส.

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในป ี2564 กฟส. ทุกฝ่าย, ทุกกอง,
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

AI/Chatbot กฟส.
(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ฝบพ., กรท.

(1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กอก.
(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 พคค. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  มจี านวนการจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference กฟส.วังน้ าเย็น

ตามแผนทั้งหมด ไมน้่อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง กฟย.เขาฉกรรจ์
ตามแผนงาน กฟย.วังสมบรูณ์

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนินธุรกจิ เป้าหมาย กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน้่อยกว่า กฟย.เขาฉกรรจ์
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังน้ี กฟย.วังสมบรูณ์

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมนั่บจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.

เป้าหมาย กฟย.เขาฉกรรจ์
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ กฟย.วังสมบรูณ์ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไมน้่อยกว่า  3  กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟจ.สระแกว้ ต.ค.-พ.ย.2565 ผบห. - -
พนักงานและลูกจ้าง กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟย.เขาฉกรรจ์

กฟย.วังสมบรูณ์

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟจ.สระแกว้ พ.ย.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.

กฟย.เขาฉกรรจ์
กฟย.วังสมบรูณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานการ 
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565 จัดการความรู้

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนินการ
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