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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.สระแกว้

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส ผปบ.
ไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย

จ านวน..........30..................คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง 
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.สระแกว้
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน คณะกรรมการ
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง กฟจ.สก

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.สระแกว้ - -
อบุัติภัยพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.สระแกว้
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม มือชี้ 
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน เดือนละ 1 คร้ัง

- -

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และ
ให้ภาคประชาชน พื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
        จ านวน 1 งาน 
(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 
10 กโิลเมตร)

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
เป้าหมาย กฟจ.สก
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

จ านวน 50 (2 สถาบันการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย
สถาบันละ 1,120 ครัวเรือน จ านวน 2,240 ครัวเรือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฟจ.สก
ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัระบบการ
จา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 
ปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกูกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจง้เหตุการณ์เพื่อป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน เป็นเวลา 1 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

    2.3.2 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าที่หน่วยงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟจ.สก
ร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มี
ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ังเกี่ยวกบัระบบ
การจา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอยา่ง 
ถกูต้องปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกู
กระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น และการแจง้เหตุการณ์
เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นที่รับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 1 อบต./เทศบาล

   2.3.3 จดักจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอยา่ง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ถกูต้อง ปลอดภัย ประหยดั และการปฐมพยาบาล กฟจ.สก
ผู้ถกูกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ให้กบัครู  นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย 1 11.500

จ านวนไม่น้อยกว่า  50  คน 3 0.000
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และป้องปราม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟจ.สก

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จดัส่งให้ ฝสส.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟจ.สก
ตามขอ้ 1.1
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจ านวนที่
ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนักด้าน
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหารและพนักงานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 พนักงานทุกคน
1.ประกาศนโยบาย การไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.ในสังกดั
2.พนักงานลงนามรับทราบนโยบาย
3.จดัท าคู่มือแจง้เวียนพนักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 6.1 จดัอบรมหลักสูตร "การจดัซ้ือ จดัจา้ง"  วิทยากร
จดัจา้ง ประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

เป้าหมาย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
     1. จดัส่งพนักงานเขา้อบรมจ านวน 2 คน กฟส.วังน้ าเยน้ ผบง.
ตามอนุมัติ กฟข.ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

6.2 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตาม
ขอ้ 6.1 
เป้าหมาย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
     1. จดัส่งพนักงานเขา้อบรมจ านวน 2 คน กฟส.วังน้ าเยน้ ผบง.
ตามอนุมัติ กฟข.ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

6.3 ประเมินการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง
เป็นทางการและสม่ าเสมอ
เป้าหมาย   1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ กฟส.วังน้ าเยน้
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม
ท าแบบประเมินคู่ค้า,ลูกค้าทุกประเภท
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนจดักจิกรรมให้บุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" 
มีความรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณธุรกจิและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  และจดัท า
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายงานสรุปผลฯ 

เป้าหมาย
     1. จดัส่งพนักงานเขา้อบรมจ านวน 2 คน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
ตามอนุมัติ กฟข. กฟส.วังน้ าเยน้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จดัต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  
ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระแกว้
เป้าหมาย     จดัต้ังการไฟฟ้าโปร่งใส กฟจ.สระแกว้

8.2 จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระแกว้
เป้าหมาย   จ านวน 2 แห่ง กฟส.วังน้ าเยน้
1.จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟจ.สระแกว้
2.จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟส.สระแกว้

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระแกว้
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 กฟส.วังน้ าเยน้ กฟส.วังน้ าเยน้

เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป
1.จดัส่ง รจก.(ท,บ)., หผ., ผชน.9., นบท.9
เขา้ร่วมอบรมจ านวน ตามอนุมัติ กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
เป้าหมาย
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผบป.
เป้าหมาย
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ.
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น ผบป.
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่า
ปี 2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.สระแกว้ ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ ผบป.
ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ผปบ.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง ผมต.
ในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจดัสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุให้เพียงพอกบัความ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ. - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจดัสรร
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุตามแผน
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

- -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า ผมต.
80% ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจาก
จากการรับฟังเสียงลูกค้า รับบริการ โดยส ารวจ 2 ช่องทาง ดังนี้

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ใช้บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00
2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
(Smile Box)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ขอ้คิดเห็น/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ จาก
การส ารวจขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
และการติดตามขอ้มูลป้อนกลับ มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวน
การท างาน ในกรณีผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส

2 #REF!
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One 
การให้บริการ Touch Service

2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
Service ให้ครบทุก กฟฟ.

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย
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ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง - -
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจมิติ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เขา้
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ - -
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกนิ 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
(Touch Point) ผบค.
เป้าหมาย EO.
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจดัท าคู่มือการ ม.ค.-มี.ค.2559
ให้บริการของพนักงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั
อาทิ การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จดุ
บริการและขั้นตอนการให้บริการ
- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง เม.ย.-ธ.ค.2559

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย PEA Shop ห้าง Big C สระแก้ว
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 100

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย
PEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จดัท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มิ.ย.2559 กฟจ.สระแกว้
อนุมัติจดัท าให้ครบตามเป้าหมาย
เป้าหมาย

จ านวน  3  คัน ได้แก่
 1) กฟฟ.รังสิต
 2) กฟจ.สระบุรี
 3) กฟจ.สระแก้ว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.2 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระแกว้ - -
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน

2.6.3 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระแกว้ - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image
ในพื้นที่เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน
งานประจ าปี หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค.
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย
1) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
เป้าหมาย
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
มูลค่าสูง (High Value Customer)
เป้าหมาย

จ านวน  5  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยอืนลูกค้าประจ าปี
เป้าหมาย
1) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  20  ราย

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ
ความถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
 ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า - -
ขอ้ร้องเรียน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย ์ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.
     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project
Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถดัไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุเขา้งาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
            ไม่น้อยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ
พัสดุไม่เคล่ือนไหว

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานกอ่สร้าง 2.1 งานปิดงานกอ่สร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
     - ต้ังคณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ.
     - รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ม.ค.-มี.ค.2559
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถงึ  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี

 - 28.469 นาท/ีราย/ปี

 - ร้อยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถงึ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 4.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ กฟจ.สระแกว้ เม.ย.-ม.ิย.2559 ผปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  ไตรมาส 2
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ด้านกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.2559 ผปบ.
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า จ าหน่าย 

      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ประจ าปี
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
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(ขออนุมัตเิป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 กฟจ.สระแกว้  ม.ค.2559 ผปบ.
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เนือ่งมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

10.3 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟจ.สระแกว้  ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง
      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
เทียบกบั ระบบ ISU ผบค.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด ผกส.

ผมต.
            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ป้องกนัในระบบ 22/33 kV  ได้แก ่Switch (ไม่รวม
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 ผกส.
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส  จ านวน  13  แห่ง ได้แก่
กฟจ.ปทุมธาน,ี กฟอ.พระพุทธบาท, กฟอ.ท่าเรือ,
กฟอ.กบินทร์บุรี, กฟอ.ธัญบุรี, กฟอ.แกง่คอย,
กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.บางปะอนิ, กฟอ.คลองหลวง,
กฟอ.เสนา, กฟอ.ลาดหลุมแกว้, กฟอ.หนองแค
กฟจ.สระแก้ว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง
เป้าหมาย    รายงานทุกเดือน

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% 
ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย     รายงานผลทุกเดือน

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
(±25%)  
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
             จ านวน      1     เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ 
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ให้ครบทุกเคร่ือง กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผบต.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.วนย
              จ านวน  1   เคร่ือง 
(พื้นที่ กฟส.วนย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง , รายงานผลทุกไตรมาส

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ช ารุด-ละเมิด ผบป.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก ผกส.
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย ผกส.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
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(ขออนุมัตเิป็น



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

อปุทาน
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลง    - ระดับ 5
ระดับการใหบ้ริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างานฯ
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนมุติัใช้ ผบป.
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจบุนั ผบค.
ขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนนิงานตามแผนงาน

เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการได้ร้อยละ 100
ของแผนงาน

ดา้นกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟา้สาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.2 ขยายผลการใชง้าน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างานฯ
บริการ P1-P11 ใหก้บั กฟส. กฟส.วนย.
     - กฟส. จดัต้ังคณะท างาน
     - จดัท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เปา้หมาย    กฟส.วังน้ าเยน็

1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ผู้ใชไ้ฟฟา้ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผบป.
Standard) กระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้ (P3), กระบวน
งานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู้ใชไ้ฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้
(P10)
เปา้หมาย
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนนิการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (P2)
เปา้หมาย  กฟจ.สระแกว้
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร      1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ต่อองค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั ส่งเสริมความสุข

ปี 2558 (ให้เขตพิจารณากจิกรรม) กฟจ.สก
เป้าหมาย
1. กจิกรรม Anty Office Syndrom
2.กจิกรรมท าบุญตักบาตรวันเกดิพนักงาน
3.กจิกรรมเป่าเค้กวันเกดิพนักงาน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65

2 0.000
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวดั แผนงาน กิจกรรม

1. ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 2 7 14 1  -  11

2. ดา้นการเงิน 2 6 9 12  - 18

3. ดา้นลูกคา้ 2 4 10 19 - 30

4. ดา้นกระบวนการภายใน 3 10 34 31 - 47

5. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 1 2 2 48 - 49

รวม 10 29 69

สรุปแผนปฎิบัติการ ประจ าปี 2559

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวดัสระแก้ว

มุมมอง
จ านวน

หน้า


