
 
 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุร ี

(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1/2566) 



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal (Finance Social - 2 4 13 - - - - 2-6
      Environment : FSE)

  2.  Customer 2 2 5 12 -       - -       - 8-17

  3.  Internal Process 2 9 3 13 -       -       -       - 19-27

  4.  Learning and Growth 1 2 1 1 -       - -       - 29

รวม 5 15 13 39 -       -       -       -       

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า

การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 1 การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการด าเนินงาน - - - 2
(Finance Social    สายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน - - - 4
Environment : FSE)  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 4

   สายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน - - - 6

   สรุป  :     4  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567
 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

0.000

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
กำรไฟฟ้ำส่วนภุมิภำคสำขำเมืองปรำจีนบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
กำรไฟฟ้ำส่วนภุมิภำคสำขำเมืองปรำจีนบุรี

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลาง SCM2.1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 9
บริการแบบ New Normal    และใต้ SCM2.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 10
(Digital Customer Experience) การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ

การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.3 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer - - - 11

Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 13

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ - - - 15
(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนัน

การให้บริการลูกค้า

   สรุป  :   5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             12  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
กำรไฟฟ้ำส่วนภุมิภำคสำขำเมืองปรำจีนบุรี

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process CB1 การบูรณาการในการสร้างประโยชน์  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) CB1.1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงาน - - - 19

ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ิม    ของสายงานภาคกลางและใต้ ภาคกลางและใต้ - - -

คุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีด  - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน CB1.4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อ - - - 23

ความสามารถของบุคลากรโดยบริหาร    ต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/ เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance / Corrective 

จัดการจากศูนย์ T3CC    Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

   ไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 

   กฟภ. 

GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลา - - - 26

Grid Modernization และเตรียม    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงาน

ความพร้อมเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึน  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ภาคกลางและใต้

ของ EV, RE และ ESS    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ 

   สรุป  :    3  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 6  เกณฑ์วัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
กำรไฟฟ้ำส่วนภุมิภำคสำขำเมืองปรำจีนบุรี

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม HCM1.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุง - - - 29
   Growth เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ    แผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

สมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้
   ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และ
   พัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :   1  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             1  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)
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Goal (Finance Social Environment : FSE) 
ด้านเป้าหมาย (การเงิน สังคม สิ่งแวดล้อม) 



Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบร.
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.ปจค. ผบค.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.บสง. ผบค.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟส.ปจ. ร้อยละ 95 95 95 95 ผปบ., ผบส.
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.ปจค. ผกป., ผบค.
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.บสง. ผกป., ผบค.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟส.ปจ. ร้อยละ 4 4 4 4 ผบส.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล กฟส.ปจค. ผบค.

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล กฟส.บสง. ผบค.
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2566 (รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ปี 2566 39,200,807.43 บาท)

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1

2



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567 ด้วยระบบ TAMS กฟส.ปจ. ร้อยละ - - - 100 ผปบ.

ให้ครบถ้วน กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กฟส.บสง. ผกป.
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 30 พ.ย. 67

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 - - - ผบร., ผปบ.
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 31 ม.ค. 67 กฟส.บสง. ผบง., ผกป.

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟส.ปจ. ร้อยละ - 50 100 - ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส.ปจค. ผกป.
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 31 ส.ค. 67 กฟส.บสง. ผกป.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟส.ปจ. ร้อยละ - - 100 100 ผปบ.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง กฟส.ปจค. ผกป.
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน กฟส.บสง. ผกป.
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป, รายงานทุกไตรมาส 
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(CPI-X)2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟส.ปจ. ล้านบาท ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟส.ปจค. ผสน.

กฟส.บสง. ผสน.

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) กฟส.ปจค. ผสน.

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร กฟส.บสง. ผสน.

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.ปจ. บาท ผกส.
เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟส.ปจค. ผกป.

กฟส.บสง. ผกป.

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.ปจ. บาท ผบส., ผมต. ,ผปบ.
เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟส.ปจค. ผบค., ผมต., ผกป.

กฟส.บสง. ผบค., ผมต., ผกป.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ปจ. ร้อยละ 20 40 70 100 ผบร.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 กฟส.ปจค. ผบค.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.บส. ผบค.
เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ี 100 % ภายในไตรมาส 2

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามความเป็นจริง

 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

 * ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 
ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.ปจ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด กฟส.ปจค. ผบค.

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย กฟส.บสง. ผบค.
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผล

ได้ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
รายงานผลภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟส.ปจ. คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) กฟส.ปจค. ผบค.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.บสง. ผบค.
รายงานผลภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 50 75 100 ผบร., ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.

กฟส.บสง. ผบค., ผกป.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.ปจ. ร้อยละ 15 30 45 60 ผบร., ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.

กฟส.บสง. ผบค., ผกป.
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.ปจ. ร้อยละ 15 30 45 60 ผบร., ผกส.

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.
กฟส.บสง. ผบค., ผกป.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.ปจ. ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 ผบร., ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.

กฟส.บสง. ผบค., ผกป.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 50 75 100 ผบร., ผกส.
กฟส.ปจค. ผบค., ผกป.
กฟส.บสง. ผบค., ผกป.

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบร.
ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.ปจค. ผบค.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า) กฟส.บสง. ผบค.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบร.
ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.ปจค. ผบค.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน) กฟส.บสง. ผบค.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ
ก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน
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Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ - ร้อยละ 100

เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.ปจ. ร้อยละ 90 90 90 90 ผบส.
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟส.ปจค. ผบค.

กฟส.บสง. ผบค.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
         สรุปรายงานให้ ผจก.ทราบ ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป **

            สรุปรายงานให้ ฝงภ.(ภ3) ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของของเดือนถัดไป

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.ปจ. ร้อยละ 30 30 30 10 กฟข.ด าเนินการ
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน กฟส.ปจค.
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟส.บสง.

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ

เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

(1)
ลงทุน

(2)
ท าการ

รวม
12. หน่วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

มาตรฐานด้านการให้บริการ พ้ืนท่ี ระยะเวลาด าเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันท าการ

นอกเขตชุมชน 3 วันท าการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันท าการ

กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม

9



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.ปจ. ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบส.
Contact Center : GECC) กฟส.ปจค. ผบค.

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. กฟส.บสง. ผบค.
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่านการคัดกรอง
ใบสมัครและได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
เป้าหมาย
   - ด าเนินการสมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ ประจ าปี 2567 

- ผ่านการตรวจประเมินศูนย์รายการสะดวก (GECC) ระดับ ก้าวหน้า ในปี 2567
รายงานผลในการประชุมสัปดาห์ท่ี 2 ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.ปจค. ผบค.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง กฟส.บสง. ผบค.
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

รายงานผลในระบบ Customers' Smile Feedback ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.ปจค. ผบค.
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย กฟส.บสง. ผบค.

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.ปจค. ผบค.
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน กฟส.บสง. ผบค.

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.ปจค. ผบค.
เป้าหมาย กฟส.บสง. ผบค.

 - จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

11



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.ปจ. ร้อยละ ผบส.
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ กฟส.ปจค. ผบค.
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บสง. ผบค.
เป้าหมาย
    - จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก

- เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจ
 เก่ียวเน่ืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและ
การให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

- รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. 
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

- สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง
กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
รายงานผลภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส.
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟส.ปจค. ผบค.

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) กฟส.บสง. ผบค.
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย 
'- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย     - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสและจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
     - ด าเนินการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท ทุกเร่ือง ภายใน 5 วัน **

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
รายงานผลในการประชุมสัปดาห์ท่ี 2 ของทุกเดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส.

(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟส.ปจค. ผบค.

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน กฟส.บสง. ผบค.

(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2567
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2564

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
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Customer (SCM3)
แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 101 100 ผบส.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.ปจค. ผบค.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย กฟส.บสง. ผบค.
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในวันท่ี 31 ม.ค. 67

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ กฟส.ปจค. ผบค.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.บสง. ผบค.
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 100) 4 บริการ/ราย/ปี
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 10 ราย (ร้อยละ 100) 3 บริการ/ราย/ปี   
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 100) 3 บริการ/ราย/ปี

รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

- ระดับ 3.5075

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทุน

- ระดับ 3.5075

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม
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Customer (SCM3)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปจค. ผบค.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.บสง. ผบค.
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 (3 กิจกรรม/ราย/ปี)
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 (3 กิจกรรม/ราย/ปี)
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 (3 กิจกรรม/ราย/ปี)
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40 (พิจารณาเป็นราย)

รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
โดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และบันทึกผล กฟส.ปจค. ผบค.
ในโปรแกรม Digital CRM กฟส.บสง. ผบค.
เป้าหมาย

- การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส (4 คร้ัง/ปี)
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน (12 คร้ัง/ปี)
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
บันทึกข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ กฟส.ปจค. ผบค.
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus กฟส.บสง. ผบค.
เป้าหมาย

- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
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Customer (SCM3)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทุน

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ท าการ
รวม

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
100 ล้านบาท/เดือน กฟส.ปจค. ผบค.
เป้าหมาย  กฟจ.ปจ. จ านวน 30 ราย กฟส.บสง. ผบค.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไป
ตามอนุมัติ ผวก.
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2567

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.ปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ปจค. ผบค.
เป้าหมาย กฟส.บสง. ผบค.

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567
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Internal Process 

ด้านกระบวนการภายใน 



Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ., ผบร.
(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ ของ กฟภ. กฟส.ปจค. ผกป., ผบค.

เป้าหมาย กฟส.บสง. ผกป., ผบค.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

รวม

- 700 ล้านบาท (รายปี)

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต., ผบร.
ของ กฟภ. กฟส.ปจค. ผมต., ผบค.
เป้าหมาย กฟส.บสง. ผมต., ผบค.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

     1.3.1 การตรวจสอบมิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 14,404 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 19,832 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 3,012 เคร่ือง

     1.3.2 การตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 421 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 504 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 92  เคร่ือง

     1.3.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ่า ท่ียังไม่ติด AMR
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 88 เคร่ือง
                 กฟส.ปจค. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 41 เคร่ือง
                 กฟส.บสง. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 39 เคร่ือง

     1.3.4 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ท่ียังไม่ติด AMR
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 20 เคร่ือง
                 กฟส.ปจค. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 14 เคร่ือง
                 กฟส.บสง. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 5 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

     1.3.5 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํ่า
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 98 เคร่ือง
                 กฟส.ปจค. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 70 เคร่ือง
                 กฟส.บสง. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จํานวน 28 เคร่ือง

     1.3.6 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงสูง
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

                 กฟส.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ ำนวน 44 เคร่ือง
                 กฟส.ปจค. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ ำนวน 20 เคร่ือง
                 กฟส.บสง. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ ำนวน 16 เคร่ือง
     
     1.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ ประกอบซีที.แรงตํ่า และแรงสูง ท่ีติดต้ัง-สับเปล่ียนใหม่
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.ปจค. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.บสง. ตรวจสอบทุกเคร่ือง

     1.3.8 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียง
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. จํานวน 120 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. จํานวน 60 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. จํานวน 60 เคร่ือง

     1.3.9 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเคยละเมิด
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. จํานวน 23 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. จํานวน 7 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. จํานวน 10 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

     1.3.10 การตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. จํานวน 195 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. จํานวน 249 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. จํานวน 164 เคร่ือง

     1.3.11 การตรวจสอบมิเตอร์ตู้โทรศัพท์
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. จํานวน 0 เคร่ือง
                  กฟส.ปจค. จํานวน 0 เคร่ือง
                  กฟส.บสง. จํานวน 2 เคร่ือง

     1.3.12 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่หน่วยเพ่ิม-ลดผิดปกติ (±25%)
     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.ปจค. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.บสง. ตรวจสอบทุกเคร่ือง

     1.3.13 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากใบส่ังงานผ่านระบบ 
http://service.amr.pea.co.th/ Maintenance     เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                  กฟส.ปจ. ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 7 วัน)
                  กฟส.ปจค. ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 7 วัน)
                  กฟส.บสง. ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 7 วัน)

     1.3.14 การเร่งรัดสับเปล่ียนมิเตอร์ชํารุดให้แล้วเสร็จภายใน 1 รอบบิล
     เป้าหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
                 กฟส.ปจ. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.ปจค. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
                 กฟส.บสง. ตรวจสอบทุกเคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแก้ไขปัญหา กฟส.ปจ. ร้อยละ 10 50 80 100 ผกส.
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.บสง. ผกป.

ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 กฟส.ปจ. คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ., ผกส.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟส.บสง. ผกป.
รายงานผลภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟส.ปจ. อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ผปบ.

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ปจค. ผกป.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน กฟส.บสง. ผกป.

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟส.ปจ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 กฟส.ปจค. ผกป.

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟส.บสง. ผกป.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
จัดส่งแผนภายในวันท่ี 25 ก.พ. 67

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟส.ปจ. แห่ง 44 44 44 44 ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผกป.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บสง. ผกป.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50

รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส.ปจ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.

ท่ีไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ กฟส.ปจค. ผกป.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.บสง. ผกป.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
จัดส่งแผนภายในวันท่ี 25 ก.พ. 67

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ 
กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟส.ปจ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผกป.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บสง. ผกป.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0

รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส.ปจค. ผกป.

เป้าหมาย กฟส.บสง. ผกป.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) กฟส.ปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ปจค. ผกป.

 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.บสง. ผกป.

 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.ปจ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ปจค. ผกป.

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟส.บสง. ผกป.
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแก้ไข
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
รายงานผลภาย 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความ

พร้อม
- เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน

การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความ
พร้อม

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไข กฟส.ปจ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) จุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.ปจค. ผกป.
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บสง. ผกป.
และใต้ รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.ปจ. คร้ัง 1 - - - ผปบ.
1.3.1 จัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า กฟส.ปจค. ผกป.

เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟส.บสง. ผกป.
รายงานผลภายในวันท่ี 25 ก.พ. 67

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
รวม

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จากข้อ 1.3.1 กฟส.ปจ. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ., ผกส.
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ปจค. ผกป.
รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส กฟส.บสง. ผกป.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.ปจ. เคร่ือง 2,193 2,193 2,193 2,193 ผปบ., ผมต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค. ผกป., ผมต.
กฟก.1    จํานวน  8,772  เคร่ือง กฟส.บสง. ผกป., ผมต.

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.ปจ. เคร่ือง 921 919 919 919 ผปบ., ผมต.
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ปจค. ผกป., ผมต.

กฟก.1    จํานวน  3,678  เคร่ือง กฟส.บสง. ผกป., ผมต.
รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย กฟส.ปจ. คร้ัง 3 3 3 3 ผมต., ผบส.

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตร
มาส

กฟส.ปจค. ผมต., ผบค.
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟส.บสง. ผมต., ผบค.
ร้อยละ 100

รายงานผลภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
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Learning & Growth (HCM1)
แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองปราจีนบุรี ประจ าปี 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวน

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ กำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวน
ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด กำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน
• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน กฟส.ปจ. ช้ิน - - อย่ำงน้อย 1 -  คณะท ำงำนฯ
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  กฟส.ปจค.
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป้ำหมำย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟส.บสง.

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทุน

(2)
ท าการ
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Learning & Growth 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 


