
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2566)



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 4 9 -      -      - - 1 - 4

 1.2 Finance  - 2 4 10 -      -      -      - 5 - 8

  2.  Customer 2 3 6 9 -      - -      - 9 - 16

  3.  Internal Process 3 11 3 8 -      -      -      - 17 - 21

  4.  Learning and Growth 2 3 3 6 -      - -      - 22 - 23

รวม 8 23 20 42 0.000 0.000 0.000 0.000 1-23

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปราจีนบุรี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



แผนปฏิบัติการ กฟจ .ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน /ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) เป้าหมาย  ตามแผนงาน จ านวน 1 เส้นทาง อยู่ระหว่างรอการอนุมัติ กฟส.บส. ผกป.
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผคพ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด กฟส.ปจค.

(ผคพ. รายงาน) เป้าหมาย   ตามแผนงาน จ านวน 1 เส้นทาง อยู่ระหว่างรอการอนุมัติ กฟส.บส.
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช .

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ด าเนินการร้อยละ 100  รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.ปจค. ผกป.

กฟส.บส. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช . กฟส.ปจค. ผกป.
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บส. ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการร้อยละ 100  ตามแผนงานท่ี กสทช . ก าหนด
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟจ.ปจ. คณะท างานฯ

(เลขาคณะท างานฯ Green Office รายงาน) รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ปจค. Green Office
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน ม.ค.-ธ.ค.2566

ระบบสารสนเทศภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายงานทุกเดือนฯ

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

(เลขาคณะท างานฯ Green Office รายงาน) 4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ กฟส.ปจค. รายงานในระบบ Green Office
PEA Green Office Dashboard ทุกเดือนฯ

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
มีผลคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.ปจ. ผปบ. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟส.บส. ผกป.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร ตรวจสอบและ

แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลทุกไตรมาส

- รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ภายในวันท่ี 10 

*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ หลังส้ินไตรมาส

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ต.ค. - ธ.ค. 66
ของปี 2567 ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566 ภายในเดือน ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน /ไม่ปลอดภัยและ กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ. - -
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน กฟส.ปจค. ภายในวันท่ี 10 ผกป.

เป้าหมาย ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจรทางบกและทางน้ าท่ีไม่ปลอดภัย กฟส.บส. ของเดือนถัดไป ผกป.

เดือนละ 1 คร้ัง รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน - -
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ผปบ. 
และจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566 กฟส.บส. ม.ค.-66 ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง กฟจ.ปจ. ตามแผนงบ ผปบ. 
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง . กฟส.ปจค. ประมาณ กปง ผกป.
เรียบร้อยแล้ว) กฟส.บส. จัดสรร ผกป.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน กฟจ.ปจ. หลัง กปง ผปบ. 
ข้อ 6.4.1 กฟส.ปจค. จัดสรรงบฯ ไม่เกิน ผกป.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566 กฟส.บส. ไตรมาส 4 ผกป.
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1 อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบป. - -
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ี กฟส.ปจค. ผบง.
เก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟส.บส. ผบง.
(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)

   กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
   กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน (Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ในระบบงาน SMR กฟส.ปจค. ผบง.
    ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ กฟส.บส. ผบง.
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
     กฟก.1 จ านวน 11,000 ราย
    เป้าหมาย ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังน้ี กฟส.ปจค. ผบง.
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) กฟส.บส. ผบง.

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน กฟส.ปจค. ผบง.
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.บส. ผบง.

แผนงานท่ี 4 : เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard กฟส.ปจค. ผบง.
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.บส. ผบง.
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
    4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจง
เหตุผลได้ทุกราย 
    เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่และรายย่อย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ กฟจ.ปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. 
     ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้น กฟส.ปจค. ผบง. - -
พ.ค. 2566) กฟส.บส. ผบง.

    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. 
     เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 กฟส.ปจค. ผบง.

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C กฟส.ปจค. ผบง.
ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ กฟส.บส. ผบง.
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
    เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 : ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟจ.ปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กฟส.ปจค. ผบง.
     เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย กฟส.บส. ผบง.
ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟจ.ปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.ปจค. ผบง.
     เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100% กฟส.บส. ผบง.

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 7 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 7.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบ - -
ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เป้าหมาย
    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน กฟจ.ปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. 
 ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป กฟส.ปจค. ผบง.

กฟส.บส. ผบง.
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

- ระดับ 42.5

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.ปจ. ภายใน ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า กฟส.ปจค. วันท่ี 5 ของ ผบต.

(ผบค. ผบต. รายงาน) สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน กฟส.บส. ของเดือนถัดไป ผบต.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ปจ. ผบค. - -
การให้บริการ Center : GECC) กฟส.ปจค. ผบต.

(ผบค. ผบต. รายงาน)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.บส. ผบต.
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน

(ผบค. ผบต. รายงาน) ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟจ.ปจ. ผบค.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.ปจค. ผบต.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.บส. ผบต.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 10 ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย ของเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี ฝวบ., กบล.,
(ผบค. ผบต. รายงาน)  - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก กฟฟ. ช้ัน1-3,

ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ฝวบ., กบล.,
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ. ช้ัน1-3,
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565 กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

ตามแผน 
กฟก.1

ตามแผน 
กฟก.1

ภายในเดือน 
ม.ค. 2566

ภายในเดือน 
ม.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. ผบต. รายงาน) 4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 5 ผบค.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.ปจค. หลังส้ินไตรมาส ผบต.
เป้าหมาย กฟส.บส. ผบต.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส ฐานข้อมูลตามกิจกรรม 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 15 ผบค.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.ปจค. หลังส้ินไตรมาส ผบต.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง กฟส.บส. ผบต.

 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส ตามกิจกรรม 4.1.2
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ลูกค้ารายใหม่การซ้ือ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค. 66 ผบค.
ต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญ 
จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม 
CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟฟ.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 
ตามแบบฟอร์ม  CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ กฟส.ปจค. ผบต.

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี กฟส.บส. ผบต.
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน กฟจ.ปจ. ผบค.
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ กฟส.บส. ผบต.

รายงานภายใน
วันท่ี 5 ของเดือน

ถัดไป

ภายใน 10 วัน
ของเดือนถัดไป
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร - -
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

(ผบค. ผบต. รายงาน) - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟจ.ปจ. ม.ค. 2566 ผบค.
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม กฟส.ปจค. ผบต.
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บส. ผบต.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
4. เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. ผบต. รายงาน) 1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (2) 16.872 16.872
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
 Service : FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟจ.ปจ. ผบค.
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.ปจค. ผบต.
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.บส. ผบต.
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 100) 
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 100)    

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปจค. ผบต.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง กฟส.บส. ผบต.
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ทุกวันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป

ทุกวันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟจ.ปจ. ผบค.
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส กฟส.ปจค. ผบต.
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน กฟส.บส. ผบต.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

บันทึกข้อมูลทุก
วันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

      (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.7  ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนดตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ. - -

(ผปบ.) ของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) รายงาน วันท่ี 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 1-5 ของเดือน

(ผปบ.) กฟจ.ปจ.    จ านวน  531.73  กม.

(ผปบ.) 1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟจ.ปจ. เดือนละ 2 คร้ัง ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) วันท่ี 1-5 และ
เป้าหมาย 16-20
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

(ผปบ.) 1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.ปจ. เดือนละ 1 คร้ัง ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปจ. ตามระบบ OPSA ผปบ.

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปจ. ตามระบบ OPSA ผปบ.

(ผมต.) 2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses
  ตรวจสอบมิเตอร์และสับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีระบบ U-CUBE กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. 
เป้าหมาย NL1 ภายใน 7 วัน NL2 ภายใน 30 วัน

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

(ผปบ.) 2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา กฟจ.ปจ. ท ากิจกรรมพร้อม ผปบ.

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา รายงานทุกไตรมาส

 ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
(ผปบ.) 2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข

ปัญหาหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย    ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา กฟจ.ปจ. ท ากิจกรรมพร้อม ผปบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

(ผปบ.) 2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) รายงานผ่าน PSIM

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

(ผปบ.) 2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟจ.ปจ. ธ.ค. 2566 ผปบ.
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.ปจ. ก.ย.2566 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

(ผปบ.) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟจ.ปจ จ านวน  188  เคร่ือง

(ผปบ.) 2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปจ. ก.ย.2566 ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.ปจ. จ านวน 117 เคร่ือง

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.ปราจีนบุรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปจ. คณะท างานฯ - -

(คณะท างานสร้างสุขฯรายงาน) เป้าหมาย สร้างสุขฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯและน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมจ านวน 3 กิจกรรม ม.ค. 2566
   1. สุขด้วยผ่อนคลายดี (Happy Relax)
   2. สุขด้วยสุขภาพเงินดี (Happy Money)
   3. สุขด้วยสุขภาพดี (Happy Body)

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 1 ก.พ.- เม.ย. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 1  เม.ย. 2566

ภายในวันท่ี 10

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 2 พ.ค.-ก.ค. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 2 ก.ค. 2566

ภายในวันท่ี 10

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 3 ส.ค. - ต.ค. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 3 ต.ค. 2566

ภายในวันท่ี 10
หมายเหตุ : ตามหนังสือท่ี ก.1กอก.(พอ.)2346/2565 ลว. 27 พ.ย. 65
อนุมัติแผนด าเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร กฟก.1 ประจ าปี 2566
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