
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 4 10 -      -      - - 1 - 4

 1.2 Finance  - 2 5 16 -      -      -      - 5 - 8

  2.  Customer 2 3 6 13 -      - -      - 9 - 17

  3.  Internal Process 3 11 4 11 -      -      -      - 18 - 27

  4.  Learning and Growth 2 3 3 6 -      - -      - 28 - 32

รวม 8 23 22 56 0.000 0.000 0.000 0.000 1-32

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปราจีนบุรี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน /ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) เป้าหมาย  ตามแผนงาน จ านวน 1 เส้นทาง อยู่ระหว่างรอการอนุมัติ กฟส.บส. ผกป.
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผคพ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด กฟส.ปจค.

(ผคพ. รายงาน) เป้าหมาย   ตามแผนงาน จ านวน 1 เส้นทาง อยู่ระหว่างรอการอนุมัติ กฟส.บส.
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช .

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ด าเนินการร้อยละ 100  รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.ปจค. ผกป.

กฟส.บส. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช . กฟส.ปจค. ผกป.
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บส. ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการร้อยละ 100  ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟจ.ปจ. คณะท างานฯ

(เลขาคณะท างานฯ Green Office รายงาน) รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ปจค. Green Office
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน ม.ค.-ธ.ค.2566

ระบบสารสนเทศภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายงานทุกเดือนฯ

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

(เลขาคณะท างานฯ Green Office รายงาน) 4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ กฟส.ปจค. รายงานในระบบ Green Office
PEA Green Office Dashboard ทุกเดือนฯ

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
มีผลคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.ปจ. ผปบ. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟส.บส. ผกป.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร ตรวจสอบและ

แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลทุกไตรมาส

- รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ภายในวันท่ี 10 

*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ หลังส้ินไตรมาส

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ต.ค. - ธ.ค. 66
ของปี 2567 ภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566 ภายในเดือน ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน /ไม่ปลอดภัยและ กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ. - -
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน กฟส.ปจค. ภายในวันท่ี 10 ผกป.

เป้าหมาย ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจรทางบกและทางน้ าท่ีไม่ปลอดภัย กฟส.บส. ของเดือนถัดไป ผกป.

เดือนละ 1 คร้ัง รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี - -
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย 
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 กฟจ.ปจ. เม.ย.-มิ.ย.2566 ผปบ. 
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.ปจค. ผกป.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ กฟส.บส. ผกป.
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน - -
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ผปบ. 
และจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566 กฟส.บส. ม.ค.-66 ผกป.

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง กฟจ.ปจ. ตามแผนงบ ผปบ. 
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง . กฟส.ปจค. ประมาณ กปง ผกป.
เรียบร้อยแล้ว) กฟส.บส. จัดสรร ผกป.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน กฟจ.ปจ. หลัง กปง ผปบ. 
ข้อ 6.4.1 กฟส.ปจค. จัดสรรงบฯ ไม่เกิน ผกป.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566 กฟส.บส. ไตรมาส 4 ผกป.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 กฟจ.ปจ. ก.ย.-66 ผบป. - -
(ผบป. ผบง. รายงาน) เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ปจค. จัดท าสัญญาซ้ือขายก่อน ผบง.

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ กฟส.บส. จ่ายไฟทุกราย และต่อสัญญา ผบง.
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) ซ้ือขายในเดือน ก.ย.ของทุกปี

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.ปจ. ก.ย.-66 ผบป. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ปจค. จัดท าค้ าประกันก่อน ผบง.

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.บส. จ่ายไฟทุกราย และตรวจ ผบง.
ค้ าประกันในเดือน ก.ย.ของทุกปี

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟจ.ปจ. แจ้งหนังสือติดตามทุกเดือน ผบป. - -
ภายในอายุความ กฟส.ปจค. รายงาน กฟก.1 ทุกไตรมาส ผบง.
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.บส. ผบง.

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป กฟจ.ปจ. วันท่ี 1-5 ของเดือนถัดไป ผบป. 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.ปจค. ผบง.

กฟส.บส. ผบง.

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟจ.ปจ. วันท่ี 20 ของทุกเดือน ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟส.ปจค. ผบง.

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.บส. ผบง.
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟจ.ปจ. รายงานทุกไตรมาส ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.ปจค. ไม่เกินวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส ผบง.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟส.บส. ผบง.
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟจ.ปจ. รายงานทุกไตรมาส ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี กฟส.ปจค. ไม่เกินวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส ผบง.
ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.บส. ผบง.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ไม่เกินวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป ผบป. - -
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟส.ปจค. ผบง.

กฟส.บส. ผบง.
2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี ม.ค. 2566

และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือน มกราคม 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(ผบป. ผบง. รายงาน) 2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟจ.ปจ. ไม่เกินวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ผบป. 
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.ปจค. ผบง.
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 กฟส.บส. ผบง.

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป. - -
(ผปบ. ผกป. รายงาน) จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565 กฟส.ปจค. ผกป.

ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) กฟส.บส. ผกป.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
ท าหนังสือติดตามทุกวันท่ี 1-5 

ของเดือนถัดไป จนกว่าจะช าระ
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย กฟส.บส. ผกป.
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ธ.ค. 2566

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
ท าหนังสือติดตามทุกวันท่ี 1-5 

ของเดือนถัดไป จนกว่าจะช าระ
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(ผปบ. ผกป. รายงาน) 3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.ปจ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 กฟส.ปจค. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.บส. ผกป.

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปจ. วันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ผบค. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.ปจค. ผบต.

(ผบค. ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ กฟส.บส. ผบต.

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟจ.ปจ. วันท่ี 18 ของเดือนถัดไป ผบป. - -
(ผบป. ผบง. รายงาน) เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.ปจค. ผบง.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย กฟส.บส. ผบง.

(ผบป. ผบง. รายงาน) 5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ปจ. วันท่ี 18 ของเดือนถัดไป ผบป. - -
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.ปจค. ผบง.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.บส. ผบง.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟจ.ปจ. วันท่ี 30 ของเดือนถัดไป ผบป. - -

(ผบป. ผบง. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผบง.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย กฟส.บส. ผบง.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

- ระดับ 42.5

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.ปจ. ภายใน ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า กฟส.ปจค. วันท่ี 5 ของ ผบต.

(ผบค. ผบต. รายงาน) สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน กฟส.บส. ของเดือนถัดไป ผบต.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ปจ. ผบค. - -
การให้บริการ Center : GECC) กฟส.ปจค. ผบต.

(ผบค. ผบต. รายงาน)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.บส. ผบต.
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน

(ผบค. ผบต. รายงาน) ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟจ.ปจ. ผบค.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.ปจค. ผบต.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.บส. ผบต.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 10 ผบค.
เป้าหมาย ของเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล 

เป้าหมาย กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี10 ผบค.
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ ของเดือนถัดไป
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง (ถ้ามี)

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี ฝวบ., กบล.,
(ผบค. ผบต. รายงาน)  - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก กฟฟ. ช้ัน1-3,

ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ฝวบ., กบล.,
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ. ช้ัน1-3,
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565 กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ)  วิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาท่ีไม่สามารถ
แก้ไขได้ เช่นระบบ PEA Smart+ ใช้งานไม่ได้

ตามแผน 
กฟก.1

ตามแผน 
กฟก.1

ภายในเดือน 
ม.ค. 2566

ภายในเดือน 
ม.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. ผบต. รายงาน) 4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 5 ผบค.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.ปจค. หลังส้ินไตรมาส ผบต.
เป้าหมาย กฟส.บส. ผบต.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส ฐานข้อมูลตามกิจกรรม 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟจ.ปจ. ภายในวันท่ี 15 ผบค.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.ปจค. หลังส้ินไตรมาส ผบต.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง กฟส.บส. ผบต.

 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส ตามกิจกรรม 4.1.2
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับและ
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.ปจค. ผบต.
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน กฟส.บส. ผบต.
15 วันหลังส้ินไตรมาส

ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ กฟส.ปจค. ผบต.

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี กฟส.บส. ผบต.
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน กฟจ.ปจ. ผบค.
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ กฟส.บส. ผบต.

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ปจค. ผบต.
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

รายงานภายใน
วันท่ี 5 ของเดือน

ถัดไป

ภายใน 10 วัน
ของเดือนถัดไป
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร - -
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

(ผบค. ผบต. รายงาน) - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟจ.ปจ. ม.ค. 2566 ผบค.
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม กฟส.ปจค. ผบต.
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บส. ผบต.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
4. เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. ผบต. รายงาน) 1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (2) 16.872 16.872
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
 Service : FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟจ.ปจ. ผบค.
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.ปจค. ผบต.
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.บส. ผบต.
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 100) 
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 100)    

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปจค. ผบต.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง กฟส.บส. ผบต.
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ทุกวันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป

ทุกวันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟจ.ปจ. ผบค.
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส กฟส.ปจค. ผบต.
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน กฟส.บส. ผบต.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

(ผบค. ผบต. รายงาน) 1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม (2) 0.894 0.894
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย กฟจ.ปจ. ผบค.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.ปจค. ผบต.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.บส. ผบต.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

บันทึกข้อมูลทุก
วันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป

บันทึกข้อมูลทุก
วันท่ี 10 หลัง
ส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. รายงาน) 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟจ.ปจ. ส.ค.-ก.ย.66 ผบค.  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟจ.ปจ.    จ านวน  29  ราย
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

(ผบค. ผบต. รายงาน) 1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟจ.ปจ. ผบค.
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟส.ปจค. ผบต.
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า กฟส.บส. ผบต.
พิจารณาตามความเหมาะสม

(ผบค. ผบต. รายงาน) 1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟจ.ปจ. ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟส.ปจค. ผบต.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.บส. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ภายในวันท่ี 10
 ของเดือนถัดไป

ภายในเดือน
ม.ค.2566
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย

   อุตสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

      (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ. - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด รายงาน วันท่ี 

(ผปบ.) เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 1-5 ของเดือน

(ผปบ.) 1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ. - -

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) รายงาน วันท่ี 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 1-5 ของเดือน

กฟจ.ปจ.    จ านวน  531.73  กม.

(ผปบ.) 1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟจ.ปจ. เดือนละ 2 คร้ัง ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) วันท่ี 1-5 และ

เป้าหมาย 16-20

 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

(ผปบ.) 1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.ปจ. เดือนละ 1 คร้ัง ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.ปจ. ตามค่าเป้าหมาย กฟก.1 - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 ท่ี กฟก.1 ก าหนด

(กฟก.1)

(ผปบ.) 2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปจ. ตามระบบ OPSA ผปบ.

(ผมต.) 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

2.3.1 การตรวจสอบมิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 14,158 เคร่ือง

2.3.2 การตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 389 เคร่ือง

2.3.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ท่ียังไม่ติด AMR กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 78 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.3.4 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ท่ียังไม่ติด AMR กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 18 เคร่ือง

2.3.5 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 100 เคร่ือง

2.3.6 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงสูง กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. 50% ของมิเตอร์ท้ังหมด จ านวน 44 เคร่ือง

2.3.7 การตรวจสอบมาตรฐานติดต้ังสับเปล่ียนของผู้ใช้ไฟ กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              ตรวจสอบทุกเคร่ือง

2.3.8 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียง

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

              กฟจ.ปจ. จ านวน 120 เคร่ือง

2.3.9 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเคยละเมิด

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

              กฟจ.ปจ. จ านวน 58 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.3.10 การตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ/ไฟทางหลวง กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. จ านวน 417 เคร่ือง

2.3.11 การตรวจสอบมิเตอร์ตู้โทรศัพท์/กล้อง CCTV /Internet wifi กฟจ.ปจ. ม.ค. ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              กฟจ.ปจ. จ านวน 1 เคร่ือง

2.3.12 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่หน่วยเพ่ิม-ลด ผิดปกติ (±25%)   กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              ตรวจสอบทุกเคร่ือง

2.3.13 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากใบส่ังงานผ่าน กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

         ระบบ http://service.amr.pea.co.th/ Maintenance

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 7 วัน)

2.3.14 การเร่งรัดสับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุดให้แล้วเสร็จ กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

ภายใน 1 รอบบิล

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

              ตรวจสอบทุกเคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

(ผมต.) 2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ

ด้าน Non-Technical Losses

2.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือน กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

จากโปรแกรม U-CUBE

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง รายงานผลทุกไตรมาส

2.4.2 การตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติ (ช ารุด, หมุนติดขัด, กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

หน่วยลด-เพ่ิมผิดปกติ และอ่ืนๆ) จากโปรแกรม

U-CUBE (NL1)

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง รายงานผลทุกไตรมาส

2.4.3 การตรวจสอบมิเตอร์จากการรายงานการใช้ไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

ผิดปกติท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมากกว่า

1 เดือน (NL2)

1) รหัส 06 มิเตอร์ช ารุด

2) รหัส 07 PEA. มิเตอร์ไม่ตรง

3) รหัส 09 หามิเตอร์ไม่พบ

4) รหัส 10 รอบัญชีตรวจสอบ

5) รหัส 11 ละเมิดการใช้ไฟฟ้า

6) รหัส 44 เหตุสุดวิสัย

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 30 วัน) รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.4.4 การตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานการใช้ไฟฟ้าท่ีมี กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

หน่วยลดลง 25 % ต้ังแต่ 1 เดือนข้ึนไป     

(จากหน่วยต้ังแต่ 200 หน่วย) จากโปรแกรม U-CUBE

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 30 วัน) รายงานผลทุกไตรมาส

2.4.5 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีพบในสายจดหน่วย กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

แต่ไม่มีประวัติในสาย จากโปรแกรม U-CUBE

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 30 วัน) รายงานผลทุกไตรมาส

2.4.6 การตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานมิเตอร์ช ารุด กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผมต. - -

ท่ีไม่มีการเฉล่ียหน่วย จากรายงาน U-CUBE

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกเคร่ือง (ภายใน 30 วัน) รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ - -

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

(ผปบ.) 2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา กฟจ.ปจ. ท ากิจกรรมพร้อม ผปบ.

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา รายงานทุกไตรมาส

 ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

(ผปบ.) 2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข

ปัญหาหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย    ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา กฟจ.ปจ. ท ากิจกรรมพร้อม ผปบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

(ผปบ.) 2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปจ. ทุกเดือน ผปบ.

ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) รายงานผ่าน PSIM

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

(ผปบ.) 2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟจ.ปจ. ธ.ค. 2566 ผปบ.

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย

 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.ปจ. ก.ย.2566 ผปบ. - -

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

(ผปบ.) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.ปจ จ านวน  188  เคร่ือง

(ผปบ.) 2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปจ. ก.ย.2566 ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.ปจ. จ านวน 117 เคร่ือง

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟจ.ปจ. ตามค่าเป้าหมาย กฟก.1 - -

และบันทึกข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize) ท่ี กฟก.1 ก าหนด

(ผปบ.) เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า

   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

     ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

     (Strong Grid)
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปจ. คณะท างานฯ - -

(คณะท างานสร้างสุขฯรายงาน) เป้าหมาย สร้างสุขฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯและน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมจ านวน 3 กิจกรรม ม.ค. 2566
   1. สุขด้วยผ่อนคลายดี (Happy Relax)
   2. สุขด้วยสุขภาพเงินดี (Happy Money)
   3. สุขด้วยสุขภาพดี (Happy Body)

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 1 ก.พ.- เม.ย. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 1  เม.ย. 2566

ภายในวันท่ี 10

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 2 พ.ค.-ก.ค. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 2 ก.ค. 2566

ภายในวันท่ี 10

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขกิจกรรมท่ี 3 ส.ค. - ต.ค. 2566
 รายงานผลด าเนินกิจกรรมยกระดับค่าดัชนีความสุข คร้ังท่ี 3 ต.ค. 2566

ภายในวันท่ี 10
หมายเหตุ : ตามหนังสือท่ี ก.1กอก.(พอ.)2346/2565 ลว. 27 พ.ย. 65
อนุมัติแผนด าเนินงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร กฟก.1 ประจ าปี 2566

29



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟจ.ปจ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.ว. - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.ปจค. ผปบ. ผกส. ผมต.

(จป.ว. รายงาน) ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส.บส. ผกป. , ผบต.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ

น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
อย่างน้อยเดือนละ 4 คร้ัง ส่งรายงาน กวว.ก.1 ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

ไตรมาสละ 1 คร้ัง ส่งรายงาน กวว.ก.1 ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย   ด าเนินการและรายงานผลตามแผนงาน

(จป.ว. รายงาน) 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.ปจ. ม.ค.-มี.ค.2566 จป.ว.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส.ปจค. ผปบ. , ผกป.
กฟส.บส.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
(จป.ว. รายงาน) 1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.ว.

ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังน้ี กฟส.ปจค. ผปบ. , ผกป.
เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ กฟส.บส.
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 70
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
ติดตามและรายงานผลผ่านวาระการประชุม คปอ. ประจ าเดือน

(จป.ว. รายงาน) 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.ว., คปอ. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส.ปจค. ผปบ. ผกป.
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.บส.
เป้าหมาย  สุ่มตรวจสอบอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
โดยตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันความพร้อมของคน, ยานพาหนะ 
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ส่งรายงาน กวว.ก.1 ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผกส. ผมต. - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.ปจค. ผกป. , ผบต.

(จป.ว. รายงาน) การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น กฟส.บส. จป.ว.
เป้าหมาย  ด าเนินการอย่างน้อยเดือนละ 5 คร้ัง
ส่งรายงาน กวว.ก.1 ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
ติดตามและรายงานผลผ่านวาระการประชุม คปอ. ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

(จป.ว. รายงาน) 2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผกส. ผมต. - -
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส.ปจค. ผกป. , ผบต.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟส.บส. จป.ว.
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ด าเนินการอย่างน้อย 20 คร้ัง/ชุดปฏิบัติงาน/เดือน
ส่งรายงาน กวว.ก.1 ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
ติดตามและรายงานผลผ่านวาระการประชุม คปอ. ประจ าเดือน

(จป.ว. รายงาน) 2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ปจ. ก.ย. 2566 จป.ว. , คปอ. - -
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.ปจค.
(Safety Day) กฟส.บส.
เป้าหมาย   ภายในเดือน กันยายน 2566

(จป.ว. รายงาน) 2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.ว. , คปอ. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟส.ปจค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาสตามกรอบระยะเวลาของ กวว.ก.1 กฟส.บส.
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