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ประจ าปี 2563



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 7 16 - - - - 1 - 7

 1.2 Finance 3 3 7 19 - - - - 8 - 14

  2.  Customer 3 7 8 33 - - - - 15 - 35

  3.  Internal Process 2 13 6 27 - - - - 36 - 44

  4.  Learning and Growth 2 2 3 6 - - - - 45 - 48

รวม 13 29 31 101 - - - -

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2563

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปราจีนบุรี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 1
1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - - - 2
  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขท่ี 

กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)
OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 2-3
OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 4

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - - 5
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง    ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 6

ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร
RS1.2 งานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) - - -

   สรุป  :  7  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000 7

             16  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563
3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด

0.000
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563 

(ล้ำนบำท) หน้ำ
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
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(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 8-11

- Build strong relationship  with   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 11-12
stakeholders 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12
- Energy Efficiency Improvement  6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 13-14

7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 14
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 15

2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 15
   สรุป  :  7  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
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(ล้ำนบำท)
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
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(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 16-17

การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 18
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ CR1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพ่ือพัฒนา/ - - - 19-20
   (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอ่ืนๆ CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 21-22

   (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน )ๆ

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า High Value - - - 24-30
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
(CRM) CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 31-32

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า - - - 32

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง - - - 33-35

ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   สรุป  :   8  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              33  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563
3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด

0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท) หน้ำ
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
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(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 37

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 38
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 38-40
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 40-41
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 42
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล
   ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
   เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 43-44
การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม

   สรุป  :  6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
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0.000
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(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 45

ดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล (Digital Platform)
การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร -  - - 46
องค์กรสู่ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. -  - - 47

   สรุป  : 3  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

            6  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท)มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



1.Goal
1.1 Social and Environment



วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างย่ังยืน ตามกรอบ SDGs
 และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD และ DJSI

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความย่ังยืน

4 10

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง
ความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

1 1

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2 5

7 16

         SO1            
ด าเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือการ
เติบโตอย่างย่ังยืน

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

รวม



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน      สู่ความย่ังยืน

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย่ังยืน
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขาฯและ
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.ปจค. คณะท างานฯ

(เลขาฯ รายงาน) เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟส.บส. โปร่งใส
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขาฯและ
ทุกหน่วยงาน กฟส.ปจค. คณะท างานฯ

(เลขาฯ รายงาน) เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.บส. โปร่งใส

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผู้บริหาร
(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟภ. กฟส.ปจค. พนักงาน
ท้ายหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันท่ี ก าหนด กฟส.บส. และลูกจ้างทุกคน
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

(เลขาฯ รายงาน)

แผนงานท่ี 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.วิชาชีพ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ กฟส.ปจค.

พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟส.บส.
เป้าหมาย  พนักงานท่ีเก่ียวข้องทุกคน

(จป. รายงาน)

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.วิชาชีพ

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟส.ปจค.
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กฟส.บส.
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

(จป. รายงาน) เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ปจ. ไตรมาส3 จป.วิชาชีพ
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)

(จป. รายงาน) เป้าหมาย  ทุก กฟจ. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆจุดเส่ียง กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ท่ีมีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.บส.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอ่ืนๆ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.ปจค. ผกป.
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด กฟส.บส.
ความปลอดภัยต่อประชาชน

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.บส.
1) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงท่ี 1

กฟจ.ปราจีนบุรี
กฟส.ประจันตคาม
กฟส.บ้านสร้าง
ตามเส้นทางท่ีก าหนด

(ผปบ. รายงาน) 2) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงท่ี 2
กฟจ.ปราจีนบุรี
กฟส.ประจันตคาม
กฟส.บ้านสร้าง
ตามเส้นทางท่ีก าหนด

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.ปจค. ผกป.
ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บส.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบค.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส.ปจค. ผบต.

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด กฟส.บส.
(ผบค. รำยงำน) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนได้
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.ปจค. ผบต.
and Saving) ภำยในองค์กร กฟส.บส.

(ผมต. รำยงำน)
1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.

ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟส.ปจค. ผกป.
(ผกส. รำยงำน) เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.บส.

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
(ผบห. รำยงำน) เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว (Green กฟจ.ปจ. ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ 
(Green Office) Office) ทุกแผนก

เป้าหมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านักงาน
       สีเขียว (Green Office) กฟจ.ปราจีนบุรี

2.2  จัดอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟจ.ปจ. ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ 
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ทุกแผนก
เป้าหมาย  ส่งพนักงานเข้าอบรม 6 หมวด หมวดละ 2 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผบง.
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.บส.
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.ปจค. ผบง.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.บส.
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระเกิน 2 บิลข้ึนไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหน้ีท่ีค้างช าระเกิน 2 บิลข้ึนไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหน้ีค้างช าระท้ังหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหน้ีท่ีมีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหน้ีงดจ่ายไฟ  ลูกหน้ีท่ีรับสภาพหน้ี ลูกหน้ีกรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหน้ีมีการเข้าขบวนการฟ้ืนฟูกิจการ ลูกหน้ีอยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน กฟส.ปจค. ผบง.
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562 กฟส.บส.
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผบง.

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน กฟส.บส.
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.ปจค. ผบง.

 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563  ท่ีมีบิลค้าง กฟส.บส.
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหน้ีฯ ท่ีบิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหน้ีจนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.ปจค. ผบง.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟส.บส.
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิด กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.ปจค. ผบง.

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.บส.
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
พบในปี 2563 กฟส.ปจค. ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.บส.

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.ปจค. ผบต.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.บส.
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง.
(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) กฟส.ปจค. ผบค., ผบต.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป., ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 กฟส.ปจค. ผปบ., ผกป.
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) กฟส.บส.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟจ.ปจ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.บส.

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด กฟส.บส.
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน กฟส.ปจค.

(ผบป. รายงาน) ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100) กฟส.บส.
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพ่ือความ
      ม่ันคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าบางเลน 2 (ช่ัวคราว)
    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าหนองปรือ (ช่ัวคราว)
    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าท่าม่วง 2 (ช่ัวคราว)
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรระยะท่ี 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพ่ือขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบ้ิลใต้น้ าไปยัง
      เกาะต่าง ๆ ระยะท่ี 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 (คพญ.1)

แผนงานท่ี 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ., ผบห.
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  

(ผคพ. รายงาน) เป้าหมาย
 - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอ่ืนๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - ระดับ 5
    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.33

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน -

ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย

(ผบค. รายงาน)  - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค., ผบต.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.

(ผบค. รายงาน)  - จ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง - -
อินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย

(ผบค. รายงาน)  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
ทางอินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน กฟส.
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx - -
เป้าหมาย

(ผบป. รายงาน)  - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 กฟส.

(ผบป. รายงาน)  - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง.
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. กฟส.
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพ่ือมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย - -
ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

(ผบค. รายงาน)    1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค., ผบต.
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง กฟส.

(ผบค. รายงาน)    2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค., ผบต.
หม้อแปลง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
การให้บริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟส.

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 FM

และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) 
(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.
6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ กฟส.,
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย

(คณะท างานฯ รายงาน)  - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 (คณะท างานฯ)
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
8.4 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย

(ผบป. รายงาน ออกร่วมกับ กฟจ.นย.)  - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง.
(ผบป. รายงาน ออกร่วมกับ กฟจ.นย.)  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า

3,500 ราย/เดือน/คัน

8.5 เพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบง.
 - เพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.
               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด
  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี
 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย) ผบค., ผบต.
กฟก.1    จ านวน  184  ราย  1 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ กฟส.
ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ 
โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี
ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย) ผบค., ผบต.
กฟก.1    จ านวน    55  ราย  
9 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.
ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ 
จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย) ผบค., ผบต.
กฟก.1    จ านวน  306  ราย  
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
9 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.2563
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่ ผบค., ผบต.

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : กฟส.
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย ผบค., ผบต.
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรง 
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP กฟส.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี ผบค., ผบต.
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี ไตรมาส ๓
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 ผบค., ผบต.
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2 

1.1.3.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
ท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส. ไตรมาส ๑

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ผบค., ผบต.
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบต.
(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. ผบป., ผบง.

 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ กฟส.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
(CRM Plus) กฟส.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ผบค., ผบต.
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมท้ังปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) ผบค., ผบต.
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน
(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) กฟส.

(FM รายงาน) เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี FM
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2563
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง ผบค., ผบต.
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - รายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
      เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562 ผบค., ผบต.
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า ผปบ., ผกป.
2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1) 
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2) 
 - เพ่ิมจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังน้ี กฟส.
1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง ผบค., ผบต.
2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง ผบค., ผบต.
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนท่ี กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., ผกป.
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

(ผกส. รายงาน) กฟส.บส.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

แผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) กฟส.บส.

แผนงานท่ี 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส.ปจค.

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟส.บส.
กฟภ. ก าหนด

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบต
เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส.ปจค.

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับผังการจ่ายไฟ กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.ปจ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.บส.
(ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.ปจ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส.ปจค.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ กฟส.บส.
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.ปจ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., ผกป.
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส.ปจค.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง กฟส.บส.
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวัดในระบบ SAP

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.ปจ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., ผกป.
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.ปจค.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.บส.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )

              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.ปจค.
กฟส.บส.

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

แผนงานท่ี 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.ปจ. ม.ค. 2563 ผปบ., ผกป.
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.
4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.ปจ. ม.ค. 2563 ผปบ., ผกป.
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส.ปจค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ.ปจ. ม.ค. 2563 ผปบ., ผกป.
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.ปจค. ผมต., ผบต.
ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟส.บส.

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟจ.ปจ. ม.ค. 2563 ผมต., ผบต.
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.ปจค.

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟจ.ปจ. ม.ค. 2563 ผปบ., ผกป.
ของพิกัดหม้อแปลงท่ีได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.ปจค.
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟส.บส.
เพ่ือลด Technical Loss

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟจ.ปจ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2564 กฟส.ปจค.
ส าหรับหม้อแปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงท่ีมีโหลด กฟส.บส.
น้อยกว่าร้อยละ 30

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

4.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบต. 
Non Technical Loss กฟส.ปจค.

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบต. 
(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส.ปจค.

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.บส.

แผนงานท่ี 5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., ผกป.
(ผกส. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ปจค.

กฟส.บส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย
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4. Learning and 

Growth



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.ปจค. พนักงานทุกคน

กฟส.บส.

(ทุก กฟฟ. รายงาน)

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน -

ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.ปจค.

(ผบห. รายงาน) เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟส.บส.

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟจ.ปจ. ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห.

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟส.ปจค.

(ผบห. รายงาน) เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟส.บส.

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพ่ือพิจารณา กฟส.ปจค. ม.ค.-มี.ค.2563

กล่ันกรองกิจกรรม กฟส.บส.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 ผบห.

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม คณะท างานฯ

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม กฟจ.ปจ. เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม กฟส.ปจค.

กฟส.บส.

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข กฟจ.ปจ. ต.ค.-พ.ย.2563 ผบห.

ของพนักงานและลูกจ้าง กฟส.ปจค. คณะท างานฯ

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง กฟส.บส.

ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟจ.ปจ. พ.ย.-ธ.ค.2563 ผบห.

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟส.ปจค. คณะท างานฯ

กฟส.บส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

(ผบห. รายงาน) เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.ปจค.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟส.บส.
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