
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 S03 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กฟจ.ปจ ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.,

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานสังคมและ ผปบ.
สิ่งแวดลอม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบ กฟจ.ปจ ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.

บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เก่ียวของ

ตอสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองคกร กับงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม (ผูบริหารและพนักงาน

และหนวยงานที่จะดําเนินงาน ดาน CSR ป 2560)
เปาหมาย ตามที่ กฟก.1 กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 การสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ กฟจ.ปจ ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000

เปาหมาย

  - สานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 1 กลุม

 (ลูกคา, ชุมชน ผูรับจาง ผูรับเหมา และอ่ืน ๆ

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 3.1 กฟจ.ปจ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.

มาวิเคราะหแลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2561

เปาหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายของแผนงาน

หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรม  - ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. - -

ดาน CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เปาหมาย

 - พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา รอยละ 10
ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

  ทั้งหมด   111  คน  เปาหมาย   11  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 6  ศึกษาการสรางคุณคารวมและ  - รวมสรางคุณคารวมและยกระดับดําเนินกิจกรรม กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (3) 0.050 0.050

ยกระดับความรับผิดชอบตอสังคม ดาน CSR ที่ดําเนินในป 2559 ใหเกิดการสรางคุณคารวม กฟส.ปจค.

(CSV)  ระหวาง กฟภ. กับชุมชน กฟส.บส.

เปาหมาย จํานวน  1 โครงการ

แผนงานท่ี 7 โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่  - เขารวมกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่รวมกับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. - -

นักศึกษา วปอ. รุนที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซกี เหตระกูล กฟส.ปจค.

และ นสพ. เดลินิวส ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนที่ชนบท กฟส.บส.

ที่หางไกล

เปาหมาย  ตามแผนของ ฝสส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  กฟจ.ปจ., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต., - -

(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.ปจค., ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา 80% กฟส.บส.

ของคาควบคุมงาน

17

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

    - คาใชจาย CPI-X     - ไมมากกวา 31,315 ลานบาท



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการ

          ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม       และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

(Key Account)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการ

      และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

(Key Account)

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู 1.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยสายงานฯ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ส.ค.2560 ผบค.,

เก่ียวกับลูกคาและตลาดประจําป 2560 และ กฟข. ดําเนินการเอง จําแนกตามกลุมลูกคาที่ กฟส.ปจค. ผบต.

สอดคลองตามบริบทขององคกร และสามารถเทียบเคียง กฟส.บส.

กับผลการสํารวจประจําป 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจและบันทึก เม.ย.-ม.ิย.2560

ผลการสํารวจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการที่ดีแก 2.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาทางโทรศัพท

ลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการไมเกิน

15 วัน พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจและความคิดเห็น

จากลูกคา

     2.1.1 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,

จํานวนตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.ปจค. ผบต.

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟส.บส.

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร

 (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

 (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย

ให กบล. สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.31

     2.1.2 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,

และ กฟส. โดยจํานวนการสุมสํารวจพิจารณา กฟส.ปจค. ผบต.

จากรอยละ ของจํานวนคํารองที่ติดตั้งมิเตอรและ กฟส.บส.

จายไฟแลว ตามประเภทบริการดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 30

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร

ไมนอยกวารอยละ 80

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 

ไมนอยกวารอยละ 80

หมายเหตุ ไมรวมคํารองประเภทบานจัดสรร, อาคารชุด

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง (รวม 25 แหง)

 - วิเคราะหและสรุปผลรายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.1.3 นําเขาขอมูลหมายเลขโทรศัพทของลูกคา กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

รายใหมในระบบ CS ครบทุกราย กฟส.ปจค. ผบต.

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90 กฟส.บส.

.

2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาทางไปรษณีย กฟจ.ปจ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกคา โดยจัดสง กฟส.ปจค. ผบต.

แบบสํารวจใหผูใชบริการ ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.บส. ผมต.

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 10

ของปริมาณคํารองทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

2.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลอง

ประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box)

     2.3.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

พึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box)

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - สัดสวนการกดประเมินไมนอยกวารอยละ 60

ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.31

     2.3.2 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แบบแปนกด (Smile Box) สําหรับเคานเตอรบริการ

เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง

2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคา กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -

ที่รองเรียนผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลา กฟส.ปจค. ผบต.

การตอบสนองและปดขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและ กฟส.บส. นบช.9

ประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้

1) กลุมลูกคา

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพ้ืนที่แขงขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

 ภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอ่ืนๆ

   ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน

เปาหมาย

- รายงานผลทุกไตรมาส

- สามารถปดขอรองเรียนตามเกณฑการปรับปรุง

ประสิทธิภาพขอรองเรียนไมนอยกวารอยละ 80

2.5 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตาม

ขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

     2.5.1 นําขอเสนอแนะจากโครงการสํารวจเพ่ือการ กฟจ.ปจ. เม.ย.-ม.ิย.2560 นบช.9 - -

เรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาดประจําป 2559 โดย กฟส.ปจค.

ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการ กฟส.บส.

ใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน - -

เปาหมาย รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงการ

ใหบริการ/กระบวนการทํางาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.5.2 นําผลการสํารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟจ.ปจ. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.

ขอมูลปอนกลับ ตามขอ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี กฟส.ปจค. ผบต.

ผลการประเมินความพึงพอใจต่ํากวาคาเฉลี่ย 4.31 กฟส.บส. นบช.9

รวมถึงผลการจัดการขอรองเรียนตามขอ 2.4 มา

พิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการใหบริการ/ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง

การใหบริการ/กระบวนการทํางาน ทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 การสนับสนุนการทําธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของชองทางการใหบริการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค., - -

ที่สําคัญของลูกคา และการสนับสนุนลูกคาในการทําธุรกรรมที่สําคัญ กฟส.ปจค. ผบต.

    1) การขอใชไฟ กฟส.บส.

    2) การชําระคาไฟฟา

    3) การรับแจงและติดตามไฟฟาขัดของ

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจ เม.ย.-ม.ิย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน 4.1 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., - -

การนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ Invoice สําหรับลูกคารายใหญ โดยการแจงคาไฟฟา กฟส.ปจค. ผบง.

ผาน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ กฟส.บส. (รายใหญ)

เปาหมาย

 - ลูกคารายใหญรายใหม (ป 2560) รอยละ 100*

 - ลูกคารายใหญรายเดิม สะสมไมนอยกวารอยละ 80

ของจํานวนลูกคารายใหญทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

รวมจํานวน 3,379 ราย**

หมายเหตุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**กําหนดเปาหมายในข้ันตนจากขอมูลจํานวนลูกคา

รายใหญ สถานะ ส.ค. 2559

4.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., - -

Invoice สําหรับลูกคารายยอย โดยการจัดทําระบบ กฟส.ปจค. ผบง.

การสงขอความสั้น (SMS) ใหสามารถเรียกดูรายละเอียด กฟส.บส.

การแจงคาไฟฟาได

เปาหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 100
ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปนผูนําในธุรกิจ โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหนายไฟฟา หวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน กฟส.ปจค.

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป กฟส.บส.

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการได

รอยละ 100 ของแผนงาน

ดานกระบวนการภายใน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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Service Level Agreement 

ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - รอยละ 80 ของมูลคางานทั้งหมด

 มูลคางานแยกตามงบงานและป พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.3  สื่อสาร ถายทอด จัดฝกอบรม สัมมนาใหระดับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.ปจ.

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.ปจค. กฟส.ปจค.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง กฟส.บส. กฟส.บส.

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

การใหบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.ปจค.

     - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน กฟส.บส.

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจประเมิน QA for SLA

ไดครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)

เปาหมาย  อยางนอย 1 กระบวนงาน

2.6 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จํานวน  25 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 แผนงานดําเนินงานที่ไดรับบริการ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูใชไฟฟาใหไดรับบริการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานชําระ

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาทําการ (P1), กระบวนงานขอใชไฟฟา (P3),

กระบวนงานบริการดานมิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อ

ชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน (P9)

และกระบวนงานจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10)

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน   25   แหง

 - ดําเนินการไดรอยละ 85 ของจํานวนผูใชไฟที่ไดรับ

บริการเร็วกวามาตรฐาน (เกณฑวัดระดับ 5)

แผนงานท่ี 4  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 4.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,

(งบ C,I,P) กฟส.ปจค. ผบป.

     - ตั้งคณะทํางาน กฟส.บส.

     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

     - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด,

รายงานทุกไตรมาส

                        งบ C       งบ P      งบ I
กอนป 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

       เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  การสรางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

ตอองคกร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝกอบรมหลักสูตรนักสรางสุของคกร

เปาหมาย

 - หนวยงานระดับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

หนวยงานละ 1 คน

 - จัดเพ่ิมเติมจากแผนป 2559 โดยผูเขาอบรมตอง

ไมเคยไดรับการอบรมในหลักสูตรดังกลาว

ดานการเรียนรูและพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

     1.1.2 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด ป 2559 

เปาหมาย 

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
    จํานวนไมนอยกวา  3  กิจกรรม

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
เปาหมาย พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพ กฟส.ปจค.
ประจําป  ไมนอยกวารอยละ 65 กฟส.บส.

             ไมนอยกวา  1,762  คน 

2.3 จัดใหมีการแขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธภายใน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
สายงานการไฟฟา ภาค 3 กฟส.ปจค.
เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง กฟส.บส.

(จัดในพ้ืนที่ กฟก.1) 
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