
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 100
ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปนผูนําในธุรกิจ โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหนายไฟฟา หวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน กฟส.ปจค.

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป กฟส.บส.

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการได

รอยละ 100 ของแผนงาน

ดานกระบวนการภายใน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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Service Level Agreement 

ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - รอยละ 80 ของมูลคางานทั้งหมด

 มูลคางานแยกตามงบงานและป พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.3  สื่อสาร ถายทอด จัดฝกอบรม สัมมนาใหระดับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.ปจ.

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.ปจค. กฟส.ปจค.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง กฟส.บส. กฟส.บส.

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

การใหบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.ปจค.

     - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน กฟส.บส.

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจประเมิน QA for SLA

ไดครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)

เปาหมาย  อยางนอย 1 กระบวนงาน

2.6 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จํานวน  25 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 แผนงานดําเนินงานที่ไดรับบริการ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูใชไฟฟาใหไดรับบริการ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานชําระ

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาทําการ (P1), กระบวนงานขอใชไฟฟา (P3),

กระบวนงานบริการดานมิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อ

ชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพยคํ้าประกัน (P9)

และกระบวนงานจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10)

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน   25   แหง

 - ดําเนินการไดรอยละ 85 ของจํานวนผูใชไฟที่ไดรับ

บริการเร็วกวามาตรฐาน (เกณฑวัดระดับ 5)

แผนงานท่ี 4  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 4.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,

(งบ C,I,P) กฟส.ปจค. ผบป.

     - ตั้งคณะทํางาน กฟส.บส.

     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

     - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด,

รายงานทุกไตรมาส

                        งบ C       งบ P      งบ I
กอนป 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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