
แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความตอ้งการ

      และความคาดหวงัของลกูคา้    (1) กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

   (2) กลุม่พาณชิย์

   (3) กลุม่อตุสาหกรรม

   (4) กลุม่อืน่ๆ

 - จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความตอ้งการ

      และความคาดหวงัของลกูคา้    (1) กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

   (2) กลุม่พาณชิย์

   (3) กลุม่อตุสาหกรรม

   (4) กลุม่อืน่ๆ

 - จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้รกิารทีด่แีกล่กูคา้2.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ 

หลังจากจากการรับฟังเสยีงลกูคา้ รับบรกิาร โดยส ารวจ 2 ชอ่งทาง ดงันี้

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.13

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.30

ดา้นลกูคา้

 - ความพงึพอใจของลกูคา้     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.25

 - ความพงึพอใจของลกูคา้ของสายงานฯ     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.25

    - ไมเ่กนิ 150 เรือ่ง/ลา้นราย/ปี

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.13

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.30

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.27

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.27
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    - รอคา่เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพงึพอใจภายหลัง

จาก

ใชบ้รกิาร โดยจัดสง่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารดงันี้ กฟจ.ปจ.

ฝวธ.(ภ1-4)

ม.ค.-ธ.ค.

2559

ผบค.

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10

ของปรมิาณค ารอ้งทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุ

ราย - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุ

ราย
เป้าหมาย

 - รายงานผลทกุไตรมาส โดยคา่เฉลีย่ความพงึ

พอใจ

2.3.3 กลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด กฟจ.ปจ.

ฝวธ.(ภ1-4)

ม.ค.-ธ.ค.

2559

ผบป.

(Smile Box)

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60

ของจ านวนควิทัง้หมด

 - รายงานผลทกุเดอืน โดยคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ

ไมต่ า่กวา่ 4.25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

2.4 วเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความไมพ่งึพอใจ/ -

ขอ้คดิเห็น/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จาก กฟจ.ปจ.

ฝวธ.(ภ1-4)

ม.ค.-ธ.ค.

2559

ผบค.

การส ารวจขอ้มลูป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

2.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ กฟจ.ปจ.

ฝวธ.(ภ1-4)

ม.ค.-ธ.ค.

2559

ผบค. - -

และการตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ มาปรับปรงุ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรงุกระบวน

การท างาน ในกรณีผลการประเมนิความพงึพอใจ

ต า่กวา่คา่เฉลีย่ 4.00

เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรงุการใหบ้รกิาร/

กระบวนการทกุไตรมาส

2 #REF!
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