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ค าน า 

ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดรับทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2558 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)                      
จ.พระนครศรีอยุธยา เป็นแผนงานที่เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงานโดยสอดคล้องกับแผนระดับ
องค์กร (PEA) และแผนงานสายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) โดยน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะ
ค้นหากิจกรรมส าคัญของแผนงาน เพื่อใช้ในการขับเคลื่อน หรือค้นหาปัจจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA 
และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง ทั้งนี้มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดย
เชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced Scorecard ของ PEA ที่ได้ปรับให้สอดคล้อง
กับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กร 
มาสู่แผนปฏิบัติการ                                              …………………………………………………………………...                                                                                                                                                   
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2558 เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนหรือเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุก
กิจกรรมของแผนงานดังกล่าวให้บรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/
งาน ซึ่งทุกหน่วยงานในสายงานฯ จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 12  แผนงาน 22  กิจกรรม 11.500 0.652 6.896 19.048 7 - 23

  2.  ด้านการเงิน 5  แผนงาน 8  กิจกรรม - - - - 24 - 29

  3.  ด้านลูกค้า 3  แผนงาน 14  กิจกรรม 5.420 11.095 - 16.515 30 - 50

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 20  แผนงาน 53  กิจกรรม - 16.903 - 16.903 51 - 95

  5.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 8  แผนงาน 14  กิจกรรม - 5.856 - 5.856 98 - 110

รวม 48  แผนงาน  111 กิจกรรม 16.920 34.506 6.896 58.322
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สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2558
กฟก.1

มมุมอง จ านวน แผนงาน/กิจกรรม
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ  - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงาน S1.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ ด้านสังคมและ - - 0.010
    (Social) พึงพอใจ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. (ฝสส.)

I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารจัดการ  - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐานความ I11.1 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร - 0.050 -
องค์กร รับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ. องค์กร

I11.2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน - 0.010 -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000

I11.3 พัฒนาเพิม่ประสิทธภิาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อ - 0.200 0.200
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. (กพส.)

I11.4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.020
(กพส.)

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  - จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ I13.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ - 0.392 -
ทัง้ภายในองค์กรและภาคประชาชน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling ท างาน

Injury Index : √DI ) I13.2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ 11.500 - 2.518
ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน (กคส.)

I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  - ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้าน CSR I14.1 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ - - -
ประจ าปี ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
 - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ีส่วนร่วมใน I14.2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ - - 0.120
กิจกรรม CSR ขององค์กร (กคส.)

I14.3 รักษาฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ - - 0.528
(กคส.)

I14.4 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน - - 3.500
(กคส.)

I14.5 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อ - - -
สังคม

   สรุป  :  12  แผนงาน รวม 11.500 0.652 6.896

            22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2558
4  เป้าประสงค์ 6  เกณฑ์วัด

19.048

2

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2558
กฟก.1

มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. ด้านการเงนิ F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่สายงานจ าหน่าย  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) F1.1 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - -

   (Finance) และบริการ (ภาค 3) ของศูนยเ์ครือข่ายจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) F1.2 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้, ภาษี และค่าเส่ือมราคา - - -

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)

(EBITDA) ของศูนยเ์ครือข่ายจ าหน่ายและบริการ

(ภาค 3)

F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอยา่งมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) F2.1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - -

ประสิทธภิาพ  - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน F2.2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - -

F2.3 งานประมวลผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - - -

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม - - -

            8  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2558

3. ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า C1.1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า 2.500 0.020 -

   (Customer) C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness C2.1 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร 2.920 6.936 -

C2.2 พัฒนาการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า - 4.139 -

   สรุป  :   3  แผนงาน รวม 5.420 11.095 -

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2558
2  เป้าประสงค์ 2  เกณฑ์วัด

16.515

3

แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)

2  เป้าประสงค์ 4  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ด้านกระบวนการภายใน I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธภิาพ  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT I1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ - 2.030 -
   (Internal) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้อยา่ง ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณเทียบกับค่าเป้าหมาย

ต่อเนือ่ง ในปีนัน้
I2 พัฒนาประสิทธภิาพระบบการจัดหา  - อัตราการหมุนเวยีนพัสดุ I2.1 การบริหารพัสดุ - - -

และบริหารพัสดุ
I3 การบริหารสินทรัพย ์และค่าใช้จ่าย  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงในช่วงปี I3.1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - -

อยา่งมีประสิทธภิาพ  - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย I3.2 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - -
I3.3 แผนงานสร้างฐานข้อมูลอุปกรณ์หลักในสถานีไฟฟ้า - 0.140 -

(จาก Project Charter) 
I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธภิาพ  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน I4.1 พัฒนาการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ - 0.100 -

การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง การให้บริการลูกค้า (Service Level Agreement : SLA)
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน I4.2 เพิม่ศักยภาพการให้บริการตามข้อตกลงระบบประกันคุณภาพ - - -
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assuance :

QA For SLA)
I4.3 เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า - 0.460 -
I4.4 ปรับปรุงสมรรถนะและเพิม่ประสิทธภิาพงานบริการลูกค้า - - -

I6 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมฯ I6.1 ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ - 0.892 -
อยา่งมีประสิทธภิาพ เพียงพอ และทัว่ถึง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) I6.2 เพิม่ประสิทธภิาพระบบไฟฟ้า ลดค่า SAIFI, SAIDI, MAIFI - - -
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมฯ เชิงรุก 
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ I6.4 ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Technical Loss) - 6.103 -
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) I6.5 ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Non-Technical Loss) - 7.068 -
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) I6.6 ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า - - -
 - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า I6.7 แผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับการจ่ายไฟประเทศเพือ่นบ้าน - - -
 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน (AEC)
พัฒนาระบบไฟฟ้า

4

มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ด้านกระบวนการภายใน I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยดัพลังงานในทุก  - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน I7.1 พัฒนาอาคารส านักงานต้นแบบอนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตร - -  -
   (Internal)  -  ต่อ ภาคส่วน อยา่งมีประสิทธภิาพ กับส่ิงแวดล้อม

I7.2 โครงการน าหลอดประหยดัพลังงานชนิดหลอด LED - - งบจาก สจพ.
มาใช้ในส านักงาน กฟภ. - - -

I7.3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยดัพลังงานชนิดหลอด LED 
I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน  - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการรับซ้ือไฟฟ้า I8.1 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน และพลังงาน - - -

ทดแทนและพลังงานหมุนเวยีนอยา่งมี จาก VSPP (การพิจารณาทางด้านเทคนิคในความ หมุนเวยีนอยา่งมีประสิทธภิาพ 
ประสิทธภิาพ รับผิดชอบของ กฟภ.)

 - ขออนุมัติโครงการส านักงานไฟฟ้าอนุรักษ์พลังงาน 
I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธรุกิจการจัดการ  - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธรุกิจและอุตสาหกรรมที ่กฟภ. I10.1 งานแนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพในกลุ่มโรงงาน - 0.110 -

พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน หรือเสนอแนะ/ อุตสาหกรรม
แนะน าการประหยดัพลังงานรูปแบบบริษัทจัดการ
พลังงาน (ESCO)

   สรุป  :  20  แผนงาน รวม - 16.903 -

            53  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2558
8  เป้าประสงค์ 19  เกณฑ์วัด

16.903

5

มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

5. ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการ  - สัดส่วนพนักงานทีม่ี  Core  Competency  และ L1.1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักของ - 1.332 -
   (Learning and Growth) การเปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่ Functional Competency เป็นไปตามระดับทีค่าดหวงั พนักงานเพือ่ขับเคล่ือนกลยทุธ์

ในการปฏิบัติงาน L1.2 การน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) มาใช้ - 0.275 -
ในองค์กร 

L1.3 การเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน - 0.186 -
(AEC) 

L2 ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรอยา่งต่อเนือ่ง  - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ข้าร่วมโครงการL2.1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ - - -
และพัฒนาการจัดการความรู้อยา่งมี ทีเ่กีย่วข้องกับการจัดการความรู้จากจ านวนพนักงานที่
ประสิทธภิาพ จะต้องเข้าร่วมโครงงการทัง้หมด

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวติทีดี่ มีความพึงพอใจ  - ความทุม่เทให้กับองค์กร (Employee Engagement)L3.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร - 0.404 -
ต่อโครงสร้างและระบบการท างานของ (Employee Engagement)
องค์กร L3.2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค - 2.959 -

L3.3 ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชีว้ดัผลงานจากระดับองค์กร - - -
สู่หน่วยงานต่าง ๆ 

L4 ลงทุนในธรุกิจด้านวจิัยนวตักรรมและ  - จ านวนการขยายผลกระบวนการและนวตักรรมที่ L4.1 เพิม่กระบวนการและนวตักรรมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการ - 0.700 -
เทคโนโลยทีีส่ร้างมูลค่าเพิม่แก่องค์กรใน ก่อให้เกิดรายได้ หรือเพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงาน ด าเนินงาน
ระยะยาว

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม - 5.856 -

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2558

6

4  เป้าประสงค์ 4  เกณฑ์วัด
5.856

แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)

มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



 
 
 
 
 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2558 กอก., (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ส่ิงแวดล้อม จัดส่งให ้ฝสส. กฟส.
เป้าหมาย  ตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนดอย่างนอ้ย
โครงการละ 10 ชุด รวม  7  โครงการหลัก
ประกอบด้วย
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปา่"

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม

8

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

   3. โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หนว่ยแพทย์เคล่ือนที"่
   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน"

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
ต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามข้อ 1.1 กฟส.
เป้าหมาย
- ภายในไตรมาสที่ 4/2558 
- ผลการด าเนนิการรวมทุกโครงการฯ อยู่ในระดับ
ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ ระดับ 4
(พึงพอใจมาก) รวมจ านวน 7 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปา่"
   3. โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หนว่ยแพทย์เคล่ือนที"่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน"

หมายเหตุ เกณฑ์การประเมนิ
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด   ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย   ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง   ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก  ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด   ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 (ร้อยละ 85)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลด้านความ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 กอก., (2) 0.050 0.050
ในการบริหารองค์กร รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และ ฝวธ.(ภ3)

การบรูณาการงานด้าน CSR และ CSV ใหก้ับผู้บริหาร
และพนกังาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 70 คน
(หลักสูตร 2 วัน 1 คืน)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2558 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000  ในป ี2557 

โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เป้าหมาย
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2558 

จ านวน 2 แผนงาน

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 3.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2558 กอก., (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและ กฟส. กฟส.
พนกังานและหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR 
ป ี2558)
เป้าหมาย

จ านวน 1 รุ่น ๆ ละ 80 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

3.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2558 กอก. (3) 0.020 0.020
ส่วนเสียและชุมชนที่ส าคัญ
เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกว่า กฟข.ละ  1 กลุ่ม  

3.3 น าผลการจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.2 กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏิบติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมป ี2558  
เป้าหมาย
- มีผลการด าเนนิงานตามเปา้หมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ
- รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส 

แผนงานที่ 4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ใหค้วามรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนกัด้าน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน ฝวธ.(ภ3)

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหารและพนกังานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกคน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่ค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม           ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ     - ไม่มากกว่า 0.8145

       คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่มากกว่า 0.1138

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

          ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ
    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index :         )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยใหก้ับพนกังานที่ปฏิบติังานด้านระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ,กวว.,

ไฟฟ้า  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส กฟส. จป.กฟก.1,
ไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

จ านวน  200   คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแก้ไฟใหป้ฏิบติังาน และชุดบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., - -
อุบติัภัยพร้อมรายงาน  กฟฟ.ชั้น 1-3, จป.กฟก.1,
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2558 ฝวบ.กวว., (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัย
ใหก้ับพนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศนร์ะบบจ าหนา่ย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กบล., (1) 11.500 11.500
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง กฟส. กวว., (งบปรับปรุงและย้ายแนว

ประชาชน กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทั้ง ส ารวจ ปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ประจ าปีของ กฟข.

การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop Wire ที่ไม่เปน็ กฟส. และงบปรับปรุงสาย

ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS ส่ือสารของ กลส.)

โปรแกรม TAMS
เป้าหมาย

จ านวน 23 งาน ไม่นอ้ยกว่า 115 กม.

2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 1.764 1.764
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 
สถาบนัละ 25 คน คน รวมจ านวน 700 คน

กฟก.1 จ านวน 700 คน (28 สถาบนัการศึกษา)
      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
สถาบนัละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 28,000 ครัวเรือน
        กฟก.1  จ านวน  28,000  ครัวเรือน
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนที่หา่งไกล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.150 0.150
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

จ านวน 5 โรงเรียน

2.4 โครงการ  "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     2.4.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับหวัหนา้ส่วนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและ ประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 100 คน เปน็เวลา 1 วัน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

    2.4.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.406 0.406
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ร่วมกับหนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปญัหา
กระแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ังเกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 อบต./เทศบาล เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย

จ านวน 7 อบต./เทศบาล 

  2.4.3 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.140 0.140
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น ใหก้ับครู นกัเรียน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.
ละไม่นอ้ยกว่า 500 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย

จ านวนไม่นอ้ยกว่า  500 คน 

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่ค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ าปี

     - จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มี     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มี     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
ตามแผนปฏิบติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏิบติัด้าน CSR 

เป้าหมาย
-  รายงานผลทุกไตรมาส 

ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

 - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิงานทุกไตรมาส
(ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90  ของแผนงาน/กิจกรรมทั้งหมด
ที่ด าเนนิการ)  
- จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ขององค์กร ไม่นอ้ยกว่า 7% 

แผนงานที่ 2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2.1 จัดต้ังกลุ่มพนกังานจิตอาสา กฟภ. กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
เป้าหมาย มีพนักงานจิตอาสาเพิ่มขึน้ 20% ของปี 2557 กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,

กฟก.1 พนักงานจิตอาสา ปี 2557 จ านวน 200 คน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
            เพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า 40 คน กฟส.

2.2 กลุ่มพนกังานจิตอาสาด าเนนิกิจกรรมที่มีส่วน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 0.120 0.120
รับผิดชอบต่อสังคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

อย่างนอ้ย 2 กิจกรรม กฟส.

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 รักษาฟื้นฟูและอนรัุกษ์ทรัพยากร 3.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.200 0.200
ธรรมชาติ เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แหง่

จ านวน  2  แหง่

3.2  โครงการ  "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปา่" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.328 0.328
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ -สักสยามินทร์
เป้าหมาย

จ านวน 1 แหง่  1,100 ต้น

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  ส่งเสริมการประหยัดพลังงาน โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย
ทุกภาคส่วน 4.1 ติดต้ังหลอดประหยัดพลังงานไฟฟ้า LED  ใหแ้ก่ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (3) 2.000 2.000

สถานที่ส าคัญ/โบราณสถาน/สถานที่ท่องเที่ยว กฟจ.อย.
เชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานป ี2557
เป้าหมาย

 จ านวน 1 แหง่ ที่ วิหารพระมงคลบพิตร 
จ.พระนครศรีอยุธยา

4.2 ประสานงาน ส ารวจ/ออกแบบ/ติดต้ังหลอดประหยัด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (3) 1.500 1.500
พลังงานไฟฟ้า LED  ใหแ้ก่สถานที่ส าคัญ/โบราณสถาน/ กฟอ.พพบ.
สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานปี 2558
เป้าหมาย

จ านวน 1 แหง่ ที่ วัดพระพุทธบาท จ.สระบรีุ

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนนิกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR  ใหเ้กิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง

กฟภ. กับชุมชน  
เป้าหมาย

จ านวน  1  โครงการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านการเงิน F1 สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ไม่นอ้ยกว่า -5,628 ล้านบาท

      (Economic Profit: EP)
    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือม  - ไม่นอ้ยกว่า  33,946 ล้านบาท
ราคา (EBITDA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F1 สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สายงานจ าหนา่ยและ
    บริการ (ภาค 3)

จ าหนา่ยและบริการ (ภาค 3)
    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือม
ราคา (EBITDA) ของศูนย์เครือข่ายจ าหนา่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก    (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ - วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จ านวน         ล้านบาท

ด้านการเงิน

และบริการ (ภาค 3)

   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
     (Economic Profit : EP) ของศูนย์เครือข่าย
    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
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   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก    (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้  -  วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)  ภาษี  และค่าเส่ือมราคา 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จ านวน         ล้านบาท
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes)   2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านการเงิน   F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.38

 ประสิทธิภาพ 
    - รายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน     - ไม่นอ้ยกว่า 16.15 ล้านบาท

 5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
 ประสิทธิภาพ 

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - วิเคราะหอ์ัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
ร้อยละ 

  ด้านการเงิน

      (ROA)

      (ROA)
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    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 2.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
         ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟส.
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกินร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกินร้อยละ 60

2.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. - มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ประจ าป ี2558  ใหค้รบถ้วน กฟส. ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย  100% จากการแจ้งหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟส.

2.4 .ด าเนนิการใหเ้ช่าที่ดินและหรือส่ิงปลูกสร้าง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค. - -
เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกว่า เขตละ 1 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลรายได้รวมต่อจ านวน  - รายงานผลรายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
พนกังาน เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน       ล้านบาท
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ด้านลูกค้า 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) กฟส.
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ) ฝวธ.(ภ3)
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค้า SPP

ด้านลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแผนการส ารวจ
 - ด าเนนิการส ารวจ , สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด กฟส.,
     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย ฝวธ.(ภ3)
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
   กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
         - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
   กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย

จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ใหดี้ย่ิงขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง กฟส.,
ดังนี้ ฝวธ.(ภ3)
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กบญ., - -
ค่าไฟฟ้าที่ส านกังานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้ ฝวบ.,กบล.,
บริหารจัดการ Customer Experience ฝวธ.(ภ3)
Management (CEM)
    1) กลุ่มช าระเงินก่อนก าหนด
    2) กลุ่มช าระเงินในวันที่ก าหนด
    3) กลุ่มช าระเงินเกินก าหนด
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.5 จัดหารถยนต์บริการ กฟภ. Mobile Shop กฟภ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., (1) 2.500 2.500
เพื่อเพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการ กฟจ.อย., กรท.
 - จัดหารถยนต์ตามแผนงาน กฟจ.สบ.,
 - ติดตามประเมินผล กฟจ.นย.,
เป้าหมาย  จ านวน   5   คัน ได้แก่ กฟจ.สก.
 1) กฟภ.รังสิต
 2) กฟจ.อยุธยา
 3) กฟจ.สระบรีุ
 4) กฟจ.นครนายก
 5) กฟจ.สระแก้ว
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 เปดิจุดบริการ PEA Shop  ในศูนย์การค้า กฟภ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะท างานฯ, (1) 2.520 2.520
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร หรือสถานที่อื่น ๆ ที่เหมาะสม กฟจ.ปจ., ฝวบ.,กกค., (2) 6.936 6.936

เป้าหมาย กฟจ.อท., กบล.,
จ านวน  6   แหง่  ได้แก่ กฟอ.บปอ., ฝบพ.,กบญ.,
 1) กฟภ.รังสิต กฟอ.กคย. กรท.,
 2) กฟจ.ปราจีนบรีุ กฟอ.ลลก กฟภ.รสต.,
 3) กฟจ.อ่างทอง กฟจ.ปจ.,
 4) กฟอ.บางปะอิน กฟจ.อท.,
 5) กฟอ.แก่งคอย กฟอ.บปอ.,
 6) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว กฟอ.กคย.

กฟอ.ลลก

ด้านลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.2 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. กฟส.อร, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., (1) 0.400 0.400
ใหท้ันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.ปม., กฟส.อร,
เป้าหมาย กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

จ านวน   4   แหง่  ได้แก่ กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,
 1) กฟส.องครักษ์ กฟส.วฒ.
 2) กฟส.ปา่โมก
 3) กฟส.ประจันตคาม
 4) กฟส.วัฒนานคร

1.3 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการของ  PEA กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
Shop ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความ ฝบพ.,กบญ.,
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ กรท.,
     - แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3,
       พัฒนางาน ฝวธ.(ภ3)
     - ประเมินและก าหนดพัฒนากระบวนงาน
       ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน
     - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.4 พัฒนางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ช่องทาง Internet (Happy Touch) ฝวบ.,กบล.
     - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของป ี2557 ฝวธ.(ภ3)
      - พิจารณาความพร้อม Website กฟฟ.ชั้น 1-3 
เพื่อเตรียมรองรับขยายผล Happy touch
เป้าหมาย   ประเมินผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 2.1 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตามกิจกรรมที่
ก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost
Provider
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิด กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.990 0.990
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า ลูกค้าค่าไฟ กบล.,กบษ.
20 ล้านบาท/เดือน มากกว่า กฟฟ.ที่มี
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา 20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ
จุดร้อน (Thermal Viewer) และเย่ียมเยือน เดือน มากกว่า
ลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง 20 ล้านบาท/
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน เดือน
ปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

  จ านวน  44  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.304 0.304
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ลูกค้าค่าไฟ กฟฟ.ที่มี
ล้านบาท/เดือน 10-20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา เดือน 10-20 ล้านบาท/

จุดร้อน (Thermal Viewer) เดือน
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

 จ านวน  38  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

    2.1.3 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้าในพื้นที่ที่มี 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝปบ.,   (2) 0.080 0.080
การแข่งขันกับ SPP     11  ราย กบล.,กบษ.,

โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 3 กลุ่ม คือ 2) กฟภ.รสต. กฟจ.อย.,
กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท     4  ราย กฟภ.รสต.,
          ใหบ้ริการรายการ 1-7 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท     6  ราย กฟภ.ปท.2(บกด),
          ใหบ้ริการรายการ 1-5 4) กฟภ.ปท.2(บกด) กฟอ.นงค.,
กลุ่มที่ 3 มีรายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท    7  ราย กฟฟ.หกง.
          ใหบ้ริการรายการ 1-2 5) กฟฟ.หกง.
รายละเอียดการใหบ้ริการ ดังนี้ 6  ราย
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้ก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย
    จ านวน  34  ราย ได้แก่

กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  4  ราย 
   กฟภ.รังสิต = 3 ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) = 1 ราย
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  9  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  2  ราย 
   กฟภ.รังสิต =  1  ราย
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) =  2  ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =  1  ราย
กลุ่มที่ 3 มีรายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  21  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  9 ราย 
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) =  4  ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =   5  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.
เป้าหมาย

 จ านวน 605  ราย  ได้แก่
1) กฟจ.อยุธยา  จ านวน  53  ราย
2) กฟจ.อ่างทอง  จ านวน  17  ราย
3) กฟจ.สระบรีุ  จ านวน  10  ราย
4) กฟจ.ปราจีนบรีุ  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  15  ราย
6) กฟจ.ปทุมธาน ี จ านวน  30  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  10  ราย
8) กฟภ.รังสิต  จ านวน  79  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  20  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  22  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  15  ราย
12) กฟอ.กบนิทร์บรีุ  จ านวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบรีุ  จ านวน  27  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

14) กฟอ.บางปะอิน  จ านวน  44  ราย  
15) กฟอ.แก่งคอย  จ านวน  33  ราย
16) กฟจ.สระแก้ว  จ านวน  10  ราย
17) กฟภ.ปทุมธาน ี2 (บกด)  จ านวน  47  ราย
18) กฟอ.วังนอ้ย  จ านวน  32  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  22  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 10  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว  จ านวน  12  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  16  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  10  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์ จ านวน  4  ราย
25) กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน  14  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2.2.2 เย่ียมเยือนลูกค้า Key Account กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.187 0.187
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข. และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ดังนี้ กฟส.,
 - รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย ฝวธ.(ภ3)
 - อข.           ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนกังาน KAM  และผู้เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย

 จ านวน  250  ราย

     2.2.3 พนกังาน KAM  สร้างความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูลข่าวสารตาม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
คู่มือฯ และบนัทึกปญัหา/ความต้องการลูกค้า กฟส.
รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย

 จ านวน  250  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
สัมพันธ์ที่ดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Management : KAM) โดยผ่าน Application กฟส.
LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ.
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของ
พนกังาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนกังาน KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ที่เข้า
ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.378 0.378
ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย่าง,  ในนคิม- กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน กฟส.
กับ SPP และบนัทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
เป้าหมาย

จ านวน  620  ราย
(ปรับเป้าหมายใหม ่= 660 ราย) ได้แก่

1) กฟจ.อยุธยา  จ านวน  40  ราย
2) กฟจ.อ่างทอง  จ านวน  20  ราย
3) กฟจ.สระบรีุ  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปราจีนบรีุ  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  25  ราย
6) กฟจ.ปทุมธาน ี จ านวน  25  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  20  ราย
8) กฟภ.รังสิต  จ านวน  40  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  30  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  30  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  25  ราย
12) กฟอ.กบนิทร์บรีุ  จ านวน  35  ราย
13) กฟอ.ธัญบรีุ  จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

14) กฟอ.บางปะอิน  จ านวน  40  ราย  
15) กฟอ.แก่งคอย  จ านวน  30  ราย
16) กฟจ.สระแก้ว  จ านวน  20  ราย
17) กฟภ.ปทุมธาน ี2 (บกด)  จ านวน  35  ราย
18) กฟอ.วังนอ้ย  จ านวน  25  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  25  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว  จ านวน  25  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  20  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  20  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์ จ านวน  20  ราย
25) กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน  20  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.200 2.200
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน อย่างนอ้ย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
1 คร้ัง กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน  22  แหง่ ได้แก่
1) กฟจ.อยุธยา
2) กฟจ.อ่างทอง
3) กฟจ.สระบรีุ
4) กฟจ.ปราจีนบรีุ
5) กฟจ.นครนายก
6) กฟจ.ปทุมธานี
7) กฟอ.อรัญประเทศ
8) กฟภ.รังสิต
9) กฟอ.เสนา
10) กฟอ.พระพุทธบาท
11) กฟอ.ท่าเรือ
12) กฟอ.กบนิทร์บรีุ
13) กฟอ.ธัญบรีุ
14) กฟอ.บางปะอิน
15) กฟอ.แก่งคอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

16) กฟภ.ปทุมธาน ี2 (บางกะดี)
17) กฟอ.วังนอ้ย
18) กฟอ.ล าลูกกา
19) กฟอ.คลองหลวง
20) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
21) กฟอ.หนองแค
22) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

 จ านวน 156,296 ราย

    2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่าง ๆ ใหก้ับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนแล้ว กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย จ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า กฟส.
ร้อยละ 90
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ด้านกระบวนการภายใน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
     อย่างเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ที่ด าเนนิการในปงีบประมาณ

 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ที่ด าเนนิการในปงีบประมาณ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจ้งหนีใ้หผู้้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -

รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ  ผ่านระบบ Email กฟส., กฟฟ.ชั้น 1-3,
หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการด าเนนิงาน กฟส.,
เป้าหมาย สรุปรายงานประเมินผลภายในไตรมาส 1/2558 ฝวธ.(ภ3)

ด้านกระบวนการภายใน

      เทียบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีัน้ 

      เทียบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีัน้ 
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กรท., - -
      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website (Internet) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของการไฟฟ้าชั้น 1-3  เพื่อการส่ือสารโดยตรงกับลูกค้า กฟส.,
(ต้นแบบ กฟภ.อ้อมนอ้ย)  ตามรูปแบบที่คณะท างาน
ของสายงานฯ ก าหนด และติดตามข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ตามรูปแบบที่คณะท างานสายงานฯ ก าหนด และติดตาม
การปรับปรุงข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนัครบทุกแหง่
เป้าหมาย  จ านวน 22 แหง่  ภายในไตรมาส 2/2558

1.3 น าโปรแกรม IM   (Intelligence  Management) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
มาใช้งาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
      1.3.1 ปรับปรุงข้อมูลระบบ  IM  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.,
ทุกเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

      1.3.2 ติดตามการใช้งานระบบ IM  ของผู้บริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ต้ังแต่ระดับ ชก., ชจก. และ  ผจก.(สาขา) ขึ้นไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.,

1.4  ติดตามการใช้งาน  และสรุปผลการน าระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
Software VDO Conference  เข้าใช้งานกับหนว่ยงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และสาขาทุกแหง่ กฟส.,
เป้าหมาย  มีการใช้งานครบทุกแหง่

จ านวน  40  แหง่*
*การรายงานระบจุ านวน กฟฟ. ที่มีการใช้งานและ
จ านวนคร้ังที่จัดประชุมผ่านระบบ VDO Conference
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

1.5  การน าระบบแผนที่ GIS นวัตกรรมโปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
Smart Pad  มาใช้ในการค านวณโหลดหม้อแปลง กฟส. กวว.,
แรงดัน  และหนว่ยสูญเสียทุก กฟจ., กฟอ. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
      1.5.1 ต้ังคณะท างานฯ ของแต่ละเขต เพื่อก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ก.พ.2558 ฝวบ.,กบล. - -
แนวทางการด าเนนิงาน
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558
      1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแนวทางที่ กฟก.1 มี.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล. (2) 0.030 0.030
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานไตรมาสละคร้ัง

1.6  ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 2.000 2.000
Drop Wire  พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
TAMS กฟส.
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 2 กฟฟ.ชั้น 1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2.เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่นอ้ยกว่า 1.65 เท่า
อย่างเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่นอ้ยกว่า 1.65 เท่า
   บริหารพัสดุ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ., - -

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน กฟส.
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ไม่นอ้ยกว่า        เท่า 

ด้านกระบวนการภายใน

     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ., - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไม่นอ้ยกว่า 30% ของยอดส ารวจพัสดุไม่เคล่ือนไหว กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่าย     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
     อย่างเต็มประสิทธิภาพ

     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    - ไม่นอ้ยกว่า 0.2898 
      ล้านบาท

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      เบกิจ่ายตามแผน - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 บริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กฟส.

กบญ., กรท..
กซข., กบล.,
กวว., กกค.,
กปบ., กษบ.,
กรส.,กอก.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4ด้านกระบวนการภายใน

    - ร้อยละของความสามารถในการ

    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย

      ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี

      เบกิจ่ายตามแผน

    - ร้อยละของความสามารถในการ

    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

1.2 วิเคราะหค่์าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ปน็ไป  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
ตามเปา้หมาย เป้าหมาย กฟส.,

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง กบญ., กรท..
ในช่วงป ี ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล.,
ประกอบด้วย กวว., กกค.,
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ กปบ., กษบ.,
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้ กรส.,กอก.
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.,
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าพื้นที่ท ากินทาง กบญ., กรท..
การเกษตร (คขก.) กซข., กบล.,
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ กวว., กกค.,
จ าหนา่ย (คปจ.) กปบ., กษบ.,
     - งบโครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ กรส.
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟใช้ (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานสร้างฐานข้อมูลอุปกรณ์หลัก 3.1  จัดเตรียมส ารวจและตรวจสอบข้อมูลเพื่อน าไปใช้ กบษ.กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2558 ฝปบ.,กบษ.
ในสถานไีฟฟ้า  (จาก Project Charter) ในการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักในสถานไีฟฟ้า

ตามที่คณะท างานของสายงาน (บ) ก าหนด
เป้าหมาย  จ านวน 81 สถานี

3.2 ด าเนนิการสร้างฐานข้อมูลอุปกรณ์หลักใน กบษ.กฟก.1 มิ.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ. (2) 0.140 0.140
สถานไีฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน  81 สถานี
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าที่เปน็เลิศและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    แผนแม่บทการบริการลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด 
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้
   บริการ (QA for SLA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามแผนงานการใหบ้ริการลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด 

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน      ระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้
   บริการ (QA for SLA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการตามข้อตกลงระดับ 1.1 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลัก กฟฟ.ประตูน้ า- ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ในการใหบ้ริการ P1-P11 พระอินทร์, กฟฟ.ปนอ.,

เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ทุก กฟฟ.ที่ยกฐานะ กฟฟ.บ้านหินกอง กฟฟ.หกง.

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

1.2 บริหารจัดการด าเนนิงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3
     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ร้อยละ 100  ของ
แผนงาน

1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟภ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed กฟภ.รสต.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),
กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวน
การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์
ค้ าประกัน (P9)  และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1  จ านวน 1 แหง่ (กฟภ.รังสิต)
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

65



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 เพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ข้อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA กฟฟ.ชั้น 1-3
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : For SLA)
QA For SLA)      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ.

66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ของลูกค้า ของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

     - กฟภ. Call Center กฟส.,
     - ส่ือสังคมออนไลน ์ Facebook, Twitter, ฝวธ.(ภ3)
Instagram
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - หอ้ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
     - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
     - Web Portal ของ ส านกังานปลัดส านกั
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านกังาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บนัทึก มท. / หนงัสือถึง ผวก.
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ
2) จัดประชุมชี้แจงทบทวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ม.ิย.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.200 0.200
การจัดการข้อร้องเรียนใหแ้ก่ผู้รับผิดชอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน กฟส.
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสที่ 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ใหบ้ริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.210 0.210
คุณภาพไฟฟ้า ตามที่ลูกค้าแจ้งปญัหา กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกรายที่ร้องขอ กฟส.
 - ด าเนนิการเข้าพบลูกค้าที่ร้องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนนิการวิเคราะหแ์ละแจ้งผลใหแ้ล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน  นบัจากวันที่ร้ือถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.050 0.050
โดยตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าทุกป ี และมีการวิเคราะห์ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ก าหนดแผนปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากลและจัดท า กฟส.
รายงานผลการตรวจวัดและผลด าเนนิการปรับปรุง
เพื่อส่ือสารใหลู้กค้าทราบถึงความคืบหนา้ของผลการ
ด าเนนิการปรับปรุงความมัน่คง และคุณภาพไฟฟ้าของ
กฟภ.
เป้าหมาย  จ านวน 8 แหง่
1) สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยุธยา)
2) เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบรีุ
   (กฟอ.หนองแค)
3) นคิมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟภ.รังสิต)
4) นคิมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บางปะอิน)
5) นคิมอุตสาหกรรมบา้นหว้า (ไฮเทค)
    (กฟอ.บางปะอิน)
6) นคิมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.บา้นหนิกอง)
7) สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
   (กฟภ.ปทุมธาน ี2 (บกด))
8) เขตอุตสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบนิทร์บรีุ)

70



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

     1) ย่ืนขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน กฟส.
30 แอมป ์ พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป ์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องที่เข้าเง่ือนไข ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
แบบแปน้กด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ. กฟส.
ที่เข้าร่วมโครงการฯ
เป้าหมาย  จ านวน  13  กฟฟ. ได้แก่
1) กฟจ.อยุธยา
2) กฟจ.สระบรีุ
3) กฟจ.ปทุมธานี
4) กฟจ.นครนายก
5) กฟภ.รังสิต
6) กฟอ.ธัญบรีุ
7) กฟอ.บางปะอิน
8) กฟอ.แก่งคอย
9) กฟภ.ปทุมธาน ี2 (บกด)
10) กฟอ.วังนอ้ย
11) กฟอ.ล าลูกกา
12) กฟคลองหลวง
13) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหนา่ยไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล     ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ไม่มากกว่าร้อยละ 5
- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  นคิมฯ
    ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมฯ

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า

 - ไม่มากกว่า 2.305 คร้ัง/ราย/ปี
 - ไม่มากกว่า 6.54 คร้ัง/ราย/ปี
 - ไมม่ากกว่า 39.542 นาที/ราย/ปี

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 12 เมอืงใหญ่

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ 

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4ด้านกระบวนการภายใน
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 - ไม่มากกว่า 221.2 นาที/ราย/ปี

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 3 เมืองใหญ่ 

 - ไม่มากกว่า xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

 - ไม่มากกว่า xxxx  นาที/ราย/ปี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุก 1.1 ด้านการส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
ส่วนงาน  เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง     1.1.1 ติดตามและประเมินผลการน าระบบ DWDM IP กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(Dense Wavelength Division Multiplexing Internet กฟส.
Protocal Core) เข้าใช้งาน โดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เป้าหมาย จ านวน 20 แหง่ รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ด้านระบบจ าหนา่ย
      1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เทียบกับ กบล., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ระบบ ISU กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.,
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

      1.2.2 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง (PEA , ผู้ใช้ไฟ) กบล., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ในระบบ GIS 2  เทียบกับ ADS กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.,
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

      1.2.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ปอ้งกันในระบบ 22/33 KV.  ได้แก่  Circuit Breaker, กฟฟ.ชั้น 1-3, กบษ.,
Recloser, Switch  (ไม่รวม Drop Out Fuse) ระหว่าง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ระบบงาน GIS 2  เทียบกับแผนผังการจ่ายไฟจาก กฟส.
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.2.4 ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย กกค., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร) ในระบบ GIS 2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กกค.,
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      1.3.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ส่วนกลางก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน  81 สถานี กฟส.
หมายเหตุ : สฟฟ.ในพื้นที่  รังสิต (ไตรมาส 1)

      1.3.2 น าข้อมูล GIS 2  เข้าใช้งานในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., (2) 0.180 0.180
SCADA / DMS  แบบ Real Time ตามรูปแบบที่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ส่วนกลางก าหนด กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  32 สถานี

      1.3.3 เปดิการใช้งานอาคารส่ังการแก้กระแสไฟฟ้า กฟภ.รังสิต ม.ค.-มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., (2) 0.180 0.180
ขัดข้อง กฟภ.รสต.
เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่  และรายงานผลทุกเดือน
(ก าหนดแล้วเสร็จ ม.ีค.2558)

กฟก.1 : กฟภ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.1 ติดตามประสานงานและด าเนนิการตามงบโครงการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก ในแผนปฏิบติัองค์กร ได้แก่ คพจ.1, คพส.9, คชฟ.3 ฯลฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

2.2 โครงการพัฒนาไฟฟ้าเมืองใหญ่ใหม้ีค่าดัชน ีSAIFI,
SAIDI เทียบเท่าระดับ กฟน. ได้แก่ รังสิต

   2.2.1  แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กฟภ.รังสิต, ม.ค.-ก.พ.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธัญบรีุ กฟภ.รสต.,
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 กฟอ.ธญ.

   2.2.2  จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ กฟภ.รังสิต, มี.ค 2558 ฝปบ.,กปบ. - -
ก าหนด กฟอ.ธัญบรีุ กฟภ.รสต.,
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟอ.ธญ.

   2.2.3  ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟภ.รังสิต, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง กฟอ.ธัญบรีุ กฟภ.รสต.,

กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

2.3 จัดท าแผนปรับปรุงระบบจ าหนา่ยในพื้นที่ส าคัญ
และพื้นที่เส่ียง  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI
     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ส าคัญของสายงานฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 กฟส.

  2.3.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟส.

  2.3.3 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

2.4 เพิ่มความมัน่คงในการจ่ายไฟใหน้คิมอุตสาหกรรม
ทั้งหมด  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI

  2.4.1 จัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
  2.4.2 สรุปรายงานผลการด าเนนิการตามแผนข้อ 2.4.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -

เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุการณ์ไฟดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เปน็บริเวณกว้าง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2/2558 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

2.6 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการระบบ
ไฟฟ้าในนคิมอุตสาหกรรม
    2.6.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ย 22 เควี., กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
115 เควี. (Patrol Man) 10 แหง่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
    ระบบ 22 เควี. จ านวน 316.78 วงจร-กม. กฟส.
    ระบบ 115 เควี. จ านวน 59.92 วงจร-กม.
      - เขตอุตสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
      - นคิมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์
      - เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบรีุ
      - นคิมอุตสาหกรรมหนองแค
      - นคิมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
      - สวนอุตสาหกรรมโรจนะ
      - นคิมอุตสาหกรรมไฮเทค
      - นคิมอุตสาหกรรมบางปะอิน
      - นคิมอุตสาหกรรมนวนคร
      - สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

    2.6.2 ตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อสาย โดยใช้กล้อง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
ส่องความร้อน ในระบบจ าหนา่ย 22 เควี., 115 เควี. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
โหลดต้ังแต่ 5 MW. ขึ้นไป  ทุกฟีดเดอร์ กฟส.
              1. ระบบ 22 เควี  ฟีดเดอร์ที่จ่ายโหลด
ต้ังแต่ 5 MW.  ขึ้นไปจ านวน  245  ฟีดเดอร์   
              2. ระบบ 115 เควี. ทุกวงจร ระยะทาง 
รวม 1,827  วงจร-กม.
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส

2.7 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ย 22 เควี. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
(Patrol Man)  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    21,581 วงจร-กม. กฟส.

2.8 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสายส่ง 69,115 เควี. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
(Patrol Man) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1,827 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

2.9 งานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหนา่ย 22 เควี. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
เป้าหมาย    21,581 วงจร-กม. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
2.10 งานบ ารุงรักษาเครือขา่ยระบบส่ือสาร อปุกรณ์ส่ือสาร 
     2.10.1 งานบ ารุงรักษาสายเคเบลิใยแก้วน าแสง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป้าหมาย          จ านวน  2,005.94  กม. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     2.10.2 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์  SDH กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เปา้หมาย          จ านวน   94   ชุด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     2.10.3 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์  FOM กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เปา้หมาย         จ านวน   34   ชุด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     2.10.4 งานบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป้าหมาย      จ านวน   42  แหง่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     2.10.5 งานบ ารุงรักษา MARS Master กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป้าหมาย      จ านวน   17  ชุด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
82



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ลดหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 4.1  แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 5.320 5.320

             จ านวน  24,790  เคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15  ของหม้อแปลงทั้งหมด กฟส.
 - ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35  ของหม้อแปลงทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหนา่ย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.576 0.576
แรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% จากข้อ 4.1.1 ทุกเคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ที่ Unbalance เกิน 25% กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.207 0.207
เหมาะสม  (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตรวจสอบพบ กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

4.2  ควบคุมหนว่ยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตามแผนงาน
เพื่อลดต้นทุนการจัดหาและจ าหนา่ยไฟฟ้าตามที่ได้
รับจัดสรร 
     4.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ในระบบจ าหนา่ย 22 kV เพิ่มเติม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  อุปกรณ์ Capacitor ที่ได้รับจัดสรรในป ี2554 กฟส.
ด าเนนิการติดต้ังครบถ้วนแล้วในป ี2557 ส าหรับป ี2558
ไม่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม ดังนัน้ในป ี2558 กปบ. จึงมีแผน
ด าเนนิการย้ายจุดติดต้ัง Capacitor เดิมที่ติดต้ังแล้วไปติด
ต้ังยังฟีดเดอร์ที่มีค่า Loss สูง จ านวน 6,000 kVar 

     4.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
Unbalance  เกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สูงกว่า  5 MW. กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน 12 ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกเดือน

     4.2.3 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
แผนแก้ไข (อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 5   ลดหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพื่อปอ้งกันการละเมิด
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 1.400 1.400

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075
(±25 %)  ทุกเคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง กฟส.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.010 0.010
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟที่ยังไม่ได้ติดมิเตอร์ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
AMR  ทุกเคร่ือง กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
และแรงสูง ที่ยังมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
100% กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 3.630 3.630
             1) ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1  จ านวน  389,576  เคร่ือง กฟส.
- ไตรมาสที่ 1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
              2) ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 1.100 1.100
            กฟก.1  จ านวน   18,182   เคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด กฟส.
- ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ใหก้ับกลุ่มผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
รายใหญ่ใหค้รบทุกราย 100% (ด าเนนิการทันทีหลังจาก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR ALARM) ตามท่ีศูนย์ AMR ALARM กฟส.
จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เควี. ใหค้รบทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
100% ตามศูนย์ AMR ALARM  จาก  WEB กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

     5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขตใหค้รบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.003 0.003
ทุกจุด ทุกเคร่ือง อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน  26  เคร่ือง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.540 0.540
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
แล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.060 0.060
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนัทุกเคร่ือง กฟส. ฝวบ.,กบล. ,
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกตู้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.050 0.050
ช ารุด-ละเมิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 6  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1-3,

        จ านวน  900  ราย   กฟส.

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินการเกษตร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
ระยะที่ 2 (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1-3,

       จ านวน   70  ราย  กฟส.

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
(ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1-3,
             จ านวน    448   ราย กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับการ 7.1 ด าเนนิการตามแผนที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
จ่ายไฟประเทศเพื่อนบา้น (AEC) ใหแ้ล้วเสร็จตามก าหนด (ที่ขออนมุัติในป ี2557) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. กฟส.
         ระบบ 22 เควี จ านวน 13.359 วงจร-กม.
         ระบบ 115 เควี จ านวน 27.6 วงจร-กม.

        - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย 22 เควี ตามบนัทึกที่ 
ก.1กผป.(วอ) 843/2557 ลว.19 ส.ค. 2557
(ปริมาณงาน 4.305 วงจร-กม.) งบ คชฟ.3
        - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย 22 เควี ตามบนัทึกที่ 
ก.1กผป.(วอ) 877/2557 ลว.1 ก.ย. 2557 
(ปริมาณงาน 9.054 วงจร-กม.) งบ คชฟ.3
        - งานก่อสร้างสายส่ง 115 เควี ใหส้ถานไีฟฟ้า
อรัญประเทศ 2 ถาวร และชั่วคราว (บริเวณสถานที่
ก่อสร้างเดียวกันทั้ง 2 แหง่) ระยะทางประมาณ 27.6 กม.
งบ คพส.9.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

7.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการ กฟอ. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ (พื้นที่ กฟอ.อรัญประเทศถึงตลาด อรัญประเทศ กฟอ.อป.
ชายแดน)
เป้าหมาย รายงานผลคืบหนา้ทุกไตรมาส

7.3 ส ารวจออกแบบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
รองรับการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ส ารวจออกแบบใหค้รบถ้วนตามอนมุัติ กฟส.
กคก.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์          ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     โครงการ
      พลังงาน 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ

         ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาอาคารส านกังานต้นแบบ 1.1 ด าเนนิงานตามโครงการ Smart & Green กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
อนรัุกษ์พลังงานและเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร, Perfomance กฟจ.ปท.

Period
จ านวน  จ านวน 1 แหง่ (กฟจ.ปทุมธานี)

ด้านกระบวนการภายใน
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

  - ไม่นอ้ยกว่าจ านวน 3 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงานชนดิ 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (3) งบจาก สจพ. (3) งบจาก สจพ.

หลอด LED มาใช้ในส านกังาน กฟภ. ในส านกังานของ  กฟภ.  ตามที่ได้รับจัดสรรจาก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ส่วนกลาง กฟส.
เป้าหมาย จ านวน 7,000 หลอด

แผนงานที่ 3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเปน็หลอด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
พลังงานชนดิหลอด LED LED ตามที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย จ านวน 2,000 หลอด กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ไม่นอ้ยกว่า 200 MW.
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์    และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง
      พลังงาน

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ตามที่ กฟภ. ก าหนด
   และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน 1.1 ใหก้ารสนบัสนนุข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสรุปผลสถานะ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
ทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ ของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทดแทน กฟส.
เป้าหมาย  สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง

ด้านกระบวนการภายใน

     ด้านเทคนคิในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

     ด้านเทคนคิในความรับผิดชอบของ กฟภ.)
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

1.2 การติดต้ัง Solar roof top ในพื้นที่ส านกังาน กฟข.
  1.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Solar roof top ใน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -

พื้นที่ส านกังาน กฟข. ตามที่ได้รับอนมุัติ
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหนา้ไตรมาสละคร้ัง

    1.2.2 เสนอขออนมุัติติดต้ัง Solar roof top พร้อม กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -
หลอด LED ที่ส านกังาน กฟภ. (อาคารอนรัุกษ์พลังงาน)
เขตละ 1 แหง่
เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน I10 สนบัสนนุใหม้ีการด าเนนิธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์      พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที่ กฟภ. ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      พลังงาน       หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน

      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I10 สนบัสนนุใหม้ีการด าเนนิธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
     พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที่ กฟภ. ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

      หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน
      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างมี 1.1 ด าเนนิการใหบ้ริการด้านการจัดการพลังงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -
ประสิทธิภาพในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ใหก้ับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน  3  ราย

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4ด้านกระบวนการภายใน
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    - ไม่นอ้ยกว่า 24 ราย

    - ไม่นอ้ยกว่า 9 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

1.2 พัฒนาศักยภาพทีมงานจัดการพลังงาน กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝวบ.,กวว. (2) 0.110 0.110
โดยจัดสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์
เป้าหมาย จ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานที่มี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติที่ดี       และ Functional Competency เปน็ไปตาม

        ในการปฏิบติังาน

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานที่มี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติที่ดีในการ       และ Functional Competency เปน็ไปตาม
        ปฏิบติังาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับความ 1.1 ติดตามประเมินผลการจัดฝึกอบรม ตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
สามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์ ฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน

เป้าหมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

      ระดับที่คาดหวัง

      ระดับที่คาดหวัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 จัดฝึกอบรมเร่ืองจิตวิทยาบริการ เพื่อใช้ปฏิบติั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.437 0.437
หนา้ที่บริการลูกค้า   ส าหรับพนกังาน/ลูกจ้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ประจ า  Front Office  และ  PEA Shop กฟส. กฟส.
(ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ ในป ี2557)
เป้าหมาย

 จ านวน  182  คน
* กฟฟ.ชั้น1-3 แหง่ละ 5 คน กฟส. แหง่ละ 3 คน

1.3 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการปฏิบติังาน
     1.3.1 พนกังานปฏิบติังานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.360 0.360
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 (ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในป ี2557) กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน  300  คน

     1.3.2 ลูกจ้างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ทุกคน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.254 0.254
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

 จ านวน  282  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.4 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.281 0.281
ในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการรวบรวม  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
และจัดการเสียงของลูกค้า กฟส. กฟส.,
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

จ านวน  78 คน
* กฟข. , กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ 2.1 การสนบัสนนุการน าระบบ SEPA  มาใช้ใน
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร การปฏิบติังาน

    2.1.1 การถ่ายทอดเร่ืองบทบาทผู้บริหารใน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1, (2) 0.149 0.149
การน าระบบ SEPA  มาใช้ใหก้ับผู้บริหารระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝบก.,กบล.,
อก. และ ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ขึ้นไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.,

 จ านวน  44 คน ฝวธ.(ภ3)

    2.1.2 สร้างทีมงานสนบัสนนุ SEPA  ประจ า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1, (2) 0.126 0.126
สายงานฯ และ กฟข. ฝวบ.,กบล.,
   - ต้ังคณะท างานฯ ประจ าสายงานฯ และ กฟข. ฝวธ.(ภ3)
   - พัฒนาศักยภาพคณะท างานฯ   เพื่อการ
ถ่ายทอดกระบวนการที่ส าคัญตามระบบ SEPA
เป้าหมาย

 จ านวน  6  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3  การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ 3.1 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษใหก้ับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (2) 0.168 0.168
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บคุลากร  เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
เป้าหมาย

จ านวน  1  หลักสูตร 

3.2 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาและวัฒนธรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (2) 0.018 0.018
อาเซียน ใหก้ับบคุลากรใน กฟฟ. ที่มีพื้นที่
ติดต่อหรือใกล้เคียงกับประเทศเพื่อนบา้น
เป้าหมาย

 จ านวน  1  หลักสูตร 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนือ่งและ    - ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนด าเนนิการ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 3
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ     พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      ด้านวัฒนธรรม

   - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนกังานที่เข้าร่วม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
     โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
     จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทั้งหมด

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนือ่งและ    - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนกังานที่เข้าร่วม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
    พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

     จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่ 1.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง ตามที่ กฝอ. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

ก าหนด ในกิจกรรมดังนี้ กฟส. กฟส.

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
   1.1.1 สัมมนาเจาะลึกการบริหารจัดการความรู้
(KM inside out seminar)
   1.1.2 แลกเปล่ียนความรู้ด้วยเทคนคิชุมชน
นกัปฏิบติั  (COP for Knowledge sharing)
   1.1.3 การจัดการความรู้สู่ผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในองค์กร (KM change agent &
facilitator)
   1.1.4 ผู้บนัทึกเร่ืองเล่าความรู้ปฏิบติั
(KM Note taker)
   1.1.5 เทคนคิการจับความรู้
   1.1.6 การจัดการความรู้สู่การปฏิบติั (KM
Implementation Project)
   1.1.7 โครงการสร้างวิธีปฏิบติัที่เปน็เลิศ
(Best Practice Creation Project)
   1.1.8 กฟภ. Pro & กฟภ. Guru Workshop
เป้าหมาย
    - จ านวนผู้เข้าร่วมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (2) 0.300 0.300
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนนิการพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ กฟส. กฟส.,
ความสุขบคุลากรในสังกัด ป ี2557 ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย

จ านวน  3  กิจกรรม

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2558 กอก., (2) 0.104 0.104
องค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส. กฟส.,

จ านวน  29 คน ฝวธ.(ภ3)
* กฟข., หนว่ยงานระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชั้น 1-3
หนว่ยงานละ 1 คน

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟก.1 ส.ค.-ต.ค.2558 กอก., - -
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 63.1

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2558 กอก., - -
การสร้างสุของค์กร ฝวธ.(จ3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (2) 2.959 2.959

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
     พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส. กฟส.
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60

แผนงานที่ 3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด 3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการด าเนนิงาน
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หนว่ยงานต่างๆ ของหวัหนา้หนว่ยงานต่าง ๆ  ในสังกัด

     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,ฝบพ.,ฝปบ., - -
ด าเนนิงานของหวัหนา้หนว่ยงานครอบคลุมถึง ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ทุกกอง,
ระดับ ผจก.กฟส.  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส. กฟส.
- ระดับ อข., อฝ. ภายใน 30 วัน หลังเหน็ชอบ ฝวธ.(ภ3)
BSC ของสายงานฯ
- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วัน
หลังจากเหน็ชอบ KPI ของ อข. อฝ.

     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝบพ.,ฝปบ., - -
ตามข้อ 3.1.1 ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ทุกกอง,
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้น าทางด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี L4 ลงทุนในธุรกิจด้านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่    - ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี   - ไม่นอ้ยกว่า 20 ล้านบาท
      ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า     สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว    - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด   - ไม่นอ้ยกว่า 2 ผลงาน

     รายได้ หรือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L4 ลงทุนในธุรกิจด้านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ - จ านวนการขยายผลกระบวนการและนวัตกรรม   - ไม่นอ้ยกว่า 6 ผลงาน
    สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว   ที่ก่อใหเ้กิดรายได้ หรือเพิ่มประสิทธิภาพการ 

  ด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 เพิ่มกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อ 1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ก.ค.2558 กอก. (2) 0.250 0.250
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เป้าหมาย
จ านวน  1  คร้ัง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรม กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2558 กอก. (2) 0.350 0.350
เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกว่า  2  ผลงาน

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2558 กอก. (2) 0.100 0.100
โดยได้รับความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ3)
เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกว่า  2  ผลงาน
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  Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 
 

มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมต่อผลงานด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษีและค่า
เสื่อมราคา (EBITDA) 

ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร้างรายได้จากการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน ล้านบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.(บ) 
Customer - - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75 78 80 รผก.(จ3) 

C2 สร้าง Brand Awareness 
ต่อองค์กร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเหมาะสมกับการ
ลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตาม
แผนแม่บท ICT ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณเทียบกับค่าเป้าหมายที่
ก าหนดในปีนั้น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ธส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจัดหาและบริหารพัสดุ 

อัตราการหมุนเวียนพัสดุ เท่า 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ) 
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของทุกแผนงาน
ตามแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร้อยละของความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 
มีการบริการลูกค้า
ที่เป็นเลิศและครบ
วงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการ
ลูกค้า 

ร้อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะท างาน

จัดท าแผนการ
บริการลูกค้า 

ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(พ) 

มีการจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ 

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให้มีประสิทธิภาพ 

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ร้อยละความส าเร็จของโครงการตาม
แผน Smart Grid Roadmap 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 



มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

ทันสมัยเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

พัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

I6เพิ่มขีดความสามารถระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง 
 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง(SAIFI)12 
เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 รผก.(คฟ) 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี 6.54 6.14 5.77 รผก.(คฟ) 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ่ 

นาที/ราย/ป ี 39.542 35.667 31.042 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ป ี 221.2 198.73 181.08 รผก.(คฟ) 
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย(Loss) ร้อยละ 5 5 5 รผก.(คฟ) 
การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
การตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เป็นผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน 
การใช้พลังงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
อนุรักษ์พลังงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยัด
พลังงานในทุกภาคส่วน 

จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

จ านวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตาม
โครงการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP  
(การพิจารณาทางด้านเทคนิคในความ
รับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 

I9 ลงทุนในธุรกิจพลังงาน
ทดแทน 

ก าลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม 

อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 

I10 สนับสนุนให้มีการด าเนิน
ธุรกิจการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ กฟภ. ให้ค าแนะน าด้าน
การจัดการพลังงาน หรือเสนอแนะ/
แนะน า การประหยัดพลังงานรูปแบบ
บริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 

มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการทีด่ีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการน า
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการองค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามการก ากับดแูลกิจการทีด่ีและ 
ป้องปรามการทุจรติคอร์รัปชั่น 
 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

เป็นองค์กรที่
ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชนและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับ
บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน 

จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ 
กฟภ.ต่อผู้ใช้ไฟ 

ครั้ง/
จ านวน

ผู้ใช้ไฟ/ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.(ว) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.(ว) 



มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

สิ่งแวดล้อม (Disabling Injury Index: √DI) 
I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ด้าน CSR ประจ าปี 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

จ านวนของพนักงานและผู้บริหารที่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

ร้อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง ซึ่ง
ขับเคลื่อนโดย
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อม
รับการเปลีย่นแปลงและสร้าง
ทัศนคตทิี่ดีในการปฏบิัติงาน 

สัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency 
และ Functional Competency  
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 65 68 70 รผก.(ม) 

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ
จัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผน
ด าเนินการด้านวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ม) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วม
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ จากจ านวนพนักงานที่จะต้อง
เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ม) 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความพึงพอใจต่อโครงสร้างและ
ระบบการท างานขององค์กร 

ความทุ่มเทให้กับองค์กร (Employee 
Engagement) 

ร้อยละ 65 65 70 รผก.(ม) 

เป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อสนับสนุนระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ระบบการ
ให้บริการ และการด าเนินงานภายในของ กฟภ. 

L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่องค์กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ล้านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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