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1. ความหมายและความส าคัญ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินเพ่ือให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้รับการประเมินทราบว่า   
“ผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด” และสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณาด้านอื่น ๆ 
เช่น การพัฒนา, การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน, วิธีการท างาน หรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน, การให้
รางวัล หรือการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนี้ “ผลการประเมินการปฏิบัติงานยังชี้ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่าง
เป้าหมายที่ตั้งไว้ กับผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น” ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการหาสาเหตุ โดยอาจมาจากทั้ง
ระดับบุคคล เช่น สมรรถนะ และความรู้ในงาน หรือระดับองค์กร เช่น กระบวนการท างาน หรือเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการท างาน เป็นต้น ผลการประเมินสมรรถนะ หากท าอย่างถูกต้อง มีการกระจายของข้อมูลที่ได้รับอย่าง
เพียงพอ จะน ามาซึ่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยสามารถบ่งชี้ถึงชุดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ หรือสมรรถนะที่เป็น
จุดเด่น และจุดที่ควรได้รับการพัฒนาของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปก าหนดวิธีการปรับปรุง
และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างเหมาะสมส าหรับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานในรอบต่อไป 
2. ประโยชน์ที่ได้รับ 

2.1 ประโยชน์ต่อองค์กร 
2.1.1 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายองค์กร 

 2.1.2 การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ช่วยผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับท างาน
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร 
 2.1.3 การน าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator หรือ KPI) มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนด
เป้าหมายผลการปฏิบัติงานระดับองค์กรท าให้ผู้บริหารสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือน ามา
สร้างเป็นข้อมูลฐานส าหรับการเทียบเคียงเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนงานในอนาคต 

2.2 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 2.2.1 ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบเป้าหมายของงานที่ตนรับผิดชอบ รวมถึงช่วยให้เห็นภาพความเชื่อมโยง
ของงานที่ตนรับผิดชอบกับผลส าเร็จขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น 
 2.2.2 ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของแต่ละบุคคลมากขึ้น
เนื่องจากกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานก าหนดไว้ว่าต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลเพ่ือ
แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการท างาน อันจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตัว
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานมุ่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น 
 2.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีความชัดเจนและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น เพราะสิ่งที่ประเมิน 
มาจากเป้าหมายของงานที่มีการมอบหมายกันไว้อย่างเป็นทางการ ซึ่งผู้รับการประเมินจะได้รับทราบก่อนถึงรอบ
การประเมินทุกครั้ง 
 
3. หลักการประเมิน 
 3.1 ผู้บังคับบัญชา และผู้รับการประเมิน รับทราบหลักเกณฑ์การจัดท าข้อตกลงเป้าหมายการด าเนินงานและ
การประเมินผลการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน มีการท าข้อตกลงร่วมกัน 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
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 3.2 การประเมินผลการด าเนินงานตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความส าเร็จของงาน (Result Base) เป็นหลัก โดยใช้เกณฑ์
วัดการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานจริง (Actual Performance) เป็นเครื่องมือในการประเมิน ผลการ
ด าเนินงาน 
 3.3 การสื่อสารระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) 
มีการตรวจสอบและทบทวนตัวชี้วัดผลงาน เป้าหมาย และเกณฑ์วัดการด าเนินงาน 

 

4. รอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.1 รอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของระดับ 12 ขึ้นไป (ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคมของทุกปี) 

4.1.1 ครั้งที่ 1 ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน : เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก 
4.1.2 ครั้งที่ 2 ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม : เพ่ือด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

4.2 รอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของระดับ 2 – 11 (ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคมของทุกปี) 
4.2.1 ครั้งที่ 1 ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน : เพ่ือด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือนแรก 
4.2.2 ครั้งที่ 2 ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม : เพ่ือด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือนหลัง    

หมายเหตุ หากมีการแต่งตั้ง/โยกย้าย ระหว่างรอบการประเมินจะต้องด าเนินการในแบบประเมินใหม่ 
ตามข้ันตอนข้างต้นเสมอ โดยจะค านวณผลการประเมินแบบถ่วงหนักตามสัดส่วนจ านวนเดือน 
5. สัดส่วนการประเมิน 

กลุ่ม ต าแหน่ง 

น้ าหนัก(%) ของผลประเมนิตาม Performance 

งานตามนโยบาย/ 
ตามที่ผู้บังคับบัญชา

มอบหมาย 

งานตาม
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

งานตาม
ความคิด

สร้างสรรค์ 

การแสดงพฤติกรรม
ตามปัจจยัขับเคลื่อน

ค่านิยม 

1 รผก./ผชก./อฝ.(สนญ.) 30 40 20 10 

2 รผก.(นฉ/กต)/ผชก.(เขต)/อฝ.(เขต) 35 35 20 10 

3 
ผจก.กฟจ., กฟจ.กฟฟ.ช้ัน 1  
(ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) 

30 30 20 20 

4 ผชช. ระดับ 12-13 40 30 20 10 

5 
ผจก.กฟฟ.ช้ัน2-3/รฝ./อก./รก./รจก./
ชจก./ชก/ผจก.กฟส.-กฟย./หผ./หส./ชผ. 

30 30 20 20 

6 นวช. ระดับ 8-11/ผชน. ระดับ 8-9 40 20 20 20 

7 ลข. ระดับ 7-11/พนักงาน ระดับ 2-7 20 40 20 20 

 
6. แนวทางการจัดท าเกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KPI) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6.1 การประเมินผลส าเร็จของงาน : งานตามนโยบาย หรืองานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย, งานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ และงานตามความคิดสร้างสรรค์ 
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6.1.1 งานตามนโยบายหรืองานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
• ต าแหน่ง รผก.,  ผชก., อฝ. , ผจก.กฟจ., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 (ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) และ ผชช. 

ระดับ 12-13 หมายถึงงานตามข้อสั่งการ ผวก. ในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง, งานตามนโยบาย ผวก. และงานตาม
แผนความเสี่ยงสายงาน 

• กรณี ผชก., อฝ., ผจก.กฟจ., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 (ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) และ ผชช. ระดับ 
12-13 ให้รวมถึงงานตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน 

• ต าแหน่งพนักงานระดับ 2-11 และต าแหน่งบังคับบัญชาเทียบเท่า หมายถึงงานตามที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย หรือการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ /คณะท างานต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการ GRC, 
คณะกรรมการความปลอดภัย, คณะกรรมการนวัตกรรม, คณะท างาน Core Business Enablers เป็นต้น 

6.1.2 งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 • ต าแหน่ง รผก,. ผชก., อฝ., ผจก.กฟจ., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 และ ผชช. ระดับ 12-13 หมายถึงงาน 

ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ, งานตามเกณฑ์วัดสายงาน และงานตาม BSC สายงาน ที่ท าข้อตกลงไว้กับผู้บังคับบัญชา 
 • ต าแหน่งพนักงานระดับ 2-11 และต าแหน่งบังคับบัญชาเทียบเท่า หมายถึง งานที่ก าหนดใน 

ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ,งานตามแผนปฏิบัติ และงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
6.1.3 งานตามความคิดสร้างสรรค์ 
 • ต าแหน่ง รผก., ผชก., อฝ., ผจก.กฟจ., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 (ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) และ ผชช. 

ระดับ 12-13  หมายถึงงานตามความคิดสร้างสรรค์ที่ท าข้อตกลงไว้กับผู้บังคับบัญชา โดยมีการก าหนดเกณฑ์วัดผลงาน
ตามที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

 • ต าแหน่งพนักงานระดับ 2-11 และต าแหน่งบังคับบัญชาเทียบเท่า หมายถึง งานที่พนักงานให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการท างานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น หรือมีการน านวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในงาน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ซึ่งจะด าเนินการในรูปของรายบุคคล หรือทีมงานก็ได้ โดยงานดังกล่าว
ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา โดยก าหนดเกณฑ์วัดผลงานตามตาราง ดังนี้ 

เกณฑ์วัดผลงาน ค าอธิบาย 

งานตาม 
ความคิดสร้างสรรค ์

ประเมินผลตาม
ความส าเร็จของ

กิจกรรมที่น าเสนอ 
 

ความคิดสร้างสรรค์ /ข้อเสนอแนะ  เพื่อแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาการท างานท่ีรับผดิชอบและ
เกี่ยวข้อง มีการน านวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในงาน 
ระดับที่ 1 ความส าเรจ็ของกิจกรรม/แผนงาน   น้อยกว่า 60% 
ระดับที่ 2 ความส าเรจ็ของกิจกรรม/แผนงาน   70%  
ระดับท่ี 3 ความส าเรจ็ของกิจกรรม/แผนงาน   80% 
ระดับที่ 4 ความส าเรจ็ของกิจกรรม/แผนงาน   90% 
ระดับที่ 5 ความส าเรจ็ของกิจกรรม/แผนงาน   100% 

*โดยให้จัดท าเกณฑ์วดัผลงาน 6 เดือนของกิจกรรม/แผนงานความคดิสร้างสรรค์  
**ต้องเขียนข้อเสนอแนะ รายงานต่อผู้บังคับบัญชา และมีแนวทางการด าเนินงานน าไปปฏิบตัิได้ด้วย 

6.1.4 การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน  
 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เป็นดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่

ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง ต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ส าคัญ และต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก าหนด, ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
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ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานมักอยู่ในกลุ่มผลการปฏิบัติงาน 5 กลุ่มต่อไปนี้  
1. เงิน (Finance) - รายได,้ มูลค่าเพ่ิม, และต้นทุน  
2. ผลผลิต (Output) - ชิ้นงาน 
3. มาตรฐาน (Standard) - ระดับความส าเร็จ,ความถูกต้อง 
4. ปฏิกิริยา (Reaction) – ความคิดเห็นของลูกค้าภายใน-ภายนอก,ข้อร้องเรียน 
5. เวลา (Time) – รอบการปฏิบัติงาน  

หากหน่วยงานใดมีการก าหนดกรอบเวลา ตัวชี้วัดของกระบวนการ SLA ให้สามารถน ามา 
ตั้งเป้าหมายตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลได้ โดยน ามาเป็นตัวชี้วัดผลงาน 
ตามตัวอย่างดังนี้ 

 1. คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  ตัวชี้วัดของกระบวนการ, กรอบเวลา/ตัวชี้วัด 
(Time/Indicator), มาตรฐานงาน  

 2. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ระดับการให้บริการ
, ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

3. แผนปฏิบัติการประจ าปี กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
6.2 การประเมินในส่วนของการแสดงพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 
(ส าหรับ รฝ., อก., รก., ชก., ผจก., รจก., ชจก., หผ., หส., ชผ. และ พนักงานระดับ 2-11) ทั้งนี้ ให้น าผลการ

ประมาณการในการปฏิบัติงานของเดือน พ.ย.-ธ.ค. ในปีที่ผ่านมา มาพิจารณาร่วมด้วย โดยพิจารณาจากความใกล้เคียง
กับผลปฏิบัติงานจริง 

6.2.1 Technology Savvy 
ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ (น้ าหนัก 3%) 

 
ระดับท่ี 1  การรับรู้เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆเกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ (ได้ 1 คะแนน) 
ระดับท่ี 2 รับรู้และเข้าใจเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆเก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ  

(ได้ 2 คะแนน) 
ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมระดับที่ 1-2 และสามารถใช้เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ ใหม่ๆ 

เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม (ได้ 3 คะแนน) 
ระดับท่ี 4 สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ของตนเองให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ หรือ

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน
ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม (ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1-4  และสามารถป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือสามารถน าเทคโนโลยีไปพัฒนาต่อยอดในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ให้ดีขึ้นได้ รวมถึงสามารถเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 
6.2.2 Rush to Service 
บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก (น้ าหนัก 2%) 

ระดับท่ี 1  รับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ SLA ฯลฯ  
(ได้ 1 คะแนน)  
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ระดับท่ี 2 แสดงพฤติ กรรมในระดั บที่  1  และให้ บริ การตามหน้ าที่ ได้ ตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม (ได้ 2 คะแนน) 

ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมในระดับที่  1-2 และใส่ใจผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก  
(ได้ 3 คะแนน) 

ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับที่ 1-3 และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคนิคในการให้บริการ 
ห รื อ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ ผิ ด พล า ด จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ทั น ท่ ว ง ที 
(ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4 และมีการการวางแผนป้องกันปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านบริการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ (ได้ 5 คะแนน) 

 

6.2.3  Under Good Governance (น้ าหนัก 2%) 
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ระดับท่ี 1  รับรู้จรรยาบรรณ กฎระเบียบและนโยบายขององค์กร (ได้ 1 คะแนน) 
ระดับท่ี 2 รับรู้และเข้าใจจรรยาบรรณ กฎระเบียบและนโยบายขององค์กร (ได้ 2 คะแนน) 
ระดบัที่ 3 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1-2 และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กฎระเบียบ และนโยบายของ

องค์กร ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ (ได้ 3 คะแนน) 
ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และไม่เพิกเฉยต่อการกระท าที่ไม่ถูกต้อง พร้อมที่จะให้

ความร่วมมือในการแก้ปัญหาการทุจริต  (ได้ 4 คะแนน) 
ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1 -4 และสามารถน า เสนอแนวทางในการป้ องกัน 

การทุจริต หรือน าเสนอแนวคิดในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 
6.2.4 Specialist (น้ าหนัก 3%) 
รอบรู้ เชี่ยวชาญ ในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา  

ระดับท่ี 1  มีความรู้ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ (ได้ 1 คะแนน) 
ระดับท่ี 2 มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ (ได้ 2 คะแนน) 
ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-2 และสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ตรง

เวลา และมีประสิทธิภาพ (ได้ 3 คะแนน) 
ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และสามารถแบ่งปัน ถ่ายทอด ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ ได้ หรือใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของตนเอง
และผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ได้ (ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4 และสามารถป้องกันปัญหาจากการปฏิบัติงานไม่ให้เกิดซ้ า
อีก หรือสามารถต่อยอดงานเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้ และเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ได้ (ได้ 5 คะแนน) 
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6.2.5 Teamwork (น้ าหนัก 2%) 
มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

ระดับท่ี 1  รับรู้ เข้าใจบทบาทและท างานในส่วนที่ตนรับผิดชอบได้เป็นอยา่งดี (ได้ 1 คะแนน) 
ระดับท่ี 2 รับรู้  เข้าใจบทบาทและปฏิบัติหน้ าที่ ในส่วนที่ตนรับผิดชอบได้ เป็นอย่ างดี   

และสามารถช่วยเหลืองานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ได้บางส่วน (ได้ 2 คะแนน) 
ระดับท่ี 3 รับรู้  เข้ าใจบทบาทและปฏิบัติหน้ าที่ ในส่ วนที่ ตนรับผิดชอบได้ เป็ นอย่ างดี   

และสามารถช่วยเหลืองานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้ เป็นอย่างดี  รวมถึง 
รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ (ได้ 3 คะแนน) 

ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และสามารถถ่ายทอด แบ่งปันทักษะความรู้ของตนเอง รวมถึง
ให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ อย่างสม่ าเสมอ หรือสามารถน าเสนอ
แนวคิดหรือวิธีการเพ่ือแก้ปัญหาให้กับทีมได้อย่างสร้างสรรค์ (ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4  และสามารถน าเสนอวิธีการเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตให้กับทีมได้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
ได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 

6.2.6 Engagement (น้ าหนัก 3%) 
รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

ระดับท่ี 1  รับรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดของตนเอง ในฐานะสมาชิกขององค์กร และ
เชื่อมั่นในการด าเนินงานขององค์กร (ได้ 1 คะแนน) 

ระดับท่ี 2 แสดงพฤติกรรมระดับ 1 และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มก าลังความสามารถ (ได้ 2 คะแนน) 

ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-2 และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เสียสละ พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง สามารถเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตนเองไปท างานที่ท้าทายได้ (ได้ 3 
คะแนน) 

ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และสามารถถอดประสบการณ์การท างานของตนเอง  
เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ หรือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาในการท างานของ
ตนเองและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้ (ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4 และสามารถน าองค์ความรู้ ประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้ หรือมี
ส่วนในการช่วยป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ใหม่ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
เสี่ยงขององค์กร รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 

6.2.7 Data Driven (น้ าหนัก 3%) 
ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

ระดับท่ี 1  รับรู้ความส าคัญของการใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และเครื่องมือหรือระบบต่างๆ  
ในการปฏิบัติงาน (ได้ 1 คะแนน) 

ระดับท่ี 2 รับรู้และเข้าใจความส าคัญของการใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และสามารถใช้เครื่องมือ 
หรือระบบต่าง ๆ ในการท างานได้ (ได้ 2 คะแนน)  

6 



 

ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-2 และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและถูกต้อง เพ่ือให้
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ (ได้ 3 คะแนน) 

ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถ่ายทอดวิธีการ 
เครื่องมือ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาในการท างาน (ได้ 4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4 และสามารถบูรณาการข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ 
ในการตัดสินใจ และน าไปใช้วางแผนจัดการความเสี่ ยงในการท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้ รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 

6.2.8 ความตรงต่อเวลา (น้ าหนัก 2%) 
ความตรงต่อเวลาในงานที่ได้รับมอบหมาย และระยะเวลาการมาปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 1  รับรู้และเข้าใจก าหนดการ/ระยะเวลาของงานที่ได้รับมอบหมาย และเวลาในการมา
ปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. ก าหนด (ได้ 1 คะแนน) 

ระดับท่ี 2 แสดงพฤติกรรมระดับ 1 และปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามเวลา 
ที่ก าหนด รวมทั้งการมาปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. ก าหนด (ได้ 2 คะแนน) 

ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมระดับ 1 -2 และสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้   
(ได้ 3 คะแนน) 

ระดับท่ี 4 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-3 และปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  (ได้ 
4 คะแนน) 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมระดับ 1-4 และทุ่มเทและอุทิศเวลาให้แก่การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ รวมทั้ง
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้ (ได้ 5 คะแนน) 

 

6.3 ค าอธิบายค่าคะแนนที่ได้จากสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดท้ังปี 

คะแนน ความหมาย ค าอธิบาย 

<2.00 ต้องปรับปรุง ผลงานคลาดเคลื่อนไปจากที่ก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ 

2.00 - 2.99 พอใช้ ผลงานคลาดเคลื่อนไปจากที่ก าหนดไว้บ้าง 

3.00 - 3.99 ดี ผลงานส าเร็จตามมาตรฐาน หรือตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.00 - 4.49 ดีมาก 
ผลงานส าเร็จเกินกว่าความคาดหวังที่ก าหนดหรือเกินกว่า
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.50 - 5.00 ดีเยี่ยม 
ผลงานส าเร็จสูงเกินกว่าความคาดหวังหรือค่าเป้าหมาย 
ที่ตกลงไว้อย่างโดดเด่น 
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7. ขั้นตอนการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ระดับ 12 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า) 
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8. ตารางแสดงผู้ลงนามในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ระดับ 12 ขึ้นไปหรือเทียบเท่า)  

ผู้รับการประเมิน ผู้ลงนามในช่องผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
ผู้ลงนามในช่องผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไป 1 ระดับ 

รผก. ผวก. ผวก. 

ผชก. และ 
ผชช. ระดับ 13 

ผวก. ผวก. 

กรณี ผวก. มอบหมายให้ รผก. 
ควบคุมดูแลให้ รผก. เป็นผู้ลงนาม 

ผวก. 

ผจก.กฟจ., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1 
(ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) 

ผชก.(เขต) ผวก. 

อฝ.,  และ 
ผชช. ระดับ 12 

รผก. / ผชก. 
(ผชก. ที่ได้รับมอบหมายให้

ควบคุมดูแล 
การด าเนินงานของ อฝ. ลงนามก ากับ) 

ผวก. 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ รผก., ผชก., อฝ. (ส านักงานใหญ่) 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ รผก.(นฉ/กต), ผชก.(เขต), อฝ. (เขต) 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผชช. ระดับ 12-13 

13 



 

 

 



 

 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผจก.กฟจ., ผจก. กฟฟ. ชั้น 1 (ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) 
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10. ขั้นตอนการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 2-11 และต าแหน่งบังคับบัญชาเทียบเท่า 
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11. ตารางแสดงผู้ลงนามในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ ต าแหน่งอ่ืน ๆ  

     (ส าหรับพนักงานระดับ 2-11 และต าแหน่งบังคับบัญชาเทียบเท่า) 

หน่วยงาน ผู้รับการประเมิน 
ผู้ลงนามในช่อง 

ผู้ประเมิน 
/ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 

ผู้ลงนามในช่อง
ผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไป 1 ระดับ 

ส านัก รผก./ผชก./
ผชก.(เขต) 

พนักงานที่สังกัดส านัก 
ผู้ควบคุมงาน รผก./ผชก./ผชก.(เขต) 

รผก./ผชก./ผชก.(เขต) รผก./ผชก./ผชก.(เขต) 

ฝ่าย 
รฝ. อฝ. อฝ. 

พนักงานสังกัดฝ่าย ผู้ควบคุมงาน อฝ. 

กอง 

อก. อฝ. อฝ. 
รก./ชก. อก. อก. 

พนักงานสังกัดประจ ากอง 
 และ หผ. 

อก. อก. 

พนักงานสังกัดแผนก หผ./หส. อก. 
การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค 
ชั้น 1/การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค 
จังหวัด (L) 

ผจก.กฟจ., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1 
(ระดับ 12 หรือเทียบเท่า) 

ผชก.(เขต) ผวก. 

พนักงานสังกัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัด (L) 

ผจก.กฟจ.  
 

ผจก.กฟจ.  
 

การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 

ชั้น 2,3 
/การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคสาขา
(L,M) 

ผจก. ผชก.(เขต) ผชก.(เขต) 

รจก./ชจก. ผจก. ผจก. 

พนักงานสังกัด กฟฟ.  
และ หผ./หส. 

ชจก./รจก. ผจก. 
ผจก. ผจก. 

พนักงานสังกัดแผนก หผ./หส. ผจก. 

การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขา 

/การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขา(S) 

ผจก.กฟส. ผจก. กฟฟ.ที่ก ากับดูแล ผจก. กฟฟ.ที่ก ากับดูแล 
พนักงานสังกัด กฟส.  

และ หผ./หส. 
ผจก.กฟส. ผจก. กฟฟ.ที่ก ากับดูแล 

พนักงานสังกัดแผนก หผ./หส. ผจก.(ส) 

การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 

/การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขา

(XS) 

ผจก.กฟย. ผจก.กฟฟ. ที่ก ากับดูแล 
ผจก. กฟฟ. ที่ก ากับ

ดูแล 

พนักงานสังกัด กฟย. ผจก.กฟย. ผจก.ที่ก ากับดูแล 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ รฝ., อก., รก., ชก., ผจก., รจก., ชจก., หผ., หส. และ ชผ. 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ นวช. ระดับ 8-11 และ ผชน. ระดับ 8-9 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ เลขานุการ ระดับ 7-11 และ พนักงาน ระดับ 2-7 
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