
นโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business Continuity Management System : BCMS 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟา้อย่างต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงัก 
โดยให้มีการจัดทําแผนปอ้งกันและเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤต

 ด้วยระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMS) 
เพ่ือบรรเทาผลกระทบและมีการตอบสนองท่ีมีประสิทธิผล จึงกําหนดนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี

ประกาศ ณ วันท่ี  26  มกราคม 2567

(นายศุภชัย เอกอุ่น)
ผู้ว่าการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค
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เพ่ือบรรเทาผลกระทบและมีการตอบสนองท่ีมีประสิทธิผล จึงกําหนดนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี

มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาและดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 
เ ม่ือ เ กิดอุบัติการณที่ทํ า ใหหยุดชะ งักจากภัยคุกคามที่ เกิดจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติและที่ เกิดจากมนุษย  โรคระบาด รวมถึง
อุบัติการณท่ีสงผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการใหบริการของ กฟภ.

สงเสริมใหระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.
(PEA BCMS) เปนไปตามมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการวางแผน 
การนําไปปฏิบัติ การรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

สงเสริมใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความตอเน่ือง
ทางธุรกิจโดยมุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ที่ทําใหธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝกซอมแผน
อยางตอเนื่อง จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีความรูความเขาใจและความตระหนัก
ในเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยนําระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชสนับสนุนการรวบรวม การติดตาม และการเขาถึง ขอมูล
ขาวสารการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและสถานการณภัยคุกคาม
ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมที่จะทําให กฟภ. ดําเนินการ
ตามระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน

มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามระบบการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS)
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