
 
 

   
 

 
 
   

จาก    กฟส.อท ถึง    กบล.ก.1 
เลขที ่   ก.1กฟส.อท.(บส)848/2567 วันที่    09 เมษายน 2567 
เรื่อง    รายงานสถานะบริการประชาชน กฟส.เมืองอ่างทอง เดือนมีนาคม 2567 

เรียน    อก.บล.ก.1 

กฟส.เมืองอ่างทอง ขอน าส่งรายงานสถานะบริการประชาชน ประจ าเดือนมีนาคม 2567 ตาม
เอกสารที่แนบมาด้วยแล้ว จ านวน 4 แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

  
 

 
 

 
   

 
(นางนาฎอนงค์ คลองข่อย) 

รจก.(ล) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟส.เมืองอ่างทอง 

 

 
 
 
แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ 
โทร. 16435   

 

 

 



ค ำร้องท่ีค้ำงกำร ค ำร้องท่ีขอรับ ค ำร้องท่ีต้อง ด ำเนินกำร ปัญหำ และ
ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต่ ำกว่ำมำตรฐำน คิดเป็น ไม่แล้ว อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ท้ังหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผ่ำนมำ  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   กำรติดต้ังมิเตอร์ (รำย)
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 26 26 26 26 0 100.00 0
  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 200 200 200 200 0 100.00 0
          รวม 1.1 +  1.2 0 226 226 226 226 0 100.00 0
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 22 22 22 22 0 100.00 0
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 34 34 34 34 0 100.00 0
          รวม 1.3 +  1.4 0 56 56 56 56 0 100.00 0

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)
  แรงสูง (กรณีต้องขยำยเขตสำยนอก)
  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยำยเขตสำยนอก)
  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  งำนติดต้ังหม้อแปลง (งำน)
  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 2 2 2 2 0 100.00 0
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 2 2 2 2 0 100.00 0

3   งำนแรงต่ ำ (งำน)
  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 7 7 7 7 0 100.00 0
  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 2 2 2 2 0 100.00 0
          รวม 3.1 + 3.2 0 9 9 9 9 0 100.00 0
                   รวม 1 + 2 + 3 0 293 293 293 293 0 100.00 0
หมำยเหตุ     -  ค ำร้องท่ีน ำมำลงในข้อมูลช่องท่ี (1),(2) นับค ำร้องทุกฉบับท่ีมำย่ืนค ำร้องขอใช้ไฟประจ ำเดือน
                   -  กำรด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจง ฯ ตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02
                   -  ค ำร้องท่ีค้ำงกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ ช่อง (1) และค ำร้องท่ีรับบริกำรประจ ำเดือน ช่อง (2) ให้ช้ีแจงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ 3
(กรอกข้อมูลช่องสีเขียว)

ผู้ใช้ไฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแล้วเสร็จ

สรุปรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน

รำยกำรท่ี

กฟส.เมืองอ่ำงทอง ประจ ำเดือน มีนำคม 2567



 



เอกสารแนบ 1
เกินมาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพการบริการ
ไม่แล้วเสร็จ ไม่เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน คิดเป็น (%)

คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ
1   การติดต้ังมิเตอร์ (ราย)

  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00
  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00
          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 100.00
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00
          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 100.00

2   งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน)
  แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตสายนอก)
  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5,000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก)
  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  งานติดต้ังหม้อแปลง (งาน)
  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 100.00
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 #DIV/0!
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 100.00

3   งานแรงต่ า (งาน)
  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 0 0 0 0 0 100.00
  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 100.00
          รวม 3.1 + 3.2 0 0 0 0 0 100.00
                   รวม 1 + 2 + 3 0 0 0 0 0 100.00
หมายเหตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน
                  1. การติดต้ังมิเตอร์  1.1 ในเมือง         ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันท าการ 1.2 ในเขตชนบท ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันท าการ FM-ES-68/02
                  2. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 35 วันท าการ
                  3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250-2,000 เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 55 วันท าการ
                  4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า      ระยะทาง ไม่เกิน 250 เมตร ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ
                  5. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า      ระยะทาง ไม่เกิน 1,000 เมตร ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ

หมายเหตุ
แรงต่ าแรงสูง

                                  รายละเอียดประกอบการช้ีแจงรายงานสถานะบริการประชาชน กฟส.เมืองอ่างทอง ประจ าเดือน มีนาคม 2567

ท่ี  รายการ

ผู้ใช้ไฟช าระเงินผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงิน
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ



เอกสารแนบ 2

ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต่่า จ่านวน สาเหตุ / ค่าช้ีแจง
1  การติดต้ังมิเตอร์ / ใหม่   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน _ 0 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์   -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด  5(15)  แอมป์ _ เคร่ือง
  -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด             แอมป์ _ เคร่ือง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดต้ัง   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน 0 _ ราย
หม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิมขนาด
หม้อแปลง (งาน)  

3 งานขยายเขตแรงต่่า   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน _ 0 ราย

หมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ่านวนเท่าใด FM-ES-68/02

ไมต้่องกรอกข้อมลู

สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟส.เมืองอ่างทอง ประจ่าเดือน มีนาคม 2567 



เอกสารแนบ 3

จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ จ านวน (งาน) ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือนปัจจุบัน (งาน) (งาน

1 การติดต้ังมิเตอร์
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 0 226 226 226 0
  1.2 เปล่ียน / เพ่ิมขนาด มิเตอร์ 0 56 56 56 0

2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย
  2.1 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 0 2 2 2 0
พร้อมติดต้ังหม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิม
ขนาดหม้อแปลง
  2.2 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0 9 9 9 0

จ านวนวน รวม 0 293 293 293 0
FM-ES-68/02

ไม่ต้องกรอกข้อมูล

หมายเหตุ

   

ท่ี รายการ
ค าร้องท่ีค้างด าเนินการสะมจากเดือนท่ีผ่านมา (ช่อง 1) ค าร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบัน (ช่อง 2)


