
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (กรณีมเิตอรข์นำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีย่กเลกิการใชไ้ฟฟ้าใหก้ับผูรั้บบรกิารเมือ่สญัญาสิน้สดุ  

 

หมายเหต ุ: การนับวนัใหเ้ริม่นับตัง้แตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

อนุมัตยิกเลกิการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 

 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  

  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 10.5 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค ารอ้ง, ตรวจสอบเอกสาร, ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ 
และถอนคนืมเิตอร ์

(หมายเหต ุ: -) 

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) การพจิารณา 
รับช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ และยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 
นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 

กรมการปกครอง 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

4) 

 

ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่ (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

7) หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

หมำยเหตุ 

- 
 


