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Code of Conduct for PEA
& 

คู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรม
ในการดำเนินกิจการ ของ กฟภ.



 
 

 
 

 

ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เรื่อง คู่มือธรรมาภิบาลและจรยิธรรมในการด าเนินกิจการ  

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล โดยมุ่งเน้น 
การบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานการด าเนินงานและความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานก ากับ
ดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยได้จัดท าคู่มือธรรมาภิบาลมาตั้งแต่ปี 2553 เพื่อส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงคณะกรรมการและผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับ 
การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดให้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทาง 
การด าเนินธุรกิจขององค์กร ตลอดจนหลักการที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานระดับสากล  

คู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการด าเนินกิจการ ฉบับนี้เป็นการทบทวนครั้งที่ 5  
ซ่ึงประกอบด้วยสาระส าคัญ ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นต้น  
ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส
เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงครอบคลุมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม  

เพื่อเป็นการแสดงถึงเจตจ านงที่จะร่วมกันยึดถือสาระส าคัญในคู่มือฯ ฉบับนี้ เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน จึงขอให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
ท าความเข้าใจลงนามรับทราบและยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อด ารงไว้  
ซ่ึงการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

ประกาศ ณ วันที่  8 กันยายน พ.ศ. 2566 
 

 

(นายยอดพจน ์วงศ์รักมิตร) 
ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 

และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

(นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์) 
ประธานกรรมการ 

(นายศุภชยั เอกอุ่น) 
ผู้ว่าการ 



ภารกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)                              

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ TRUSTED              

กฎหมาย และกฎระเบียบ หลักเกณฑ์สำคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ กฟภ.        

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำคัญ รวมถึงประมวลจริยธรรม กฎบัตร มาตรฐาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กฟภ.

       และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กฟภ.                               
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ส่วนที่ 1 : บทท่ัวไป 

ภารกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value) 
1. ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอื่น 
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ  
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

2. วิสัยทัศน์ (Vision) 
Smart Energy For Better Life and Sustainability  

ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
3. ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ TRUSTED 
▪ Technology Savvy :  

ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 
▪ Rush to Service : 

บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 
▪ Under Good Governance : 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้าน
ทุจริต ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

▪ Specialist : 
รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานท่ีท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

▪ Teamwork : 
มุ่งมั่นท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

▪ Engagement : 
รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

▪ Data Driven : 
ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจ
องค์กร 
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กฎหมาย และกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ส าคญัที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ กฟภ. 
 

ประเภท รายละเอียด 
1) กฎหมายที่ส าคัญ 

ที่เกี่ยวกบัการด าเนินกิจการ
ของ กฟภ. 

1.1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 
2560 

1.2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์/ 
ประมวลกฎหมายอาญา 

1.3) พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
1.4) พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
1.5) พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
1.6) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
1.7) พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ. 2542 
1.8) พ.ร.บ. วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

พ.ศ. 2528 
1.9) พ.ร.บ. สถาปนิก พ.ศ. 2543 
1.10) พ.ร.บ. ทนายความ พ.ศ. 2528 
1.11) พ.ร.บ. การประกอบกจิการพลังงาน พ.ศ. 2550  
1.12) พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก

สินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
1.13) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
1.14) พ.ร.บ. ป่าไม้ พ.ศ. 2484  
1.15) พ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาต ิพ.ศ. 2507 
1.16) พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ. 2565 
1.17) พ.ร.บ. ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
1.18) พ.ร.บ. โรงงาน (ฉบับ ที่ 2) พ.ศ. 2562 
1.19) พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย และ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
1.20) พ.ร.บ. วา่ด้วยความผิดของพนกังานในองค์การหรอื

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 
1.21) พ.ร.บ. การร่วมลงทุนระหวา่งรัฐและเอกชน  

พ.ศ. 2562 
1.22) พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรกัษพ์ลังงาน พ.ศ. 2535  

(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550) 
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ประเภท รายละเอียด 
1.23) พ.ร.บ. ทางหลวง พ.ศ. 2535 
1.24) พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการ 

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2518 
1.25) พ.ร.บ. การส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจยั 

และนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
1.26) พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวจิัย

นวัตกรรม พ.ศ. 2564 
1.27) หลักเกณฑ์การจัดตั้ง/ร่วมทุนและก ากับดูแล 

บริษัทในเครือของรัฐวิสาหกิจ  
1.28) พ.ร.บ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
1.29) พ.ร.บ. การพัฒนาการก ากับดูแลและบรหิาร

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
1.30) พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
1.31) พ.ร.บ. การผังเมือง พ.ศ. 2562 
1.32) พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  

พ.ศ. 2539 
1.33) พ.ร.บ. ว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การ 

หรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 
1.34) พ.ร.บ. ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากร 

ทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ.2558 
1.35) พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
1.36) พ.ร.บ.ป่าชายเลน พ.ศ. 2543 
1.37) พ.ร.บ.ให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 
1.38) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการร่วม

ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนในโครงการ ซ่ึงน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ พ.ศ. 
2566 

2) กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวกบัการบรหิาร
จัดการองค์กรตามหลัก 
ธรรมาภิบาลและป้องปราม
การทุจริตคอร์รัปชัน 
 

2.1)     พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

2.2)     พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2.3)     พ.ร.ฏ. วา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2562 
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ประเภท รายละเอียด 
3)  กฎหมายที่ส าคัญ 

ที่เกี่ยวกบัการเงิน 
3.1)   ประมวลรัษฎากร  
3.2)   พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนญู ว่าดว้ยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2561 
3.3)   พ.ร.บ. วินยัการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
3.4)   พ.ร.บ. วธิีการงบประมาณ ปี พ.ศ. 2561 
3.5)   พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
3.6)   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการบัญชีและ

การเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548  
3.7)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงบลงทุนของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 
3.8)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการจ าหน่าย

กิจการหรือหุ้นที่ส่วนราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ 
เป็นเจ้าของ พ.ศ. 2504 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

3.9)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการขอจัดตั้ง 
การด าเนินงาน และการประเมินผลการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 

3.10)  หลักเกณฑ์และวธิีการปฏิบัติเกีย่วกับงบลงทุน 
ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2563 

4)  กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  

4.1)   พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

4.2)   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซ้ือจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

4.3)   กฎกระทรวงก าหนดกรณีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
โดยวธิีเฉพาะเจาะจง 

 5) กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวกบัทรัพยากรบุคคล/
สวัสดิการ/การใช้ทรัพย์สิน
ของ กฟภ. 

5.1)   พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
5.2)   พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  

พ.ศ. 2539 
 

6) กฎหมายที่ส าคัญที่เกีย่วกับ
การบริการลูกคา้ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของราชการ พ.ศ. 2558 

7) กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

7.1) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 

7.2) พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรกัษพ์ลังงาน พ.ศ. 2535  
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 

https://www.pea.co.th/Portals/0/Users/255/67/767/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202560.pdf?ver=2020-05-21-142533-773
https://www.pea.co.th/Portals/0/Users/255/67/767/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202560.pdf?ver=2020-05-21-142533-773
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ประเภท รายละเอียด 
7.3) พ.ร.บ. ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
7.4) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 
8) กฎหมายที่ส าคัญ 

ที่เกี่ยวกบั ICT 
8.1) พ.ร.บ. วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2544  
8.2) พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
8.3) พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐ 

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับส าคัญ รวมถึงประมวลจริยธรรม กฎบัตร มาตรฐาน 
และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กฟภ.  
 

ประเภท รายละเอียด 
1) เกี่ยวกบัการด าเนินกิจการ

ของ กฟภ. 
1.1) คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ออกโดย
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1.2) กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  
พ.ศ. 2566 

2) เกี่ยวกบัการบรหิารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
และป้องปราม การทุจริต
คอร์รัปชัน 

ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่ 
29 กันยายน 2564 

3) เกี่ยวกับการบริการลูกค้า 3.1)  ระเบียบ กฟภ. วา่ด้วยการใช้ไฟฟา้และบริการ  
พ.ศ. 2562 

3.2)  กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรม
และจรรยาบรรณการให้บริการลูกค้า 

3.3)  ระเบียบ กฟภ. วา่ด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ 
กฟภ. พ.ศ. 2563 

4) เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม  
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

มาตรฐานอาคารอนุรักษ ์LEED 
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ประเภท รายละเอียด 
5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการ

รับรองระบบงาน 
5.1) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 

การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 

5.2) มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกจิ  
(BS 25999, มอก. 22301) 

5.3) มาตรฐานห้องปฏิบัตกิารทดสอบหรือสอบเทียบ 
(ISO/IEC 17025) 

5.4) มาตรฐานความมั่นคงความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศ (ISO 27001) 

5.5) มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  
(ISO 26000) 

5.6) มาตรฐาน IEC  
(International Electrotechnical Commission) 

5.7) มาตรฐาน IEEE  
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

5.8) มาตรฐาน ANSI  
(American National Standard Institute) 

5.9) มาตรฐานคุณภาพบริการ 
5.10) ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.

18001 
5.11) แนวทางการก ากับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารตามกรอบ 
COBIT5 

5.12) แนวทางการบริหารจัดการการบรกิารดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL Framework) 

5.13) COSO-ERM 2017 
5.14) มาตรฐาน Stakeholder Engagement Standard 

AA1000 
6) เกี่ยวกบั ICT 6.1) ระบบการก ากับดแูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 38500 : 2015    
6.2)  ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เรื่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กฟภ. 
 

กฟภ. ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ส าคัญออกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้ 
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20 แนวทางปฏิบัติ

7  มาตรการ
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ส่วนที่ 2 : หลักธรรมาภิบาล/การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
นโยบายบูรณาการ GRC (Governance, Risk and Compliance) 
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7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ 
ด้านธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

1. การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ กฟภ. จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันกาล และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความส าคัญและแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 
1) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  

ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ที่ กค 0805.1/ว123 ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 เรื่องแนวทาง 
การเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายหรือระเบียบอื่น 
ที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างเท่าเทียมกัน 
ยกเว้น การเปิดเผยความลับทางธุรกิจขององค์กร โดยผู้บริหาร
และพนักงานต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียมและให้ข้อมูลรายงาน
การด าเนินงานต่าง ๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ  

2) มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย 
ผ่านรายงานประจ าปีและเว็บไซต์ของ กฟภ. รวมทั้งก าหนดให้ 
มีการเผยแพร่อย่างน้อย 2 ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความครบถ้วนและทันสมัยอยู่เสมอ 

3) ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
พ.ศ. 2544 และมาตรการการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
ที่ เกี่ยวข้องโดยไม่น าข้อมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหา
ผลประโยชน์โดยทุจริตด้วยวิธีการใด ๆ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือ
ร่วมกับผู้อื่น กรณีไม่ปฏิบัติตามให้ถือเป็นความผิดทางวินัย
และมีบทลงโทษตาม “ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบ
พนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 1-22)”  
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2. การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ 
หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็น กระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของ กฟภ. 

แนวทางปฏิบัติ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีสว่นร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล 
โดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะ ความแตกต่าง และสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าข้อมูลมาใช้พัฒนาการด าเนินงาน
ของ กฟภ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ  
ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งมีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด การจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วน 
ทุกช่องทางที่กฎหมายก าหนด 

แนวทางปฏิบัติ 
1) จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดรวมถึง
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(e-GP) เว็บไซต์ กฟภ. และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กฟภ. ให้ถูกต้องครบถ้วน กรณีไม่ปฏิบัติตาม จะมีบทลงโทษ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 120 

2) ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามระเบียบ  
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพ
ในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานในองค์กรให้เกิดความ
โปร่งใสอย่างยั่งยืน 
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4. การจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ  ก าหนดให้มี
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรม
การทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง 
สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความ
ไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

การทุจริตประพฤติมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น 1129 
PEA Contact Center, PEA Application, โทรศัพท์ผู้บริหาร, 
การรับข้อมูลจากส่วนราชการ เอกสาร และทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

2) บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และการแจ้งเบาะแส
ทุจริตประพฤติมิชอบตาม “คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” และ “ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559” อย่างเคร่งครัด 
ให้มีความคืบหน้าและได้ข้อยุติเรื่องโดยเร็ว 

3) คุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
การทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นความลับโดยไม่เปิดเผย 
ต่อบุคคลอื่น รวมทั้งคุ้มครองไม่ให้ได้รับภยันตรายจากการ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส โดยด าเนินการตาม “ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559” 

4) เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวนให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
ที่ก าหนดไว้ใน “คู่มือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวนของ 
กฟภ. ปี 2552” กรณีมีความผิดให้มบีทลงโทษตาม “ข้อบังคบั 
กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 1-22)”  
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5. การป้ องกั นการ รับสินบน  ต้ อง ไม่ ให้ และรับสินบน หรื อ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายทุจริต โดยให้ถือว่าการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน กฟภ. ทุกระดับ 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ห้ามเรียกหรือรับสินบน หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า 

ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา หรือผู้ที่องค์กรท าธุรกิจ 
ด้วย กรณีฝ่าฝืน คณะกรรมการ ป.ป.ช. วินิจฉัยว่ามีความผิด 
จะต้องรับโทษตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 122 
ทั้งนี้ หากเป็นการเรียกสินบนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
จะต้องได้รับโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 149  

2) หลีกเลี่ยงการให้หรือรับของขวัญหรือของก านัลใด ๆ จากคู่ค้า
หรือผู้ที่องค์กรท าธุรกิจด้วย ตามนโยบายการงดรับของขวัญ
ในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส ของ กฟภ. (No Gift Policy) 
รวมถึงการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าปกติจากบุคคล 
ที่ท าธุรกิจด้วย 

3) กรณีพบว่า มีการให้/รับสินบน หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่การทุจริต
ประพฤติมิชอบในองค์กร ให้ถือเป็นหน้าที่ในการแจ้งเบาะแส
เหตุการณ์ดังกล่าวให้ กฟภ. ทราบ ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส
ที่ก าหนด 

4) ก าหนดให้มีแผนงานด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม รวมทั้ง
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไว้ในแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติธรรมาภิบาล ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน  
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6. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ 
ในการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ให้ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รายงาน

การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
ผ่านระบบสารสนเทศตามที่ระบุไว้ใน “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย
การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” ทั้งนี้ ให้ผู้บริหาร
ระดับสูง รายงานการเกี่ยวโยง เพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
รายงานการขัดกันข้างต้น  

2) ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. ได้แก่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นกระบวนงานที่อาจจะ
ก่อใหเ้กิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวมด าเนินการจัดท ารายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเพิ่มเติมตามแนวทางปฏิบัติ
และแบบฟอร์มที่ กฟภ. ก าหนด 

7. การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
เพื่อตรวจสอบการด าเนินการงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือและ
มาตรฐานที่ก าหนด เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือและมาตรฐานต่าง ๆ  

ที่ กฟภ. ก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมทั้งให้มีการทบทวนและ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ใน “ระบบบริหารคุณภาพของ กฟภ.” 
(QMS PEA) 
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2) ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐาน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรโดยการประเมินการควบคุม
ภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

3) ในกรณีมีข้อสงสัย/ประสบปัญหาในการตัดสินใจควรหารือ
ผู้ร่วมงานหรือสอบถาม/ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
โดยมีประเด็นในการพิจารณา เช่น การกระท านั้นขัดต่อ
กฎหมายหรือไม่ การกระท านั้นขัดต่อนโยบายของ กฟภ. หรือไม่ 
และการกระท านั้นขัดต่อค่านิยมของ กฟภ. หรือไม่ เป็นต้น 
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ โดยการ
ก ากับดูแลกิจการช่วยให้เกิดโครงสร้างที่ส าคัญ ซึ่งเป็นกลไกในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของกิจการและการก าหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของกิจการ 1 ดังนี ้

 
                                                           
1 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) 
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            ทั้งนี้ นอกจากเป็นไปเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับหน่วยงานก ากับดูแลแล้ว 
ยังต้องเป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Outcome) อย่างน้อย 2  ดังนี ้

1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึง
ผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and Performance 
with Long-term Perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Ethical and 
Responsible Business) 

3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (Good Corporate Citizenship) 

4. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate 
Resilience) 

                                                           
2 ขอบเขตดังกล่าวเป็นไปตามนิยามของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
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โครงสร้างการจัดการเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
  
 
 
  



ส่วนที่ 3
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ตามหลักธรรมาภิบาล
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ส่วนที่ 3 : แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
กฟภ. ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ 

กฟภ. ผู้บริหาร และพนักงาน ถือปฏิบัติ ประกอบด้วย 11 หมวด รายละเอียดดังนี ้

หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 

▪ หลักการ 
หน่วยงานก ากับดูแลของ กฟภ. คือ กระทรวงการคลังและ

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเป็นตัวแทนรัฐบาลในการก ากับและควบคุมให้ 
กฟภ. สามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดได้ตามวัตถุประสงค์จัดตั้งและตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ดังนั้น กฟภ. จึงก าหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงาน
ก ากับดูแลสามารถก าหนดนโยบาย (Policy Making) และก ากับดูแล (Regulator) 
การด าเนินงานของ กฟภ. ให้บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้
อย่างเหมาะสม โดยไม่เข้าแทรกแซงการบริหาร (Operator) งานประจ า 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. กฟภ. ยึดแนวนโยบายหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ 

(Statement of Director : SOD) เป็ นแนวทางส าหรั บก าหนดทิ ศทาง 
การประกอบธุรกิจพลังงานไฟฟ้า และพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
อย่างเคร่งครัด พร้อมผลักดันให้เกิดผลส าเร็จสูงสุด 

2. กฟภ. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่หน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้ง (1) การรายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน (2) การรายงานผลการปฏิบัติตามแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และ (3) การรายงานผล 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ  

3. กฟภ. รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ในรูปแบบรายงานประจ าปีให้หน่วยงาน
ก ากับดูแล ทราบปีละ 1 ครั้ง  

4. กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของการรายงานผล
การปฏิบัติงานฯ เพื่อน ามาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม ได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม  
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หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของหน่วยงานก ากับดูแล 

▪ หลักการ 
กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้แทนภาครัฐ  

มีสิทธิร่วมในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล เป็นผู้ก าหนดทิศทางและควบคุม 
การด าเนินงานของ กฟภ. ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อเป็น
ตัวแทนในการก ากับดูแลฝ่ายบริหารและมีสิทธิร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กร โดย กฟภ. จะดูแลส่งเสริมให้หน่วยงาน
ก ากับดูแลสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน รวมถึง 
ไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแล 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ

1. การบริหารสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแล 
1.1 กฟภ. จัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแลทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง ที่มีสาระครบถ้วน เป็นระบบ รวมถึงมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญ เช่น 

1.1.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
1.1.2 นโยบายบรูณาการ GRC  

(Governance, Risk and Compliance) 
1.1.3 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ ด้านธรรมาภิบาล

เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
1.1.4 นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 
1.1.5 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการป้องกันการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564  

1.1.6 ประกาศ กฟภ. เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 

1.1.7 นโยบายก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Governance Policy) 
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1.2 กฟภ. ก าหนดแนวทางป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
โดยบุคคลที่มีหน้าที่รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมและปฏิบัติตามแนวทางส าคัญอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
คณะกรรมการ กฟภ. และผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย 

1.2.1 คณะกรรมการ กฟภ. : ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
กฟภ. ว่าด้วย การประชุมและการด าเนินกิจการ
ของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 รวมถึง 
กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. (มีการ
ทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี) โดยให้
รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวมใน 3 กรณี คือ (1) เมื่อรับ
ต าแหน่งกรรมการ กฟภ. (2) เดือนธันวาคมของ
ทุกปี เพื่อใช้แสดงในปีถัดไป และ (3) เมื่อเกิด 
การขัดกันฯ ในระหว่างป ี 

1.2.2 คณะกรรมการจาก กฟภ. และผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย : 
ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการก ากับ
บริษัทในเครือ กฟภ. พ.ศ. 2564  

1.3 กฟภ. มอบหมายให้สายงานยุทธศาสตร์เป็นผู้ก ากับดูแล
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที่หน่วยงานก ากับดูแล
ก าหนดไว้  

1.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบ
การบริหารสิทธิดังกล่าว เพื่อน าผลมาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานบริหารสิทธิในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวม ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.5 กฟภ. เผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็นให้หน่วยงานก ากับดูแล
ได้รับทราบ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เว็บไซต์ กฟภ. และรายงาน
ประจ าปี  รวมทั้ งพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลทั้ งแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
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2. สิทธิพื้นฐานของหน่วยงานก ากับดูแล 

2.1 การได้รับส่วนแบ่งผลก าไรหรอืเงินรายได้น าส่งรัฐของ กฟภ. 
2.2 การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

ผลการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และ
ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ  
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และเท่าเทียม 

2.3 ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล  ห รื อ
คณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งถือเป็นตัวแทนของหน่วยงานก ากับดูแล เข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อแสดงความคิดเห็น พิจารณาอนุมัติ และ 
ใช้สิทธิลงมติในเรื่องส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 

- การเพิ่มหรือลดทุน 
- การรายงานผลการด าเนินงาน 
- การเข้ารับทราบนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติงาน 
- การอนุมัติงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุน 

ที่ส าคัญ 
- เรื่องอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อ กฟภ. ตามที่กฎหมาย

ก าหนด 

3. สิทธิของหน่วยงานก ากับดูแลในการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ 
3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาสรรหา แต่งตั้งของกรรมการอย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานก ากับดูแลพิจารณาเสนอช่ือต่อคณะรัฐมนตรี 
เพื่ออนุมัติ โดยครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลทักษะ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ
รายบุคคลที่ตรงกับ Skill Matrix ที่ กฟภ. และส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 

- ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 
- ประวัติความรู้ความสามารถ 



 
27 

- คุณสมบัติของกรรมการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518  และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม แนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- รายงานความเกี่ยวโยงหรือการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ของกรรมการกับ กฟภ.  

3.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูล 
ผู้ที่เหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งกรรมการ ต่อหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจสรรหาและน าเสนอรายชื่อเพื่อแต่งตั้งกรรมการ 

3.3 คณะกรรมการ กฟภ. น าเสนอข้อมูลตามข้อ 3.1 และ 
3.2 ให้หน่วยงานก ากับดูแลรับทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่หน่วยงานก ากับดูแล
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  

4. การจัดและด าเนินการประชมุกับหน่วยงานก ากับดูแล 

4.1 กฟภ. จัดให้มีการประชุมระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล 
คณะกรรมการ และผู้บริหาร กฟภ. อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อรับนโยบายจาก
หน่วยงานก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ทั้งนี้ การประชุม
ดังกล่าวให้รวมถึงการที่หน่วยงานก ากับดูแลเชิญผู้บริหาร กฟภ. เข้าประชุมร่วม
ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลเห็นเหมาะสม อาทิ 

- การประชุมเพื่อรับนโยบายจากหน่วยงานก ากับดูแล 
ของคณะกรรมการและผู้บริหาร กฟภ. ในโอกาส 
รับต าแหน่งใหม่ 

- การประชุมติดตามความคืบหน้าภาระงานปกติหรือ 
ในภาวะวิกฤติ 

- การประชุมติดตามงานตามนโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ 

- การประชุมก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ขององค์กร 
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4.2 กฟภ. ด าเนินการตามมติที่ประชุมหรือข้อสั่งการของ
หน่วยงานก ากับดูแลอย่างรวดเร็ว รวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานหรือ
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานในประเด็นที่ได้รับมอบหมายเสนอต่อ
หน่วยงานก ากับดูแลเป็นประจ าทุกไตรมาส 

4.3 กรณี กฟภ. ได้รับมอบหมายเป็นผู้ด าเนินการจัดประชุม
กับหน่วยงานก ากับดูแลให้น าแนวทางการด าเนินการจัดประชุม การจัดท า  
รายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมที่ก าหนดไว้ใน “หลักการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัติ” ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นมาประยุกต์ใช้ 

 
 
 
 
 

  



 
29 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 

▪ หลักการ 
คณะกรรมการ กฟภ. เป็นตัวแทนของหน่วยงานก ากับดูแล 

รับผิดชอบก ากับดูแลการด าเนินงานของ กฟภ. ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ และเป้าหมายขององค์กร โดยปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ยึดหลักความไว้วางใจ 
(Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร 
(Duty of Loyalty) โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. รวมถึงรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ กฟภ. 
1.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วย ประธาน

กรรมการ 1 คน กรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่า 5 คน 
แต่ไม่ เกิน 13 คน และมีผู้ว่าการ กฟภ. เป็น
กรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง 

1.1.2 กรรมการอื่นต้องแต่งตั้งจากบุคคลในบัญชีรายช่ือ
กรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้นไม่น้อยกว่า  
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่นทั้งหมด โดยไม่นับรวม 
กรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง 

1.1.3 กรรมการอื่นต้องแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์การท างานในภาคธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น 

1.1.4 คณะกรรมการ กฟภ. ต้องมีกรรมการอิสระอย่างนอ้ย
จ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

1.1.5 คณะกรรมการ สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
เพื่อท าหน้าที่ ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงาน 
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 
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1.1.6 ประธานกรรมการ กฟภ. ควรเป็นกรรมการอิสระ 
หากไม่เป็น ควรจัดให้มีกระบวนการที่ท าให้เกิด
การถ่วงดุลอ านาจในการท างานของประธาน
กรรมการ และท าให้เกิดการท างานที่เป็นอิสระ 
รวมทั้ง ก าหนดให้ประธานกรรมการ กฟภ.  
ไม่ร่วมเป็นกรรมการในคณะอนุกรรมการคณะใด 

1.2 กรอบความรู้ ความสามารถ และความช านาญ (Skill Matrix) 
ของคณะกรรมการ กฟภ. 
1.2.1 กฟภ. ก าหนดและน า Skill Matrix มาสรรหา

กรรมการ กฟภ. อย่างเป็นระบบ ดังนี ้
- ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
(1) การเงิน 
(2) บัญช ี
(3) กฎหมาย 
(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ / โทรคมนาคม 

- ความต้องการของ กฟภ. 
(1) วิศวกรรม / ธุรกิจพลังงาน / ระบบ

ไฟฟ้า หรือการไฟฟ้า  
(2) เศรษฐศาสตร์  หรื อการเศรษฐกิจ / 

บริหารธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจ 
(3) บริหารความเสี่ยง / การควบคุมภายใน / 

การตรวจสอบภายใน 
(4) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) / การแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) / การบริหารจัดการความยั่งยนื (SD)  
/ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 
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(5) เทคโนโลยีดิจิทลั / IT Governance /  
IT Compliance 

(6) นวัตกรรม / การบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลง 

(7) รัฐศาสตร์ / การปกครอง / ความมั่นคง 
(8) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ / การจัดการ

ด้านทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ /การจัดการ
ความรู้ 

1.2.2 กฟภ. ได้น า Skill Matrix ไปด าเนินการ ดังนี ้
(1) ด าเนินการสรรหากรรมการ กฟภ. ตามแนวทาง

การแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจของ สคร. 
(2) เป็นแนวทางในการแต่งตั้งคณะอนกุรรมการ 
(3) เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ในการทบทวน 

กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ . 
รวมถึงการจัดท าหรือทบทวนแผนส่งเสริม
บทบาทและเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ
ดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ. 

(4) เป็นกรอบการด าเนินการในการพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
กฟภ. และคณะอนุกรรมการ 

1.2.3 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือ 
ประสิทธิผลของกระบวนการ / ระบบการน า 
Skill Matrix มาใช้สรรหาคณะกรรมการรวมทั้ง
ประเมินและปรับปรุง นโยบาย แนวปฏิบัติ และ / 
หรือ กระบวนการก าหนด Skill Matrix มาใ ช้
คัดเลือกคณะกรรมการ โดยใช้ผลประเมินมาเปน็
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา 
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1.3 คุณสมบัติของคณะกรรมการ กฟภ. 
1.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วยกรรมการ 

ที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่มีความจ าเป็นต่อ
การด า เนินธุรกิจและจ า เป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมายหลักและพันธกิจของ กฟภ.  และ 
มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ 
ตลอดจนความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ 

1.3.2 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้มีระบบการ
เปิดเผยการด ารงต าแหน่งและถือครองหุ้น 
ในบริษัท/หน่วยงานของกรรมการ กฟภ. รวมทั้ง
ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกรรมการ กฟภ. ดังนี้ 
(1) กรรมการด ารงต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจ และ

บริษัทในเครือที่มีฐานะรัฐวิสาหกิจ รวมถึง 
กฟภ. ไม่เกิน 3 แห่ง ในเวลาเดียวกัน และ
ถ้ามีการด ารงต าแหน่งในบริษัท/หน่วยงาน
ของรัฐเพิ่มเติม จะต้องไม่ เป็นอุปสรรค 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ กฟภ. 

(2) กรรมการไม่ประกอบกิจการหรือด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือ
ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้น
เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมด ในกิจการอันเป็นการแข่งขัน
กับ กฟภ. หรือบริษัทย่อยของ กฟภ. 

(3) กรรมการไม่ด ารงต าแหน่งในหน่วยงาน
ก ากับดูแลของ กฟภ. ทั้งนี้ ให้เป็นตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2560 
เรื่อง แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
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(4) อดีตผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. สามารถ
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กฟภ. ได้ 
เมื่อพ้นจากต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของ 
กฟภ. มาแล้วอย่างน้อย 2 ป ี

1.4 การสรรหาคณะกรรมการ กฟภ. 
1.4.1 กฟภ. ก าหนดแนวทางการสรรหากรรมการ 

ก ฟภ .  จ า ก บั ญ ชี ร า ย ช่ื อ ขอ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง อย่างเป็นระบบ ดังนี ้
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือ
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการสรรหา
กรรมการจากบัญชีรายช่ือของ สคร. และน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม 
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2. การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
2.1 บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ กฟภ. 
2.1.1 คณะกรรมการควรก ากั บดู แล ให้  กฟภ . 

ด า เ นิ น ง านต ามกฎ  ร ะ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ  
มติที่ประชุมที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนนโยบาย 
การด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงส่งเสริม 
ให้มี การสร้ า งวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่ ง เน้น 
การปฏิบัติงานที่เอื้อให้บรรลุ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์  และนโยบาย 
การด าเนินงานของ กฟภ. 

2.1.2 คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือ
ประโยชน์สู งสุดของ  กฟภ. เป็นที่ ตั้ งและ
กรรมการไม่ควรกระท าการใด ๆ อันอาจท าให้
เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ กฟภ. 
รวมถึงก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและ
วิธีปฏิบัติเพื่อให้การท ารายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ให้เป็นไปตามขั้นตอน
การด าเนินงาน และ สนับสนุนให้มีการจัดท า
ระบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ตามที่กฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องได้
ก าหนดไว้ 

2.1.3 คณะกรรมการควรก ากั บดู แล ให้  กฟภ .  
มีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ 
(Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ 
(Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) รวมถึง
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
มาตรการป้องกันมิให้กรรมการฝ่ายจัดการ และ
ผู้ใดก็ตามที่สามารถเข้าถึงข้อมูล น าข้อมูลไปใช้
โดยมิชอบ 
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2.1.4 คณะกรรมการ กฟภ. แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการ กฟภ.และฝ่ายบริหารอย่าง
ชัดเจน โดยคณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแล 
ให้ฝ่ ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงาน 
ตามกรอบนโยบายที่วางไว้โดยไม่แทรกแซง 
การตัดสินใจและการบริหารงานตามบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ.  
ที่ระบุในกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. 
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เร่ืองท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ควรดูแลให้มีการด าเนินการ 

หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีการด าเนินการ 
อย่างเหมาะสมซึ่งคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและการพิจารณาเป็นอยา่งดี 
ทั้งนี้ ในการพิจารณาด าเนินการ อาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเรื่อง
เพื่อพิจารณาได้ 

1) การจัดท าวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมขององค์กรที่มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของรัฐ 

2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีเอื้อให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงาน 
ของ กฟภ. 

3) การดูแลโครงสร้าง การปฏิบัติของคณะกรรมการ และระบบงานของ 
กฟภ. ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนิน
กิจการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 

4) การสรรหา พัฒนา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของผู้ว่าการ กฟภ. 
5) การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่ เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร 
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เร่ืองท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ควรด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร 

หมายถึง  เรื่องที่คณะกรรมการและฝ่ายบริหารควรพิจารณาร่วมกัน  
โดยฝ่ายบริหารเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับ
ดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลัก 
ในการประกอบกิจการ รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปด าเนินการ  
โดยคณะกรรมการติดตามและฝ่ายบริหารรายงานให้คณะกรรมการทราบ 
เป็นระยะ ๆ ตามที่เหมาะสม 

1) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน
ประจ าปี ตลอดจนทรัพยากรส าคัญ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายทั้งทางด้านและเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ คณะกรรมการ กฟภ. ควรให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป 

2) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหาร 
ความเสี่ยง ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ เพียงพอ 
และเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ 

3) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจกิจการที่ดี
ระยะยาวและประจ าปีท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง 

4) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

5) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความลับ 
(Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ ( Integrity) ความพร้อมใช้ 
(Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
เพื่อป้องกันกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน น าข้อมูลภายใน 
ไปหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

6) การก าหนดอ านาจด าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
7) การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ อาทิ

การบริหารจัดการบุคคล การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เร่ืองท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ควรด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร 

8) การให้ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเชิงกลยุทธ์/แผนงานโครงการใหม่ๆ  
ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนน าไปสู่ความยั่งยืน 

9) การติดตามและประเมินผลระบบการก าหนดทิศทางและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

10) การดูแลการรายงานผลและเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และสามารถตรวจสอบได้ 

 

เร่ืองท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ไม่ควรด าเนินการ 

หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการควรก ากับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้
ฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ 

1) การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่
คณะกรรมการอนุมัติแล้ว โดยควรไว้วางใจ (Fiduciary Duty) ให้ฝ่ายบริหาร
รับผิดชอบการตัดสินใจด าเนินการตามกรอบนโยบายที่ก าหนดไว้ และ
ติดตามประเมินผลโดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น 
เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

2) เรื่องที่มีข้อก าหนดห้ามไว้ เช่น การเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.  
การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

 
2.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบาย

ในการก ากับดูแลบริษัทย่อยอย่างชัดเจน 
2.1.2 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีระบบรายงานความ

อิสระของกรรมการที่เป็นอิสระของกรรมการอิสระ 
โดยให้กรรมการอิสระจัดท ารายงานรับรองความ
เป็นอิสระของตนเอง เมื่อได้รับการแต่งตั้งและ 
เป็นประจ าทุกปี 
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ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ กฟภ. 

หมายถึง การแสดงความเห็นได้อย่างเสรีบนพื้นฐานของความถูกต้อง 
ชอบธรรม และตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ
หรือใช้ดุลพินิจเพื่อประโยชน์ขององค์กรอย่างแท้จริง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 
อันจะพึงได้จากการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจนั้น ๆ และปราศจากความสัมพันธ์
อันใดท่ีมีประโยชน์ทับซ้อนกับ กฟภ. ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

 
2.2 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์

ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2.2.1 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 

การด าเนินงาน ในการจัดท า / ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญที่น าไปสู่
การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพื้นฐานขับเคลื่อน 
ให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน 

2.2.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ และสามารถ
น าไปใช้จริงจนท าให้ กฟภ. บรรลุผลส าเร็จ ท้ังด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริงตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด  
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2.2.3 กฟภ. จัดท าปฏิทินก าหนดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีการระบุ
รายละเอียดที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการ กฟภ. ให้
ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีก่อนเริ่มปีบัญชี 

2.2.4 กฟภ. สนับสนุนข้อมูลผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอก ให้กับคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อใช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง  
กลยุทธ์ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ 

มหภาค ภาวะอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ สังคม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอื่น ๆ ที่มีผลประกอบ 
ต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 

(2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผลการด าเนินงาน 
ในอดีตทั้งในด้านภารกิจหลักและด้านการเงิน 
สถานภาพองค์กร ปัญหาและอุปสรรคขององค์กร
และอื่น ๆ รวมถึงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในการขับเคลื่อนให้เกิดความยั่งยืน 

2.2.5 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผล
ของกระบวนการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และการจัดให้มี
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
กฟภ. ปรับปรุงระยะเวลา / กระบวนการก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์และการจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะกรรมการ โดยใช้ 
ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา 
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2.3 การก ากับดูแลระบบบริหารจัดการองค์กร 

2.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบนโยบาย และ/
หรือ แผนแม่บท และ/หรือ แผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กรซึ่งครอบคลุม 
(1) ระบบการตรวจสอบภายใน (2) ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (3) ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ (4) ระบบการบริหารความเสี่ยง (5) ระบบ
การควบคุมภายใน (6) การก ากับดูแลกิจการที่ดี   
(7) นวัตกรรม (8) การจัดการความรู้ (9) การบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (10) การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ (11) การบริการลูกค้าและ
การตลาด อย่างครบถ้วนก่อนเริ่มปีบัญชี 

2.3.2 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในการติดตามความ
เพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร ตามข้อ 
2.3.1 เป็นรายไตรมาส รวมทั้งมอบข้อสังเกตและ
ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติม  พร้อมติดตามผลส าเร็จ 
ของการด าเนินงานตามข้อสังเกตดังกล่าว เพื่อปรับปรุง  
เพิ่มมาตรฐาน และความเพียงพอของระบบงาน 

2.3.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับให้ กฟภ. มีการจัดตั้ ง
หน่วยงาน Compliance Unit รับผิดชอบสอดส่องดูแล
และก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  

2.3.4 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับให้ กฟภ. ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดการถูกร้องเรียน
หรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว 
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2.3.5 กฟภ.  จั ด ให้ มี การประ เมินคุณภาพและ /หรือ
ประสิทธิผลของระยะเวลาและกระบวนการให้ความ
เห็นชอบนโยบาย แผนแม่บท และแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีและติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการองค์กร รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย 
แนวปฏิบัติ  และ /หรือกระบวนการปฏิบัติ งาน 
ที่ เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน /องค์ประกอบย่อย 
หรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

2.4 การประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
2.4.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง และ/หรือตามความเหมาะสม โดยจัดท า
แผนปฏิทินก าหนดการประชุมของคณะกรรมการ 
กฟภ. รายปีล่วงหน้าก่อนเริ่มปีบัญชี และแจ้งให้
กรรมการแต่ละคนทราบ เพื่อให้กรรมการสามารถ
จัดสรรเวลาและเข้ารว่มประชุมได้อยา่งครบถ้วนเหมาะสม 

2.4.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการด าเนินการ
ประชุมเป็นไปตามวาระการประชุมที่ได้มีการแจ้งไว้
ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะวาระเพื่อพิจารณา 
ควรหลีกเลี่ยงการเพิ่ม ถอน เวียน วาระการประชุม 
รวมถึงการขอสัตยาบันย้อนหลัง ทั้งนี้ ในกรณีจ าเป็น 
ต้องมีการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม ต้องให้
คณะกรรมการ กฟภ. มีมติเห็นชอบในการเพิ่มวาระ
การประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม 

2.4.3 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอ 
โดยกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 90  
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ของแผนการประชุมที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ การประชุม 
แต่ละครั้งควรมีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

2.4.4 ประธานกรรมการ กฟภ. และผู้ว่าการ กฟภ. ร่วมกัน
พิจารณาคัดเลือกเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม โดยเปิดโอกาส
ให้กรรมการทุกคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ 
ต่อ กฟภ. เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ได้ 

2.4.5 ประธานกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประสานงาน
ระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. และฝ่ายบริหาร เพื่อให้มั่นใจว่า 
บทบาทของทั้งสองฝ่ายมีความชัดเจนและเข้าใจ 
ต่อกันและกันเป็นอย่างดี 

2.4.6 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเตมิได้จากผูว้่าการ กฟภ. หรือ
ผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมาย ตามขอบเขตนโยบายที่
ก าหนด ผ่านช่องทางระบบสารสนเทศ หรือการให้
ผู้ว่าการ กฟภ. เชิญผู้บริหารระดับสูงมาเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให้ข้อมูลโดยตรง 
ทั้งนี้ ในกรณีจ าเป็น คณะกรรมการ กฟภ. อาจจัดให้มี
ความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพ
ภายนอกด้วยได้ โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของ กฟภ. 

2.4.7 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้กรรมการที่มีการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียง 
ลงมติหรือออกจากท่ีประชุมในวาระการประชุมนั้น 

2.4.8 คณะกรรมการ กฟภ.  ก าหนดให้มี นโยบายให้
กรรมการที่ ไม่ เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุม
ระหว่างกันเองตามความจ าเป็น เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของ กฟภ. โดยไม่มีกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารร่วมด้วย รวมทั้งแจ้งให้ผู้ว่าการ กฟภ. ทราบถึง
ผลการประชุมด้วย 
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2.4.9 จัดให้มีการน าส่งวาระและเอกสารประกอบการ
ประชุมให้คณะกรรมการ กฟภ. เป็นการล่วงหน้าก่อน
การประชุมเฉลี่ย อย่างน้อย 7 วัน 

2.4.10 คณะกรรมการ ก ากับดูแลให้ฝ่ายเลขานุการฯ มีระบบ
บันทึกการประชุม และการจัดท ารายงานการประชุม
มีความถูกต้องและครบถ้วน ส าหรับการประชุม
คณะอนุกรรมการ และการประชุมต่างๆ ภายในของ
คณะกรรมการ กฟภ.  

2.4.11 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผล
ของการประชุมของคณะกรรมการ กฟภ. และ
ป รั บ ป รุ ง น โ ย บ า ย  แ น วป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  /  ห รื อ 
กระบวนการ โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการพัฒนา 

นอกจากนี้ กฟภ. ยังยึดถือปฏิบัติตามพระราชก าหนดว่าด้วย
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการ
ประชุมและการด าเนินกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 รวมถึง 
กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. ปี 2565 

2.5 การด าเนินงานของคณะอนกุรรมการ 
2.5.1 คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

เพื่อท าหน้าที่ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความ
จ าเป็นและความเหมาะสม เสนอให้คณะกรรมการ 
กฟภ. พิจารณาอนุมัติ/ทราบ โดยปัจจุบันมี 11 คณะ 

2.5.2 อ านาจ หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะอนกุรรมการ
แต่ละคณะ เป็นไปตามกฎบัตรของคณะอนุกรรมการนั้น 
ทั้งนี้ ควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ า
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ ปี 
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อ านาจหน้าท่ีหลักของคณะอนุกรรมการ 
 

คณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าท่ีหลัก 
1. คณะกร รมกา ร

บริหารของ กฟภ. 
พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติซื้อ/จ้าง ระเบียบ 
ข้อบังคับแผนยุทธศาสตร์/แผนการด าเนินงานต่างๆ 
ของ กฟภ. โดยเฉพาะแผนงานด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) ด้านการจัดนวัตกรรม (Innovation) 
ด้ านการบริ ห ารทรั พยา กรบุ คคล  (HR) และ
งบประมาณประจ าปีของ กฟภ.  ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. เป็นต้น 

2. คณะกร รมกา ร
ตรวจสอบของ กฟภ. 

ก ากับดูแลความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง ความเช่ือถือได้ของ
รายงานทางการเงิน ความครบถ้วนเพียงพอของการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณ เป็นต้น 

3. ค ณะกร รมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
ของ กฟภ. 

ก ากับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน 
ติดตามประเมินผล แต่งตั้งคณะท างานการด าเนินงาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. เป็นต้น 

4. คณะกร รมกา ร 
ธรรมาภิบาลและ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

วางกรอบ เสนอแนวปฏิบัติ ให้ค าแนะน า ก ากับดูแล 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กฟภ. ตลอดจน 
งานด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านทุจริต
ประพฤติมิชอบ  

5. คณะกร รมกา ร
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กฟภ. 

พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติจัดซื้อ/จ้าง/เช่า 
การพิจารณาลงทุนในโครงการ/แผนงานการก าหนด
ทิ ศทางและนโยบาย การจั ดท าและทบทวน 
แผนปฏิบัติการ การก ากับดูแลและติดตามผลงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. เป็นต้น 
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คณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าท่ีหลัก 
6. ค ณ ะ กร รมกา ร 

สรรหาผู้ ว่ าการ 
กฟภ. 

สรรหาผู้ที่ เหมาะสมที่ จะ เป็นผู้ ว่ าการ กฟภ.  
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และเสนอช่ือต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. เพื่อพิจารณา 

7. คณะอนุกรรมการ
ประ เมินผลการ
ด า เนิ นงานของ 
ผู้ว่าการ กฟภ. 

ก าหนดรายละเอียดและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของผู้ว่าการ กฟภ. ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ตลอดจนพิ จารณาค่ าตอบแทนรายเดื อนและ
ค่าตอบแทนพิเศษของผู้ว่าการ กฟภ. เป็นต้น 

8. คณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทน
ผู้ว่าการ กฟภ. 

พิจารณาก าหนดผลตอบแทน เจรจาต่อรอง
ผลตอบแทน และจัดท าร่างสัญญาจ้างบริหารผู้ที่จะ
ด ารงต าแหน่งผู้ว่าการ กฟภ. รวมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

9. คณะอนุกรรมการ
กฎหมาย ข้อบังคับ 
และการพิจารณา
อุทธรณ์ 

พิจารณา กลั่นกรอง ปัญหาข้อกฎหมาย รวมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของ กฟภ. รวมถึงพิจารณากลั่นกรอง
ค าสั่งทางปกครอง ค าสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และ
อุทธรณ์ค าสั่งให้พนักงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ความรับผิดทางละเมิด แล้วเสนอความเห็นต่อ
ประธานกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

10. คณะกร รมกา ร
กิ จการสั มพันธ์  
กฟภ. 

พิจารณาให้ความ เห็น เกี่ ย วกับการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการด าเนินการ ปรับปรุงสภาพการจ้าง 
แก้ปัญหาตามค าร้องของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน 
หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจ 
เป็นต้น 

11. กรรมการอิ สระ 
ในคณะกรรมการ 
กฟภ. 

ใช้ดุลยพินิจที่เป็นอิสระในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
คุ้มครองผลประโยชน์ของรัฐ เสนอแนะความคิดเห็น
ในการก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบริหาร เป็นต้น 
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2.6 การพัฒนาตนเองคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการ 
2.6.1 กฟภ. ด าเนินการเตรียมความพร้อมแก่กรรมการ 

ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับ
กรรมการอื่นในคณะกรรมการ กฟภ. ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพผ่านกิจกรรมส าคัญ ได้แก่  
(1) กา รแจกคู่ มื อ  เ อกส า รที่ เ กี่ ย ว กั บอ ง ค์ ก ร  

เ ช่น กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. 
พระราชบัญญัติการจัดตั้งองค์กร รายงานประจ าปี 
รายงานการประชุมย้อนหลัง เป็นต้น 

(2) การช้ีแจงหรือบรรยาย โดยผู้บริหารระดับสูงของ 
กฟภ. และจัดให้มีการอบรม สัมมนา ปฐมนิเทศ 
เป็นต้น 

(3) การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของรัฐวิสาหกิจ 
2.6.2 กฟภ. สนับสนุนค าแนะน าและข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่ อการปฏิบั ติ หน้ าที่ แก่ คณะกรรมการ  กฟภ . 
ครอบคลุมข้อมูลกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน  
ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจการ ที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

2.6.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดแนวทางและจัดท า
แผนพัฒนาประสิทธิภาพคณะกรรมการ กฟภ.  
เป็นประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับผลประเมินประจ าปี
ของคณะกรรมการ กฟภ. และครอบคลุมรูปแบบของ
การพัฒนาตนเองทั้งด้านการฝึกอบรม สัมมนา และ
เยี่ยมชมดูงาน ทั้งภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) ภายนอกองค์กร ทั้งนี้  ไม่มุ่งเน้น 
การเยี่ยมชมดูงานในต่างประเทศ แต่หากมีความจ าเป็น 
ต้องศึกษาดูงานในต่างประเทศ ให้ กฟภ. จัดให้
คณะกรรมการ กฟภ. ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ให้ที่ประชุมได้รับทราบตามความ
เหมาะสม 
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2.6.4 กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ผลการประเมินตนเอง และ 
ผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะอนุกรรมการแต่ละคณะในรายงานประจ าปี และ
เว็บไซต์ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอทุกปี  เพื่อส่งเสริม 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

2.6.5 คณะกรรมการ กฟภ. ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. จนบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึง การประเมินตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี และร่วมพิจารณา
และอภิปรายผลประเมินตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการ 
กฟภ. เป็นทางการ 

2.6.6 กฟภ. ประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการประ เมิ นและพัฒนาตน เองของ
คณะกรรมการ กฟภ. และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และ / หรือ กระบวนการ โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการพัฒนา 

 
2.7 การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และ

คณะอนุกรรมการ 
2.7.1 การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. 

และคณะอนุ กรรมการ ให้ เ ป็น ไปตามตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 เห็นชอบ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง อั ต ร า แ ล ะ ห ลั ก เ ก ณฑ์ ก า ร จ่ า ย
ค่าตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุมกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดย่อย 
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2.7.2 กฟภ. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย
การก าหนดค่าตอบแทนและรายละเอียดค่าตอบแทน 
เช่น เบี้ยประชุม โบนัส เป็นต้น ไว้ในรายงานประจ าปี
และเว็บไซต์ขององค์กรอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทุกปี      
ทั้งนี้ เพื่อแสดงให้เจ้าของกิจการ/หน่วยงานก ากับดแูล 
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรับรู้และพิจารณาได้ถึง
ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ และผลการปฏิบัติหน้าที่เกิดขึ้น
จริงได้อย่างชัดเจนต่อไป 

 
2.8 การสรรหา ประเมินผลงาน และก าหนดค่าตอบแทนของ

ผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ.  
2.8.1 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา

ผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่ด าเนินการสรรหาผู้ที่เหมาะสม
ที่จะเป็นผู้ว่าการ กฟภ. ก่อนที่ผู้ว่าการ กฟภ. คนเดิม
จะครบวาระการด ารงต าแหน่ง โดยก าหนดคุณสมบัติ
ของ ผู้ว่าการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ
มาตรฐาน ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2543 และเสนอช่ือต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. เพื่อพิจารณา 

2.8.2 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่พิจารณา
ค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงการคลังและเง่ือนไขในสัญญาจ้างโดย
ค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 

2.8.3 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานของผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่
ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลและก าหนดเกณฑ์ 
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ช้ีวัดในการประเมินผลการด าเนินงานตลอดจนติดตาม
ผลการด า เนินงาน และข้อสังเกตเกี่ยวกับการ
ประเมินผลเสนอให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดย
ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยเป็น
ประจ าทุก 6 เดือน ทั้งนี้ผลการประเมินที่ได้จะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดค่าตอบแทนหรือ
ก าหนดแรงจูงใจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมต่อไป 

2.8.4 ผู้ว่าการ กฟภ. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหาร
ระดับสูง (รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ) ที่สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเป้าหมายของผู้บริหารสูงสุด
และระดับองค์กร โดยด าเนินการติดตามประเมินผล
ผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุก 6 เดือน และน าผล
ประเมินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ อาทิ เชื่อมโยงกับการ
ก าหนดค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจ เป็นต้น 

2.8.5 กฟภ. ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือ
ประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลงานและ
ก าหนดค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. และผู้บริหาร
ระดับสูง รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป  

 
2.9 การพัฒนาและวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้ว่าการและ

ผู้บริหารระดับสูง กฟภ.  
2.9.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ.  ก าหนด

หลักเกณฑ์การคัดเลือกและวางแนวทางการพัฒนา
กลุ่มผู้น าท่ีมีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้สืบทอดต าแหนง่
ในอนาคต (Succession Plan) อย่างครบถ้วนตามระดับ
สายการบังคับบัญชาและต าแหน่งงานที่ส าคัญ 
ของ กฟภ. โดยกรอบแนวทางการด าเนินงานดังกล่าว 



 
51 

ต้องสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป 

2.9.2 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการติดตามผลส าเร็จ 
ของการพัฒนาผู้น า และการสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญขององค์กร จากการด าเนินงานของผู้ว่าการ 
ผู้บริหารระดับสูง และสายงานทรัพยากรบุคคล 
อย่างสม่ าเสมอทุกปี 

2.9.3 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและพนักงานได้รับการอบรม
และพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

 
3. การประเมินผลคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการ 

3.1 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประเมินตนเองทั้งรายบุคคล
และรายคณะ ปีละ 2 ครั้ ง  รวมทั้ ง  จัดให้มีการประเมินตนเองของ
คณะอนุกรรมการเป็นรายคณะทุกไตรมาส โดยมีการก าหนดรูปแบบการ
ประเมินอย่างชัดเจน  

3.2 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการ ร่วมพิจารณา
และอภิปรายผลประเมินตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะอนุกรรมการ พร้อมระบุประเด็นการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ก ากับดูแลของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการอย่างชัดเจนและมี
สาระส าคัญ 

3.3 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการประเมินผลของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะย่อย 
รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป  
ทั้งนี้ ยังก าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของแบบประเมิน
ตนเองทุกปี 
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3.4 คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ภายนอกหรือท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เข้าตรวจประเมินความมีคุณภาพและมาตรฐานของระบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอทุก ๆ 3 ป ี

3.5 กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน ผลการประเมินตนเอง และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
กฟภ. และคณะอนุกรรมการแต่ละคณะในรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ 
กฟภ. อย่างสม่ าเสมอทุกปี เพื่อส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส 
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หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ หลักการ 
กฟภ. ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและสนับสนุน

การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี   
สร้างความเช่ือมั่น และสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
ผ่านกระบวนการคัดเลือกและการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามมาตรฐาน  
AA 1000SES และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแผนแม่บทต่าง ๆ ของ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้

1) ระบุ วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
เพื่อก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality)  
ของ กฟภ. 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินการด้านการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

3) คาดการณ์ ระบุ วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของ 
ความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อจัดท าแผนรองรับและแผนจัดการความเสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 

4) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และขั้นตอน 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กร สถานการณ์ และระยะเวลา ตลอดจนมีการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ  

5) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่อง 
ที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีช่องทางการรับ
ข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนที่หลากหลาย พร้อมน ามาเป็น 
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แนวทางการพัฒนาความร่วมมือ สร้างประโยชน์ระหว่าง กฟภ. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 

6) ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่สาธารณชน อย่างเปิดเผยผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปี 
และเว็บไซต์ของ กฟภ. 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กฟภ. จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสยีโดยค านึงถึงความต้องการ
และความคาดหวังที่แต่ละกลุ่มมีต่อ กฟภ. และน ามาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ
และกลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยจ าแนกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในและภายนอกออกเป็น 9  กลุ่มหลัก ได้แก่   
1) หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 2) ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 3) ชุมชน สังคม 
4) สื่อมวลชน 5) พันธมิตร 6) คณะกรรมการ 7) พนักงาน 8) บริษัทในเครือ 
และ 9) คู่เทียบ โดยแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุไว้ในหมวดที่ 8 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

กฟภ. ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน เป็นแนวทางหลักในการ
ด าเนินงานด้าน CSR โดยนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) 
และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรอบหลักการส าคัญของ ISO 26000 โดยมี
สาระส าคัญครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

2.1.1 บูรณาการความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมไว้ในทุกกระบวนการ โดยค านึงถึง
การป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
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ด าเนินงานขององค์กร และปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้าน
แรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

2.1.2 พัฒนา ออกแบบ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือกระบวนการ โดยน ารูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy Model) มาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

2.1.3 พัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริม
บทบาทของบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้าง
พฤติกรรมที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR in Mind) 

2.1.4 พัฒนาโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสู่การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared 
Value : CSV) ให้กับสังคม เพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ไปพร้อมกันทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) 
ของ กฟภ. 

2.1.5 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างภาคีเครือข่ายในการพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2.2 กฟภ. เผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม อาทิ 
รายงานประจ าปี เว็บไซต์ กฟภ. เป็นต้น 

2.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดแนวทางการติดตามผล
และด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยมอบหมายให้
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนพิจารณากลั่นกรองและ
ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการด าเนินการและการติดตามผลการด าเนินการด้านการ
แ ส ด ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ร ว ม ทั้ ง 
น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม  

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

3.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชน (Human Rights) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมยึดหลักเคารพในสิทธิแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน สอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่ าด้ วยสิทธิมนุษยชนของ
ส ห ป ร ะช า ช าติ  ( United Nations Universal Declaration of Human 
Rights – UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพื้นฐานในการ
ท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 
Organization – ILO) 

3.2 กฟภ. สื่อสารแนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน (Human Rights) ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain)  

3.3 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นจิตส านึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. เรื่องวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ าเสมอทุกปี 

3.4 กฟภ. มอบหมายให้คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน   
ท าหน้าที่ก ากับดูแลแนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่ อให้
มั่นใจว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ยึดถือและปฏิบัติตาม 
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3.5 กฟภ. จะด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานผู้ฝ่าฝืน
การปฏิบัติตามนโยบายฯ รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่เพิกเฉยต่อการ
กระท าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่ด าเนินการจัดการให้ถูกต้อง 
ซึ่งมีบทลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน การไม่ได้รับรู้ถึงแนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถใช้เป็น
ข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามได้ 

4. การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

กฟภ. ตระหนักถึงความส าคัญของการไม่ใช้อ านาจเหนือตลาด
ที่มีไปในทางมิชอบ รวมถึงไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต 
ดังนั้น กฟภ. จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
ดังต่อไปนี้ 

4.1 กฟภ. ก าหนดนิยาม การแข่งขันทางการตลาดที่เป็น
ธรรม คือ การที่ กฟภ. ไม่ใช้อ านาจรัฐหรือความสัมพันธ์ทางการเมืองเพื่อเพิ่ม
ความได้เปรียบหรือเพิ่มอ านาจการผูกขาดที่มีอยู่เดิมให้เพิ่มสูงขึ้น จนท าให้
เกิดการเอารัดเอาเปรียบหรือท าให้คู่แข่งและเจ้าหนี้ เสียเปรียบ หรือ 
ถูกลิดรอนสิทธิหรือประโยชน์ที่พึงได้รับโดยปกติ รวมถึงการจัดให้ กฟภ.  
มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติจนท าให้
เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ขององค์กร 

4.2 กฟภ. ก าหนดนโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
ที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ.การจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎระเบียบและ
มาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวทางหลักในการด าเนินงานขององค์กร 
โดยครอบคลุมสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ก ฟภ .  ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ใ ช้ อ า น า จ รั ฐ ห รื อ
ความสัมพันธ์ทางการเมืองเพื่อเพิ่มความได้เปรียบหรือเพิ่มอ านาจการผูกขาด
ที่มีอยู่เดิมให้เพิ่มสูงขึ้น จนท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบหรือท าให้คู่แข่งและ
เจ้าหนี้เสียเปรียบ หรือถูกลิดรอนสิทธิหรือประโยชน์ที่พึงได้รับโดยปกติ 
รวมทั้ง ไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต 
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4.2.2 กฟภ. มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่โปร่งใส มีแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการคัดเลือกคู่ค้า
หรือผู้ส่งมอบที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการลงนามข้อตกลงคุณธรรม ( Integrity Pact) ในโครงการ 
ที่มีมูลค่าและความส าคัญสูง 

4.2.3 กฟภ. มุ่งบริหารจัดการแนวทางการเข้าถึงและ
จัดหาเ งินทุนอย่างโปร่ งใสและเป็นธรรม ที่สอดคล้องเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สภาวะตลาดเงิน ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และ พ.ร.บ.
การบริหารนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ อาทิ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เงินทุน การเข้ารับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือ (Rating Scale) และการออก
พันธบัตร กฟภ. โดยวิธีการประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  
ผ่าน Platform ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2.4 กฟภ. มุ่งจัดท าบัญชีการเงินตามมาตรฐานท่ีเป็น
ที่ยอมรับ รวมทั้งมีการแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมอย่างชัดเจน 
ตลอดจนก าหนดแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องตามคู่มือการจัดท ารายงาน 
การให้บริการเชิงสังคม 

4.2.5 กฟภ. มุ่งต่อต้านการทุจริต การสมยอมราคา 
รวมถึงพฤติกรรมที่อาจท าให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่ งน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ทางการตลาดหรือการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร 

4.2.6 กฟภ. ก าหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อ
คู่แข่ง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องไว้ใน
คู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการด าเนินกิจการของ กฟภ. 

4.2.7 กฟภ. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน แนวทาง 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน และมาตรการชดเชยความเสียหาย กรณีคู่แข่ง 
เจ้าหนี้ คู่ค้า หรือผู้ส่งมอบ ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (รายละเอียดตาม
หมวดที่ 11 การบริหารจัดการเสียงของลูกค้า/การแจ้งเบาะแส) 
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4.2.8 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของพันธมิตรของ กฟภ. เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนดูแล
ผลกระทบจากการกระท าของตนที่มีผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
รวมทั้ง จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ 
ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. เพื่อกระตุ้นจิตส านึก 
การประกอบกิจการอย่างเป็นธรรม อย่างสม่ าเสมอทุกปี 

4.3 กฟภ. ด าเนินการตามนโยบายการแข่งขันทางการตลาด
ที่เป็นธรรมอย่างครบถ้วน รวมทั้งประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผล 
ของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุง
นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

5. การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

เครื่องหมายการค้า นวัตกรรม ผลงานวิจัย การสร้างสรรค์ผลงาน 
หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่อยู่ในความควบคุมก ากับดูแลของ กฟภ. ซึ่ง กฟภ. 
น ามาใช้ประโยชน์หรือน ามาใช้ในการประกอบกิจการ 

5.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการและ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่สอดคล้องตามหลักกฎหมาย และ
แนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เพื่อควบคุม และติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานท่ีเข้าข่ายการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่จะน าไปสู่
ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และการเงินของ กฟภ. 

5.2 กฟภ.น าทรัพย์สินทางปัญญาที่พนักงานของ กฟภ. 
คิดค้นขึ้น หรือ กฟภ. น าทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอกมาใช้ในการ
ประกอบกิจการของ กฟภ. และท าให้เกิดผลประโยชน์ขึ้นต่อการด าเนินงาน 
ในภาพรวมของ กฟภ. เช่น นวัตกรรมที่พนักงาน กฟภ. คิดค้นขึ้นด้วยตนเอง
และสามารถขอยื่นรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาได้ในรูปแบบ 
อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร หรือการใช้เทคโนโลยีหรือซอฟท์แวร์จากคู่ค้าภายนอก
องค์กร เป็นต้น กฟภ. จะต้องพิจารณาและก าหนดจ่ายผลตอบแทน ทั้งในรูป
การเงินหรือไม่ใช่การเงินแก่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
ยุติธรรม และโปร่งใส   



 

 

60 

5.3 พนักงานของ กฟภ. ต้องน าแนวปฏิบัติและพฤติกรรม
จริยธรรมในการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรในท่ีสุด 

6. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
6.1 กฟภ. ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่ เกี่ ยวข้อง เ ช่น ISO37001  
การต่อต้านการรับสินบน เป็นต้น รวมทั้งก าหนด 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ
ด้านธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ส าหรับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 

6.2 กฟภ. จัดตั้งเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  
เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการด าเนิน
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตต่าง ๆ  

6.3 กฟภ. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
มีหลักปฏิบัติด้านการให้และรับของก านัลและการเลี้ยงรับรอง ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 
2565 และหลักจริยธรรมที่ กฟภ. ก าหนด รวมทั้งได้ประกาศนโยบายงดรับ
ของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy) เพื่อเป็นการป้องกัน
การทุจริต หรือความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือเกิดการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมได้ 

6.4 กฟภ. มีระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกันและ
ลดผลกระทบจากการทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนา
มาตรฐานและประเมินความเพียงพอของระบบให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เป็นประจ าทุกปี 

6.5 กฟภ. มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือขัดต่อจริยธรรมในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง 
คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส 
หรือผู้ ให้ความร่วมมือในการข้อมูล ไม่ ให้ ได้รับภยันตรายหรือความ 
ไม่เป็นธรรมจากการแจ้งเบาะแส รวมทั้งถือเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จะต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท า
ที่เข้าข่ายการทุจริต 
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หมวดที่ 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

▪ หลักการ 
กฟภ. มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Smart energy for better 

life and sustainability สามารถตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ยังสามารถคงไว้ซึ่งความสามารถ  
ในการบริหารรายรับท่ีสมดุล (Economic Wealth) จากการสร้างสายสัมพันธ์
อันดีกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากการสร้างคุณภาพชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Social Well-Being) รวมถึงมุ่งเน้น
ส่งเสริมการสร้างและน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. การพัฒนาความยั่งยืน 

การพัฒนาความยั่งยืน คือ การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ
ของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่กระทบความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่ง กฟภ. ได้มุ่งพัฒนาสู่ความยั่งยืนตามแนวคิด 
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล โดยก าหนดแนวทางด าเนินการ ดังนี ้

1.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การพัฒนาความยั่งยืนสากล โดยมอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ พร้อมทั้งเสนอให้คณะกรรมการ 
กฟภ. รับทราบ 

1.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดสรร
และจัดการทรัพยากรให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
(Value Chain) เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้ ทรัพยากรที่ควรค านึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่  
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- การเงิน (Financial Capital)  
- การผลิต (Manufactured Capital)  
- ภูมิปัญญา (Intellectual Capital)  
- บุคลากร (Human Capital)  
- สังคมและความสัมพันธ์ (Social and Relationship 

Capital)  
- ธรรมชาติ (Natural Capital) 

1.3 กฟภ.  ก าหนดให้คณะท างานพัฒนาความยั่ งยืน 
ของ กฟภ. รับผิดชอบก าหนดแนวทางและแผนการจัดท าประเด็นส าคัญ 
ด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้งการค้นหาและ ระบุปัจจัยที่ส่งผล ต่อความยั่งยืน
ขององค์กร ตามแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน 
โดยมีการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4 กฟภ. ก าหนดให้น าปัจจัยยั่งยืนเป็นประเด็นน าเข้า (input) 
ส าหรับการจัดท า/ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของ กฟภ. อย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ 

1.5 กฟภ. ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความ
พร้อมต่อการด าเนินงานตามกรอบความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นต่อการปรับตัวในบริบทการด า เนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
ไปในอนาคต 

1.6 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดการให้มีนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน 
เชิงยุทธศาสตร์ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายและแนวทางการพัฒนา
ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมโดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้ อย่างเป็น
รูปธรรม 
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2. การจัดท ารายงานความยั่งยืน 

2.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. เปิดเผยข้อมลู
การด าเนินงานที่ส าคัญ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและสะท้อนการปฏิบัติ 
ที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมทั้งพิจารณาความ
เหมาะสมในการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการจัดท ารายงาน 
ขององค์กรความริ เริ่ มว่าด้ วยการรายงานสากล  (Global Reporting 
Initiative : GRI)  

2.2 กฟภ. จัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการจัดท า
รายงานขององค์กรความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative : GRI) เป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. 

2.3 กฟภ. ส่ งเสริ มและพัฒนาพนักงานรวมถึ งระบบ
สารสนเทศในองค์กรให้มีความพร้อมในการจัดเก็บข้อมูลด้านกลยุทธ์ แผนงาน 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และผลการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ. 
ตามแนวทางที่ กฟภ. ก าหนด เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานความยั่งยืน 

2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืน รวมทั้งน าผลที่ได้ 
มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 

3. การบริหารจัดการนวัตกรรม 

กฟภ. มุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation 
Management) โดยมีกรอบการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามมาตรฐาน
ระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002 : 2019 และการให้ความส าคัญกับ
การน านวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ (Driver) ในการด าเนินธุรกิจ
หลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยวางแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังน้ี 

2.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบาย
ด้านการส่งเสริม บริหารจัดการนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ แผนแม่บท
ด้านนวัตกรรม และคู่มือกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ รวมถึงให้ความส าคัญ
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กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม โดยในส่วนของแผน
บริหารจัดการนวัตกรรมจะน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มปีบัญชี 

2.2 กฟภ. ส่งเสริมการสร้างและน านวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการด าเนินงาน สอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การด าเนินธุรกิจ 
ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม รวมทั้ง ส่งเสริม และผลักดันนวัตกรรมของ กฟภ. ออกสู่เชิงพาณิชย์
ในระยะยาวได้ (Commercialized) 

2.3 กฟภ. ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

2.4 กฟภ.  ก าหนดโครงสร้างผู้ รับผิดชอบแผนแม่บท 
ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจ าปี 
ที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมทั้ง รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทดังกล่าวต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร กฟภ. 

2.5 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบ การจัดให้มีนโยบายและระบบการบริหารจัดการ
นวัตกรรม รวมทั้ง น าผลมาปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม 
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หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 

▪ หลักการ 
กฟภ. เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญทั้งข้อมูลทางการเงินและ

ไม่ใช่การเงิน ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันกาล และเป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางที่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเท่าเทียม ยกเว้นข้อมูลที่ระบุตาม
กฎหมายหรือระเบียบว่าห้ามเปิดเผย ข้อมูลภายในที่เป็นความลับ รวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง กฟภ. ต้องวางมาตรการและด าเนินการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าว โดยเก็บ รวบรวม และประมวลผลด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และตามเท่าที่จ าเป็นเท่าน้ัน  

▪ แนวทางปฏิบัติ 
กฟภ. จัดให้มีการบริหารจัดการข้อมูลตามแนวทางธรรมาภิบาล

ข้อมูล (Data Governance) ที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ ครอบคลุมตั้งแต่ 
การสร้าง การจัดเก็บรักษา การควบคุมคุณภาพ การประมวลผล การใช้  
การร้องขอการแลกเปลี่ยน การเช่ือมโยงข้อมูล การเปิดเผย และการรักษา
ความลับข้อมูล รวมทั้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยสรุปแนวทางการด าเนินงานส าคัญ 

1. การเปิดเผยข้อมูล  
1.1 การบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล 

1.1.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและ
แนวปฏิบัติของ กฟภ. เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล 
ครอบคลุมเง่ือนไขและวิธีการสร้าง การจัดเก็บ
รักษา การควบคุมคุณภาพ การประมวลผล การใช้ 
การแลกเปลี่ยน การเช่ือมโยง การเปิดเผย  
การรักษาความลับ และการท าลายข้อมูล  

1.1.2 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้มีการจัดท างบ
การเงินและรายงานทางการเงินที่เป็นไปตาม
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หลั กมาตรฐานทางบัญ ชีที่ เ ป็ นที่ ย อมรับ
โดยทั่วไป และเปิดโอกาสให้ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าสอบทานงบการเงินและ
รายงานทางการเงินตามระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างครบถ้วนและโปร่งใสโดยหากพบกรณี
ผิดปกติระหว่างงบการเงินและรายงานทางการ
เงิน สตง. ในฐานะผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ 
สามารถรายงานความผิดปกติดังกล่าวแก่
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ/หรือ
คณะกรรมการ กฟภ. ได้โดยทันที เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนต่อไป 

1.1.3 พนักงานของ กฟภ. ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผย
ข้อมูลแก่สาธารณะ ต้องให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการ และ 
การปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให้สาธารณะ
เกิดความเข้าใจและได้รับข้อมูลโดยไม่บิดเบือน
จากข้อเท็จจริง 

1.1.4 พนักงาน กฟภ. ต้องด าเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. รวมทั้งต้องมี
เอกสารหลักฐานประกอบการด าเนินงานและ
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่ครบถ้วน เพียงพอ 
ถู กต้ อ ง  เ ช่ื อถื อ ได้  และทันกาล  เพื่ อ ให้ 
ผู้บันทึกและจัดท าการประเมินรายงานทางบัญชี
และการเงินสามารถบันทึกและจัดท ารายงาน
ทางการบัญชีและการเงินทุกประเภทของ กฟภ. 
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ตามมาตรฐานการบัญชี
ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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1.1.5 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. มีหน้าที่ 
ในกา รจั ด เ ต รี ย มและ ให้ ข้ อมู ล ร าย ง า น 
การด าเนินงานต่าง ๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือสร้ างรายการเท็จไม่ ว่ าจะเป็นข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูล
การปฏิบัติ งานด้านที่ ไม่ ใ ช่ทางการเ งินอื่น  
ทั้ งนี้  เพื่ อสนับสนุน ให้พนักงานทุกระดับ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับความ
ถูกต้องของรายงานทางการบัญชีและการเงิน
ร่วมกับคณะกรรมการและผู้บริหารของ กฟภ. 

1.1.6 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การจัดท าบัญชี และการบันทึกผล 
การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐาน โดยการปฏิบัติตามกฎหมายต้อง
เป็นไปอย่างซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม อีกทั้ง
ติดตาม จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลโดยใช้ความ
เป็นกลาง ปราศจากอคติ และซื่อตรง เห็นประโยชน์
ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

1.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี 

1.2.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการ
เปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล 
เช่ือถือได้ อย่างน้อยทั้งในแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผ่านรายงานประจ าปี ดังนี้ 
1) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือ

หุ้นเพื่อสะท้อนผู้มีอ านาจควบคุมที่แท้จริง 
2) ประวัติของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการท างาน 
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ด าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันนอกเหนือจาก
ในรัฐวิสาหกิจ และ ข้อมูลการถือหลักทรัพย์
ของคณะกรรมการ 

3) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
4) การอธิบายเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับฐานะการเงิน 

ผลการด า เนินงานการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญ รวมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุหรือ 
มีผลต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
(Management Discussion & Analysis) 

5) งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี 
ได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด และหมายเหตุประกอบการเงิน 
และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 

6) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ/คณะกรรมการตรวจสอบ 
ต่อรายงานทางการเงิน 

7) ความเสี่ยงหลักของการด าเนินธุรกิจ 
8) น โยบายและการจ่ า ยค่ า ตอบแทน

กรรมการ 
9) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของ

ผู้บริหารระดับสูง 
10) จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการเปน็รายบุคคลทุกคณะ 
11) การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
12) การด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
13) นโยบาย และผลการจัดการรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกัน 
14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ ์



 
69 

1.2.2 กฟภ. ก าหนดให้คณะท างานจัดท ารายงาน
ประจ าปีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รับผิดชอบ
รวบรวมข้อมูล บริหารจัดการ และเผยแพร่
รายงานประจ าปี 

1.2.3 กฟภ. จัดท าและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศในรูป
ของรายงานประจ าปี ให้แล้ว เสร็จภายใน  
1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน ณ สิ้น
ปีของ กฟภ.  

1.2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงาน
ประจ าปี เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น 

 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

1.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการ
เปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วนถูกต้อง 
สม่ าเสมอ และเป็นปัจจุบัน อย่างน้อยทั้งในแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านเว็บไซต์ กฟภ. 
ดังนี ้
1) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กร  

โดยผู้บริหารสูงสุด 
2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
3) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ 
4) แผนงานท่ีส าคัญ 
5) ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
6) การจัดซื้อจัดจ้าง 
7) ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ 

ไม่ใช่การเงินท่ีส าคัญ 
8) รายงานประจ าปี 
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1.3.2 กฟภ. จัดให้มีผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล 
บริหารจัดการ และข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่
ชัดเจน 

1.3.3 กฟภ .  จั ด ให้ มี ก า รประ เมิ นคุณภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์  กฟภ. เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
2. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน   

2.1 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลภายในของ กฟภ. ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต้องยึดแนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมในการรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียม และการมีจริยธรรมที่ดีเป็นพื้นฐานส าคัญ 
ในการประกอบกิจการ 

2.2 กฟภ. ต้องก าหนดหลักการและแนวทางการป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายในของ กฟภ. เพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง
ในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุม
ถึงการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลประเภทต่าง ๆ   

2.3 กฟภ. ต้องเผยแพร่หลักการและแนวทางการป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายในผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับรู้โดยทั่วถึงกัน  

2.4 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องด าเนินการ
ตามหลักการและแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาข้อมูล
ภายในที่ส าคัญขององค์กรจนกว่าจะได้รับอนุญาตให้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ  
โดยข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยต้องไม่ถูกน ามาแสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง และผู้เกี่ยวข้อง   

2.5 การอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลภายใน จะด าเนินการได้
ผ่านบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งหรือมอบหมาย 
ให้เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลเท่านั้น 
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2.6 กฟภ. ก าหนดให้มีระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบ
ภายใน ระบบรับข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เข้าข่ายการใช้ข้อมูลภายในขององค์กร รวมถึง
แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลของ กฟภ. (Data Governance Council) 
เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการข้อมูลของ กฟภ. โดยคณะกรรมการ กฟภ. 
ติดตามการด าเนินงานดังกล่าวผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

 
3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฟภ. ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติ 
ของ กฟภ. เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการและบูรณาการ 
(Data Governance) โดยคณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ มีประกาศ
นโยบายและวิธีปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 ซึ่งครอบคลุม
ทั้งประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การคุ้มครองข้อมูล การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy) และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

3.1 กฟภ. ระบุวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ได้ให้อ านาจไว้ ทั้งนี้  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการ 
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และตามเท่าที่
จ าเป็นเท่าน้ัน 

3.2 กฟภ. จ าเป็นต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) อาทิ 
ข้อมูลที่บ่งบอกชาติพันธุ์ เช้ือชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ  
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3.3 กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลของ กฟภ. 
(Data Governance Council) ซึ่งมี ผวก. เป็นประธาน โดยมีหน้าที่บริหาร
จัดการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ตามกรอบการก ากับดูแล
ข้อมูลภาครัฐ ครอบคลุมการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ได้แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง  
เป็น ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer : CDO) และ เจ้าหน้าที่ 
ด้ านการคุ้ มครองข้ อมู ล  (Data Protection Officer : DPO) เพื่ อดู แล
รับผิดชอบการด าเนินด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

3.4 กฟภ. จัดให้มีการอบรมหรือเสริมสร้างความรู้ด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. 
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หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบ 

▪ หลักการ 
กฟภ. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบภายในที่ เหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า  
เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสของความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้แผนงานหรือการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ไม่บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ 

โดยได้ประกาศใช้นโยบายบูรณาการ GRC (Governance Risk 
and Compliance) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเป้าหมายขององค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม  

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ 

1.1 การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
1.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. มีความรู้ความเข้ าใจ 

ในความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร การบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และการตรวจสอบภายใน 

1.1.2 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อ
ด าเนินการก ากับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบ
แผนและรายงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง
สามารถแต่งตั้งคณะท างานการด าเนินงาน 
ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในของ กฟภ.  
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1.1.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้มีกฎบัตร
ของคณะกรรมการก ากับบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
ชัด เ จน  ระบุหน้ าที่ คว ามรับผิดชอบของ
คณะกรรมการฯ ครอบคลุมทั้ง 3 ระบบงาน 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ 
กฟภ. ให้ความเห็นชอบ และก าหนดให้สอบทาน
ความเหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

1.1.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในก าหนดนโยบายบูรณาการ Governance 
Risk and Compliance (GRC) ที่สอดคล้องตาม 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ความเสี่ยง
ขององค์กร รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติที่ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2555 คู่มือการตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555  
และมาตรฐานสากลที่สอดคล้องตามแนวทาง 
การด าเนินงานของ COSO-ERM 2017 (Enterprise 
Risk Management Integrating with Strategy 
and Performance) แนวทางของ สคร. และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้ความส าคัญ
กับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 
System : EWS) โดยมี การทบทวนน โยบาย
ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.1.5 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในก าหนดนโยบายด้าน GRC ที่มุ่ งเน้น
การบูรณาการระหว่าง Governance Risk และ
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Compliance ตามหลักการและแนวคิดของ 
Open Compliance and Ethics Group (OCEG)  

1.1.6 กฟภ. เผยแพร่นโยบาย แนวปฏิบัติ และตัวช้ีวัด 
การบูรณาการ GRC ให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึงและผลักดัน 
ให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

1.2 แผนการด าเนินงานประจ าปีของการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
1.2.1 การบริหารความเสี่ยง 

(1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กฟภ. พิจารณาและอนุมัติ
หลักเกณฑ์ และแนวทางการวิเคราะห์และ
ระบุปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ์และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในเชิงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
ครอบคลุมความ เสี่ ยงทั้ งด้ านการเ งิน 
(Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ทางธุรกิจ (Strategic Risk) และความเสี่ยง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

(2) กฟภ. จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงและ 
แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการบริ หารความเสี่ ย ง 
อย่างเป็นระบบ น าเสนอให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและ
คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มปีบัญชี 
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(3) กฟภ .  ป ร ะ เ มิ นผลส า เ ร็ จ ขอ ง ร ะบบ 
การบริหารความเสี่ยงและแผนบริหาร 
ความเสี่ยง พร้อมน าผลที่ ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
ระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนในปีถัดไป 

(4) กฟภ. มอบหมายให้กองบริหารความเสี่ยง
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการน านโยบาย 
แนวปฏิบัติ และระบบการบริหารความเสีย่ง  
ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติ 
ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

1.2.2   การควบคุมภายใน  
(1) กฟภ. จัดท าแผนการควบคุมภายในเชิง 

กลยุทธ์และแผนประจ าปีที่มีพื้นฐานจาก
การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของ 
กฟภ. โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมการ
พัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐาน ทั้งด้านการ
ควบคุมภายในที่ครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อม
การควบคุมการประเมินความเสีย่ง กิจกรรม
การควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามผลการควบคุมภายใน  
อย่างครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
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(2) ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ กฟภ. 
ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม และน า แ นวปฏิ บั ติ ข อ ง
กระบวนการควบคุมภายใน และคู่มือ
ปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนด
เป็นมาตรฐานไปปฏิบัติ  

(3) กฟภ .  ป ร ะ เ มิ นผลส า เ ร็ จ ขอ ง ร ะบบ 
การควบคุมภายในและแผนการควบคุมภายใน 
พร้อมน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบ
และแผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปีถัดไป 

(4) กฟภ. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ปฏิบัติตามนโยบายบูรณาการ 
GRC พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติดังกล่าว  

(5) กฟภ. มอบหมายให้กองควบคุมภายในเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการน านโยบาย 
แนวปฏิบัติ  และมาตรฐานการควบคุม
ภายในที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

1.2.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(1) กฟภ. จัดท า แผนการก ากับดูแลการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของ กฟภ. (Compliance) 
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานการก ากับดูแล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ
สนับสนุนการด า เนินธุ รกิจของ กฟภ. 
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(2) กฟภ. ประเมินประสิทธิภาพและความ
สอดคล้องระหว่างการก าหนดกฎระเบียบ
ภายในและกฎหมายที่ใช้บังคับ รวมถึงมี
กระบวนการที่สร้างความมั่นใจได้ว่าจะ
สามารถด า เนินการตามนโยบายของ
ผู้บริหารได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ หากมีกรณี
ที่พบว่าการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบที่ก าหนด จะด าเนินการก าหนด
มาตรการเพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 
ระบบสารสนเทศ เพื่อให้การควบคุมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

(3) กฟภ. มอบหมายให้กองก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลัก 
ในการน าน โยบาย  แนวปฏิ บั ติ  และ
มาตรฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติ 
ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3  การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบ
บริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
1.3.1 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

(1) คณะกรรมการ กฟภ.  ติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่ผ่าน
การกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย งและควบคุมภายใน กฟภ.  
ทั้งกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ 
ตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์  
โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
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รวมทั้งมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
อย่างมีสาระส าคัญ เพื่อเพิ่มมาตรฐานและ
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง  

(2) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้มีบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเป็น
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทาน
ประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทาน 
ไว้ในรายงานประจ าปี 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเหน็
ถึงความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง 
และ กฟภ. น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยน าเข้าส าหรับการพัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

(4) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผล
ของระบบการติ ดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง 
น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติ 
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3.2 การติดตามผลการควบคุมภายใน 
(1) คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงาน

ด้านการควบคุมภายในท่ีผ่านการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กฟภ. อย่างสม่ าเสมออย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส รวมทั้งควรมีการมอบข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ เพื่อเพิ่ม
มาตรฐานและความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน  
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(2) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ผู้สอบบัญชี 
ได้รับข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบ
ทานรายงานทางการเงินและรายงานอื่นๆ  
ที่น าเสนอคณะกรรมการควบคู่กับรายงาน
ทางการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว และมีสิทธิ 
ที่ จ ะแสดงความ เห็ นหากรายงานอื่ น 
ไม่สอดคล้องกับงบการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว  

(3) กฟภ. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินตนเอง
ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self – Assessment : CSA) เพื่ อลด
ความเสี่ยงการทุจริตและความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  โดยรายงานการประเมิน 
ผลการควบคุ มภายในเป็ นประจ าทุ กปี 
ต่อกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการ กฟภ. 
และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วัน
หลังสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และส านักงาน
ตรวจสอบภายใน (สตภ.) ติดตาม สอบทาน 
การปฏิบัติ งานและประสิทธิภาพของ 
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง แก้ไข
ข้ อบกพร่ องของระบบควบคุ มภายใน  
จากฝ่ายบริหาร พร้อมทั้งเปิดเผยรายงาน 
การสอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 

(5) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเห็น
ถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
และ กฟภ. น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยน าเข้าส าหรับการพัฒนาระบบการควบคมุ
ภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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(6) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผล
ของระบบการติ ดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง 
น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติ  
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3.3 การติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(1) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก ฟ ภ .  ติ ด ต า ม ผ ล 

ก า ร ด า เ นิ น ง า นด้ า น กา รป ฏิ บั ติ ต าม
กฎระ เบี ยบที่ ผ่ านการกลั่ นกรองจาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กฟภ. อย่างสม่ า เสมอ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมทั้งควรมีการ
มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมี
สาระส าคัญ  

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และส านักงาน
ตรวจสอบภายใน (สตภ.) ติดตาม สอบทาน
การปฏิบัติ งานตามกฎหมาย ระเบียบ 
(Control and Monitor) และก าหนดแนว
ทา ง ก า ร ป รั บ ปรุ ง ร่ ว ม กั บ หน่ ว ย ง าน
รับผิดชอบกระบวนการ 

(3) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผล
ของระบบการติ ดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง 
น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. การตรวจสอบภายใน 

2.1 การก ากับดูแลการตรวจสอบภายใน 
2.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กฟภ. ซึ่งประกอบด้วย ประธาน
กรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการ
ตรวจสอบไม่น้อยกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 4 คน  
ซึ่งต้องเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 2 ใน 3 
และอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และมีประสบการณ์ด้านการเงิน บัญชี หรือ 
ด้ านการตรวจสอบภายใน  ท าหน้าที่ เป็น 
ผู้ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการตรวจสอบ
ภายในโดยรวมของ กฟภ. ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของ Institute of 
Internal Auditors หรือ IIA และสอดคล้องตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่ วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และคู่มือการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง  
ปี 2555 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)กระทรวงการคลัง โดยมีผู้ช่วย
ผู้ ว่ าการตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยต าแหน่ง 

2.1.2 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ที่ เป็น 
ลายลั กษณ์อั กษรสอดคล้อ งกั บขอบเขต 
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ กฟภ.  
โ ด ย ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า ก ลั่ น ก ร อ ง จ า ก
คณะกร รมกา รต รวจสอบก่ อนน า เ สนอ
คณะกรรมการ กฟภ. อนุมัติและก าหนดให้สอบ
ทานความเหมาะสมของกฎบัตรดั งกล่าว  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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2.1.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ.  
มีกระบวนการ กลไก หรือเครื่องมือที่ท าให้
คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย  

2.2 แผนการด าเนินงานประจ าปีของการตรวจสอบภายใน 

2.2.1 กฟภ. มอบหมายส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบ
ภายในของ กฟภ. เพื่อน านโยบายและแนว
ทางการตรวจสอบภายในที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 

2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ก ากับให้มี
การจัดท ากฎบัตรของส านักตรวจสอบภายใน 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุม
ทั้งโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ขอบเขต จรรยาบรรณ มาตรฐาน และการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และ
น าไปใช้จริงในทางปฏิบัติ 

2.2.3 กฟภ. มอบหมายส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
จัดท าแผนการตรวจสอบ ระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าปี ที่มีพ้ืนฐานจากการ
ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังจากการ
จัดการ (Residual Risk) จากทุกแหล่งที่มาของ
ความเสี่ยง น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 
กฟภ .  อนุ มั ติ และคณะกรรมการ  กฟภ .  
เพื่อทราบก่อนเริ่มปีบัญช ี
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2.2.4 กฟภ. จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี   
มีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สอดคล้องกับ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือการปฏิบัติงาน
ต ร วจสอบภาย ในของรั ฐ วิ ส าหกิ จ  และ
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจั ดการ Enablers ของรั ฐวิ สาหกิ จ  
( ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง ป ี 2 5 6 5 )  ส า น ัก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลั ง  และมาตรฐานสากล 
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

2.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบ 
การตรวจสอบภายใน 
2.3.1 กฟภ. เสริมสร้างกระบวนการติดตามและ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
ที่ โปร่ งใส โดยจัดให้มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในแก่
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. โดยตรง 
ควบคู่กับน าเสนอผลการตรวจสอบภายในแก่
ผู้ว่าการ กฟภ. เพื่อทราบ โดยมีความถี่อย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส 

2.3.2 กฟภ. น าผลการด าเนินงานของระบบตรวจสอบ
ภาย ในมาวิ เ ค ร าะห์ เพื่ อพัฒนาปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ กฟภ. 
ได้รับการควบคุมในทุกระดับโดยการประเมิน
คุณภาพ เพื่ อรั กษาและปรับปรุ งคุณภาพ 
ในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในและมีการติดตามประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร
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หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 

▪ หลักการ 
กฟภ. ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจการด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต สอดคล้องกับหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และธรรมเนียม
อันดีงามของสังคม ในฐานะเป็นหนึ่งปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ กฟภ. สามารถ
เติบโตได้อย่างมั่นคง ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี  ได้รับการยอมรับ และ 
มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดย กฟภ. ได้ก าหนด
แนวปฏิบัติในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์กรขึ้น และก ากับดูแล
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้าใจ ยึดถือ และปฏิบัติให้
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และแนวทางปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. จริยธรรมในการด าเนินกิจการ 

1.1 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
หมวด 1 มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม มาตรา 5 
มาตรฐานทางจริยธรรม และประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

1.1.1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษา
สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ 
การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้านหรือ
กระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

1.1.2 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่  ด้วยการปฏิบัติหน้าที่  อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ 
ตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง พร้อมรับ
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การตรวจสอบและผลจากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบท 
ที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.1.3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง ผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และ 
กล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง 

1.1.4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  
มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้ง ไม่กระท าการ
อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

1.1.5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น 
อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาท
และภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและ
ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า 
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
การท างานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

1.1.7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ ด้วยการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต รักษา
เกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ
กฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการ
โดยรวม 
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1.2 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กฟภ. มีหน้ าที่ จั ดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัยและเช่ือถือได้ โดยปฏิบัติภารกิจด้วยความ
ซื่อตรง มีประสิทธิภาพ  และค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน ดังนี้  

1.2.1 แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
1.2.1.1 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระ 

ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน 
(1) บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตาม

วิสัยทัศน์ และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการ
ใด ๆ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรม เพื่อสร้าง
ผลประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเต็มความสามารถ และสร้างผลตอบแทนต่อ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

(2) ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ หรือ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล  

(3) ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ กฟภ. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้
ตนเองและผู้ เกี่ ยวข้อง และไม่ เปิดเผยข้อมูลลับต่อบุคคลภายนอก 
อันจะน ามาซึ่งผลเสียต่อองค์กร 

(4) ก าหนดมาตรการในการควบคุม 
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

(5) เปิดเผยข้อมูลรายงานสถานภาพ
ทางการเงิน และมิใช่การเงิน รวมถึงแนวโน้ม ในอนาคตขององค์กรแก่
หน่วยงานก ากับดูแลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส น่าเช่ือถือ 
เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานของ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ 
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1.2.1.2 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระ 
ผู้อนุมัติ อนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ 
หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ  ในแต่ละท้องถิ่น อาจมีเง่ือนไข ขั้นตอน หรือ
วิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

(2) ด าเนินการในส่วนของการอนุมัติ/
อนุญาต ให้ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย ตรงตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
ถูกต้องตามกฎหมาย มีการสื่อสารและช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 

(3) ไม่กระท าการใด  ๆ ที่อาจจูงใจ 
ให้พนักงานในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

(4) ให้ความร่วมมือในการด าเนินการ
ตามที่หน่วยงานก ากับ ขอให้ด าเนินการ รวมถึงการจัดส่งข้อมูลตามที่ 
ร้องขอให้ถูกต้อง ตรงตามเวลาที่ก าหนดและค านึงถึงข้อกังวลของหน่วยงาน  
ในพื้นที ่

(5) ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า รท า ธุ ร ก ร รมกั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในขณะที่
เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท ากับรัฐ 

(6) สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น พร้อมทั้ง
ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น สนับสนุน และช่วยเหลือทางด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

(7) ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานของรัฐ 

(8) เ ปิ ดพื้ นที่ ใ ห้ ดู ง านและแบ่ งปัน
ความรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
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1.2.1.3 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระ 
ผู้ให้ความร่วมมือ สนับสนุน หรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

(1) ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและ
ค านึงถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมและ
ขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการที่ดี  รวมทั้งต่อต้านการให้ สินบนต่างๆ  
ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่ออ านวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

(2) ด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
เมื่อต้องมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(3) ให้ความร่วมมือในการด าเนินการ
ตามที่หน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขอให้ด าเนินการ รวมถึงการจัดส่งข้อมูล
ตามที่ร้องขอให้ถูกต้อง ตรงตามเวลาที่ก าหนดและค านึงถึงข้อกังวลของ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี 

(4) ด าเนินการในส่วนของความร่วมมือ
ให้ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตรงตามกรอบเวลาที่ก าหนด ถูกต้อง
ตามกฎหมาย มีการสื่อสารและช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 

(5) ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ของหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

 
1.2.2 แนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

(1) ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ  
ตรงตามหรือเหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม ด้วยความ
เต็มใจ มีความพร้อมในการให้บริการเชิงรุก เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าอยู่เสมอ สามารถแก้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้ตรงความ
ต้องการของลูกค้าได้ 

(2) ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอและ 
ทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้าเพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยไม่มี 
การกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ 
หรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ รวมถึงไม่บ่ายเบี่ยงหรือปัดภาระ
ความรับผิดชอบ 
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(3) จัดเก็บข้อมูลและรักษาความลับของลูกค้า
อย่างเป็นระบบ และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

(4) ให้บริการที่เป็นมิตรสุภาพด้วยความเต็มใจ 
พร้อมเป็นผู้ให้ ภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการอยู่เสมอ และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก 

(5) สร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้ในหลากหลายมิติ 

(6) พัฒนาสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน สามารถ
หมุนเวียนใช้ซ้ าได้ และมีอายุการใช้งานท่ียืนยาว 

(7) จัดให้มีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
(8) จั ด ให้ มี หน่ ว ย ง านรั บผิ ด ชอบ ใน ก า ร 

ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษาวิธีแก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียน เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ 

 
1.2.3 แนวทางปฏิบัติต่อกลุ่มชุมชน สังคม 

1.2.3.1 แนวทางปฏิบัติต่อชุมชนและผู้น าชุมชน 
(1) ให้ การสนั บสนุ นกิ จกรรมและ 

ให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่โดยรอบ
พื้นที่การด าเนินงานของ กฟภ. มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
การควบคุมดูแลและบริหารจัดการการก าจัดของเสียและสิ่งปนเปื้อน 
สู่สภาพแวดล้อม การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชนในพื้นท่ี 
รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านศิลปะ การอนุรักษ์
วัฒนธรรม การท านุบ ารุงศาสนา และกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน 
ที่ด้อยโอกาส เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ 
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(2) ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างความเข้าใจ 
และรับฟังปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้ นกับชุมชนโดยรอบพื้นที่ 
การด าเนินงานของ กฟภ. เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะเป็น
รากฐานของการอยู่ร่วมกันระหว่าง กฟภ. และชุมชนอย่างไม่มีปัญหาขัดแย้ง 
และเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

(3) เปิด โอกาสให้ ชุมชนมีส่ วนร่วม 
ในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ 
ข้อร้องเรียนที่เป็นผลมาจาการด าเนินงานของ กฟภ. โดยมุ่งหวังให้ กฟภ. และ
ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

(4) ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหาย
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

1.2.3.2 แนวทางปฏิบัติต่อประชาชนท่ัวไป 
(1) ด าเนินธุรกิจค านึงถึงทางเลือกที่มี

ผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตประชาชน 
ให้น้อยที่สุด 

(2) ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหาย 
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

(3) ส่ งเสริ มการใช้และการอนุ รั กษ์
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและคนรุ่นหลัง 

(4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภัย 
ต่อสังคม หรือศีลธรรมอันงดงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมุข 

(5) สร้างความสัมพันธ์และกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ 
ข้อร้องเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการประสาน 
ความร่วมมือ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 
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1.2.4 แนวทางปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 
(1) สื่อสารและสร้างความเข้าใจในการด าเนิน

ธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงนโยบายและโครงการส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยทั่วไปได้อย่างถูกต้อง 

(2) เ ปิ ด เ ผยข้ อมู ลข่ า วสารต่ อสื่ อมวลชน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น รวดเร็ว และ
ทันต่อเหตุการณ์ 

(3) เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน 
เช่น ร่วมสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของสื่อมวลชนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
จัดให้มีการเยี่ยมชมหน่วยงาน หรืออ านวยความสะดวกให้แก่สื่อมวลชน 
ที่มาติดต่อ กฟภ. เพื่อหาข้อมูลข่าวสาร หรือพบปะกับผู้บริหารและพนักงาน 

 
1.2.5 แนวทางปฏิบัติต่อพันธมิตร 

1.2.5.1 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
(1) ส่งเสริมให้มีการส่งมอบพลังงาน

ไฟฟ้าที่มีคุณภาพ 
(2) ด าเนินงานตามหลักปฏิบัติในการซื้อ

ขายไฟฟ้าระหว่างผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า และ กฟภ. เพื่อใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 

(3) ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงระบบการซื้อขายไฟฟ้าให้มีความก้าวหน้า และสอดคล้องกัน
นโยบายภาครัฐ เพื่อความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 

(4) สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบส่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า ตลอดจน
ร่วมกันพิจารณาก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้ดูแลระบบผลิต 
ระบบส่ง และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 

(5) ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และปรับปรุงหลักปฏิบัติในการประสานงาน การจ่ายไฟฟ้า และ 
วิธีปฏิบัติในการซื้อขายไฟฟ้าร่วมกันระหว่างผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า และ 
กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ 
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1.2.5.2 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ 
(1) พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการ 
ที่ได้รับ รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 

(2) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส 
โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้า ระเบียบวิธีปฏิบัติ การจัดหาพัสดุและ
บริการ และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครัด และมีความเป็นธรรม
แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้
คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

(3) ไม่ เ รี ยกหรือรับทรัพย์ สิน  หรื อ
ผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า  กรณีที่มีข้อมูลว่าเรียก รับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ เกิดขึ้น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยเร็วและยุติธรรม 

(4) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและ
ตรงเวลา 

(5) เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือ
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อให้น ามา
ปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อื่น 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 

(7) สนับสนุนการจัดหาที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(8) หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

(9) ไม่ด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรม
ผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี 
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1.2.5.3 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบบริการ 
(1) พิจารณาค่าตอบแทนที่ เหมาะสม

และยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการ 
ที่ได้รับ และดูแลให้คู่ค้าจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

(2) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส 
โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบรกิาร 
และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครดั และมีความเป็นธรรมแก่ผูท้ีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้า
ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

(3) ไม่ เ รี ยกหรือรับทรัพย์ สิน  หรื อ
ผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า กรณีที่มีข้อมูลว่าเรียก รับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ เกิดขึ้น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยเร็วและยุติธรรม 

(4) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและ
ตรงเวลา 

(5) เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือ
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อให้น ามา
ปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อื่น 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 

(7) ส่ ง เสริมและดูแลในเรื่ องความ
ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของคู่ค้า 

(8) หลีกเลี่ยงการท าธุรกิจกับคู่ค้าที่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

(9) ไม่ด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรม
ผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี 

(10) สนับสนุนให้คู่ ค้ ามีการพัฒนา
ความรู้ เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2.5.4 แนวทางปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกิจอื่น ๆ  ของ กฟภ. 

(1) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส 
โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบรกิาร 
และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครัด และมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้คู่ความ
ร่วมมือทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

(2) ไม่เอาเปรียบคู่ความร่วมมือไม่ว่า 
จะด้วยวิธีการใด ๆ 

(3) พิจารณาร่วมกับคู่ความร่วมมือ 
ในการจัดสรรผลประโยชน์ท่ีได้จากการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นธรรม และ
โปร่งใส 

(4) สนับสนุนให้มีการประสานความ
ร่วมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะกับคู่ความร่วมมือ 
ตลอดจนร่วมกันพิจารณาก าหนดแผนธุรกิจร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

(5) ติ ด ต า ม  แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานร่วมกันเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทาง การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 
1.2.6 แนวทางปฏิบัติต่อผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 

(1) สรรหาพนักงานด้วยระบบการคัดเลือกและ
เง่ือนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อให้ได้พนักงานที่เป็น 
ทั้งคนดีและคนเก่งเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

(2) ประเมินผลการปฏิบั ติ งานและบริหาร
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่   
ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถของพนักงาน 
เป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน 
และดูแลปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ โดยสามารถเทียบเคียงได้กับองค์กรช้ันน า 
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
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(3) การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล 
และการลงโทษพนักงานต้องกระท าด้วยความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ และตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งการกระท า 
หรือการปฏิบัติของพนักงานนั้น ๆ 

(4) ปฏิบัติต่อพนักงานบนพื้นฐานแห่งความ
ยุติธรรม และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงาน ไม่ให้ถูกล่วงละเมิด 
รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 
ได้อย่างอิสระ 

(5) พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถงึ 
เพียงพอ และต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมของหน้าที่และความรับผิดชอบ 
รวมทั้งสร้างจิตส านึกในเรื่องคุณธรรมให้แก่พนักงานทุกคน 

(6) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค พร้อมท้ังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางในการท างาน รวมถึง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานโดยรวม 

 
1.2.7 แนวทางปฏิบัติต่อคณะกรรมการ กฟภ. 

(1) จัดให้คณะกรรมการ กฟภ. มีโครงสร้าง  
องค์ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ (Skill Matrix) รวมถึงคุณสมบัติ
ที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้าน ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจและการบรรลุ
เป้าหมายหลักและพันธกิจของ กฟภ. 

(2) ก าหนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. 
จากบัญชีรายช่ือของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามขั้นตอน อีกทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการไว้อย่างครบถ้วนทุกคณะ 

(3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการทุกคณะ ต้องปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการประชุมของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2566 
กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. ที่ระบุไว้ โดยจะมีการประเมินผล
คณะกรรมการทุกคณะอย่างสม่ าเสมอ ท้ังรายบุคคลและรายคณะตลอดทั้งปี 
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1.2.8 แนวทางปฏิบัติต่อบริษัทในเครือ 
(1) ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ในเครือที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงาน
ทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงิน 

(2) มีนโยบายในการส่งผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. 
ไปปฏิบัติงานท่ีบริษัทในเครือ เพื่อประโยชน์ของ กฟภ. และบริษัทในเครือ 

(3) ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
ให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ด้วยความยั่งยืน ท้ังต่อ กฟภ. และบริษัทในเครือ 

(4) สนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ (Way of Conduct) และ
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(5) ติดตามการด าเนินงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็น
ของบริษัทในเครืออย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการ
บริษัทในเครือ (Way of Conduct) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
1.2.9 แนวทางปฏิบัติต่อคู่เทียบ 

1.2.9.1 แนวทางปฏิบัติต่ อคู่ เทียบในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

(1) ปฏิบัติต่อคู่ เทียบในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า ด้วยความเสมอภาค ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า 
และกรอบกติกาสากลของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ
คูเ่ทียบในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

(3) ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของคูเ่ทียบในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

(4) ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่เทียบในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดยปราศจากความจริง  

(5) ไม่ท าความตกลงใด ๆ  กับคู่เทียบหรือ
บุคคลใดทีม่ีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัด การแข่งขันทางการค้า 
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(6) สร้างสมดุลและรักษาสัมพันธภาพที่ดี
ในการท าธุรกิจร่วมกัน โดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกัน 

(7) พัฒนาธุรกิจเดิม พร้อมทั้งสร้าง
โอกาส เปิดรับพันธมิตรใหม่ๆ และหาแนวทางเพื่อพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ 
ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

(8) เปิดรับฟังข้อเสนอแนะและร่วมแสดง
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แนวทางการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

 
1.2.9.2 แนวทางปฏิบัติต่ อคู่ เทียบในธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่าง ๆ ของ กฟภ. 
(1) ปฏิบัติต่อเทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ธุรกิจต่าง ๆ  ด้วยความเสมอภาค ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า
และกรอบกติกาสากลของการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ
เทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

(3) ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของเทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ 

 
1.2.10 แนวทางปฏิบัติต่อเจ้าหนี้/ลูกหนี้ ผู้ที่ร่วมลงทุน 

กับ กฟภ. ทั้งการลงทุนด้วยสินทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ หรือผู้ที่มีสิทธ์ิเรียกร้อง 
ต่อ กฟภ. ให้ช าระหนี้ที่เกิดจากการกู้มาลงทุนในการด าเนินธุรกิจ/ผู้ช าระหนี้ 

(1) ด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ โดยมีความ
รับผิดชอบในการจัดท าและปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงของสัญญา ข้อผูกพัน 
และเง่ือนไขการค้ าประกันต่าง ๆ  ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ ทุกประเภทอย่างเคร่งครัด 
ถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส 

(2) ก าหนดวิธีการในกรณีที่จะไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ โดยจะแจ้งและเจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้า เพื่อร่วมกัน 
หาแนวทางแก้ไขและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

(3) ไม่ใช้วิธีการทุจริต หรือปกปิดข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงส าคัญใด ๆ ที่อาจท าให้เจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย 
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(4) ช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้เจ้าหนี้ 
ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้  

(5) รายงานฐานะทางการเงินแก่ เจ้ าหนี้ 
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา  

(6) มีทางเลือกหรือมีมาตรการผ่อนปรน
ช่ัวคราวที่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ เมื่อมีเหตุอันสมควร เช่น ภาระหนี้สิน 
ที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความเสียหายจากอุบัติเหตุ  
ครั้งใหญ่ซึ่งก่อให้เกิดหนี้ต่อเนื่องเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 

1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ 
กฟภ. ให้ความร่วมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย 

กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข้อสั่งการของราชการ 
 

2. ประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. 
กฟภ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติตนท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพ

คุณงามความดี จริยธรรม และศีลธรรม ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
กฟภ. ยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 จริยธรรมส าหรับกรรมการ  
2.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบาย

ของรัฐ วัตถุประสงค์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานก ากับดูแลและ กฟภ. 

2.1.2 ปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ หน่วยงาน
ก ากับดูแล องค์กร และพนักงาน รวมทั้งรักษา
ภาพลักษณ์ของ กฟภ. 

2.1.3 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทเวลา
ให้กับ กฟภ. ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง 
ซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 

2.1.4 ไม่กระท าการใด ๆ ในลักษณะที่มีผลบั่นทอน
ผลประโยชน์ของ กฟภ. 
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2.1.5 ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่ด าเนิน
ธุรกรรมกับ กฟภ. หรือในกิจการที่มีลักษณะ
เป็นการแข่งขันกับ กฟภ. รวมถึงคู่สมรส บุตร 
หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ก็ต้อง
ไม่มีลักษณะดังกล่าวเช่นเดียวกัน 

2.1.6 ควบคุม และจัดการปัญหาการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่ วนบุคคลกับประโยชน์ส่ วนรวม 
ที่ อาจเกิดขึ้ นระหว่ างคณะกรรมการ กฟภ.  
ฝ่ายบริหาร และภาครัฐอย่างรอบคอบโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก 

2.1.7 รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียทันทีที่มีรายการ
เกิดขึ้น และเพื่อมั่นใจได้ว่า องค์กรได้ตรวจสอบ
รายการที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกสิ้นปี  
ให้สรุปผลการรายงานดงักล่าว น าเสนอประธาน
กรรมการ กฟภ. หน่วยงานก ากับดูแล รวมถึง
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้รับทราบ
อย่างน้อยปีละครั้ง 

2.1.8 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ น าข้อมูลภายใน 
ข้อมูลความลับทางธุรกิจ และข้อมูลที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ ไปใช้ในการหาประโยชน์ 
ส่วนตนหรือเผยแพร่ต่อผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
แม้หลังพ้นสภาพการเป็นกรรมการไปแล้ว 

2.2 จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร  
2.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบาย

ของรัฐ วัตถุประสงค์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ของหน่วยงานก ากับดูแลและ กฟภ. รวมทั้ง
นโยบายของคณะกรรมการ กฟภ. 

2.2.2 ปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ หน่วยงาน
ก ากับดูแล องค์กร และพนักงาน รวมทั้งรักษา
ภาพลักษณ์ของ กฟภ. 
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2.2.3 ปฏิบัติหน้าที่โดยประยุกต์ความรูแ้ละประสบการณ์
การบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทกุกรณี 
ด้วยความระมัดระวังและไตร่ตรอง ผ่านการ
พิจารณาอย่างรอบด้าน โดยใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐาน
ในการตัดสินใจ (Data Driven) 

2.2.4 มีความเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี (Role Model) 
รวมถึงปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมองค์กร (PEA Core Value)  

2.2.5 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นผู้บริหาร น าทรัพย์สิน
และข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับทางธุรกิจ ข้อมูล
ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ไปใช้ในการหา
ประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ต่อผู้อื่นโดยไม่ได้
รับอนุญาต แม้หลังพ้นจากต าแหน่งไปแล้ว 

2.2.6 ไม่ ใช่อ านาจหน้าที่ แสวงหา/เอื้อประโยชน ์
ต่อตนเอง เครือญาติ หรือพวกพ้อง ในการพิจารณา
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ให้คุณให้โทษ 
แก่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา โดยให้ยึดหลักระบบ
คุณธรรม (Merit System) ในการพิจารณาผล
การปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ 

2.2.7 มุ่งด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถ
สร้างการเติบโตได้อย่างยั่งยืนมีความโปร่งใส 
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ กฟภ. 

2.2.8 ระมัดระวังในการสื่อสารข้อมูลหรือการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวกับ กฟภ. ตอ่บุคคลภายนอก ที่อาจสุ่มเสี่ยง
และน าไปสู่การเข้าใจผิด การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลฯ หรือก่อให้เกิดภาพลักษณ์
เสียหายต่อบุคลากรหรือองค์กร  
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2.3 จริยธรรมส าหรับพนักงาน 

 
2.3.1 ทันโลก ติดตาม ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

สภาวการณ์ของโลก  
2.3.2 เรียนรู้ เข้าใจ ศึกษา ค้นคว้า หาวิธีการหรือ 

เทคนิคการท า งานและ เทค โนโลยี ใหม่ๆ  
ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.3.3 ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้ง 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาบริหาร
จัดการ และปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 

2.3.4 บริ การด้ วยใจ ให้ บริ การที่ เป็ นมิ ตร สุ ภาพ  
ด้วยความเต็มใจ พร้อมเป็นผู้ ให้ภาคภูมิใจที่ ได้
ช่วยเหลือ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบรกิาร
อยู่เสมอ และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก  

2.3.5 รวดเร็ว เป็นธรรม ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
เป็นธรรม แก้ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้ตรง
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยไม่บ่ายเบี่ยง  
ไม่แก้ตัว ไม่ปิดบังข้อมูลที่ เป็นประโยชน์หรือ 
ปัดภาระถึงแม้ไม่ใช่ความรับผิดชอบโดยตรง  

2.3.6 ทันสมัย น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการ  

2.3.7 ใส่ใจผู้รับบริการ เข้าใจ เข้าถึงความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้น
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการ 
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2.3.8 ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต  รักษากฎระเบียบวินัย  ละเว้นจาก
อบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนไปในทางเสื่อม
เสีย ท้ังต่อตนเองและสังคม  

2.3.9 มีจิตรับผิดชอบ ตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ 
อย่างดียิ่ งกล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ 
ต่อความ บกพร่องในหน้าที่การงานของตนและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที โดยไม่
กล่าวโทษผู้อื่น  

2.3.10 โปร่งใสตรวจสอบได้ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆ 
และวิธีการที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบโดยไม่ต้องร้องขอ รวมทั้ ง
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียมช่ีองทางในการ
เข้ามา มีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการท างาน  

2.3.11 ต่อต้านทุจริต ยึดถือ และเช่ือมั่นในความถูกต้อง
ดีงาม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง
ไม่นิ่งเฉยต่อการกระท าที่ไม่ถูกต้อง โดยแจ้ง
เบาะแสเมื่อเห็นการกระท าผิด และกล้าบอก
กล่าว พูดเตือนให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติตาม 
ระเบียบหรือข้อบังคับขององค์กร  

2.3.12 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติงาน
และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีความพอประมาณ มีเหตุผล และ
มีภูมิคุ้มกันท่ีดี 
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2.3.13 รอบรู้ ใส่ใจศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนา 
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  

2.3.14 เ ช่ียวชาญ ในงานที่ ท า  ฝึ กฝนทักษะการ
ปฏิบัติงานจนเช่ียวชาญสามารถท างานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ  

2.3.15 แบ่งปัน เต็มใจถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
สามารถสอนงาน ตอบข้อซักถาม และให้
ค าปรึกษาแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  

2.3.16 สร้างสรรค์และพัฒนา กล้าคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
ผลงานที่แตกต่างโดดเด่น รวมถึง สามารถ
วิเคราะห์ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน ให้ดียิ่งขึ้น โดย
ไม่ยึดติดกับรูปแบบวิธีการเดิม ๆ พร้อมหา
แนวทางป้องกัน และแก้ไขปัญหา อุปสรรค 
ในการท างาน ไม่ให้เกิดซ้ าอีก เพื่อให้เกิดผลดี   
และสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
 

 

2.3.17 มุ่งมั่นท างานเป็นทีม เข้าใจบทบาทของตน  
มีความรับผิดชอบ ในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จ พร้อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมาย
และการด าเนินงานของทีม  

2.3.18 มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ สร้างความสัมพันธ์อันดี 
อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องให้ก าลังใจ และแสดง
ความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานทั้ง
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ต่อหน้าและลับหลังและให้เกียรติกับทีม/เพื่อน
ร่ วมงาน/หน่ วยงาน/และบุคคลที่ ติ ดต่ อ
ประสานงานด้วย 

2.3.19 เปิดใจกว้าง ยอมรับความต่างและรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีม /เพื่อนร่วมงาน/
หน่วยงาน/และ บุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย  

2.3.20 แบ่งปันทักษะ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ให้ค าปรึกษา 
แนะน า เพื่อแก้ปัญหาให้กับทีมอย่างสร้างสรรค์
และสามารถน าเสนอวิธีการที่ ดีที่ สุ ด (Best 
Practice) 

 

2.3.21 รักองค์กร มีความรัก ผูกพัน ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร เชื่อมั่นในทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กรพร้อมปกป้อง เชิดชูเป็นแบบอย่างที่ดี
รักษาผลประโยชน์ขององค์กร และไม่เพิกเฉย 
ในการแก้ปัญหา เมื่อพบสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร  

2.3.22 ทุ่ ม เ ท  เ สี ย สละ  ท า ง านอย่ า ง เ ต็ ม ก าลั ง 
ความสามารถ มีความขยัน อดทน มีทัศนคติที่ดี 
ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและกระตือรือร้นในการ
ท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กร โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

2.3.23 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ตระหนักรู้ เข้าใจ 
ยอมรับต่อทุกสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง  
พร้อมเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงาน 
ที่ท้าทายอย่างต่อเนือ่ง 
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2.3.24 ศึกษา เข้าใจ ข้อมูล เทคโนโลยี และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับภารกิจองค์กร 

2.3.25 จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 
2.3.26 ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

วิเคราะห์ เลือกใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีที่ เป็น
ประโยชน์สาหรบัการพัฒนางานให้ถูกต้อง เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนภารกิจให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด
ต่อองค์กร 

 
2.4 กลไกและการบังคับใช ้

คณะกรรมการ กฟภ. พึงปฏิบัติตามจริยธรรมในการ
ด าเนินกิจการของ กฟภ. รวมถึงหลักการและแนวทางตามประมวลจริยธรรม
ฉบับน้ีอย่างเคร่งครัด  

ผู้บริหารและพนักงานทุกคน พึงต้องปฏิบัติตาม
จริยธรรมในการด าเนินกิจการของ กฟภ. รวมถึงหลักการและแนวทางตาม
ประมวลจริยธรรมฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุก
หน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมนี้อย่างทั่วถึง หากมีการฝ่าฝืนจริยธรรมในการด าเนินกิจการ 
อาจเข้าข่ายอยู่ในลักษณะเป็นการฝ่าฝืน ตามข้อบังคับของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 5 
วินัย ข้อ 38 
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3. จรรยาบรรณวิชาชีพหลักของ กฟภ.   
จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติ 

อันเหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบ
วิชาชีพ โดยองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพจะเป็นผู้ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของตน ส าหรับ กฟภ. ประกอบด้วยผู้ประกอบวิชาชีพที่หลากหลาย โดยมี
วิชาชีพหลักขององค์กร ดังนี้ 

 
3.1 วิศวกร 

วิศวกร คือ บุคคลที่ประกอบอาชีพทางด้านวิศวกรรม  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ ค านวณ ออกแบบ 
ตรวจสอบแก้ไขปัญหาและควบคุมการผลิต ส าหรับ กฟภ. ก าหนดให้วิศวกร 
(วศก.) รวมถึงนักปฏิบัติงานเทคนิค (นทน.) ควรยึดถือและปฏิบัติตาม 
“ข้อบังคับสภาวิศวกรว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรมและ 
การประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะน ามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิ 
แห่งวิชาชีพ ปี 2559”  

 
3.2 นักบัญช ี

นักบัญชี คือ บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
จัดท าบัญชี ซึ่งเป็นการวัด การเปิดเผย และการจัดเตรียมข้อมูลทางการเงิน 
เพื่อช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจนผู้ที่เกี่ ยวข้อง  
ใช้ตัดสินใจในการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรหรือบริหารองค์กร ส าหรับ 
กฟภ. ก าหนดให้นักบัญชี (นบช.) และพนักงานบัญชี (พบช.) ควรประกอบ
วิชาชีพโดยยึดถือและปฏิบัติตาม “ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วย
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561”  
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3.4 นักพัสด ุ

นักพัสดุ หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา 
การจ้างออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า  การควบคุม  
การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุ ส าหรับ กฟภ. 
ก าหนดให้นักพัสดุ (นพด.) และพนักงานพัสดุ (พพด.) ยึดถือและปฏิบัติตาม 
“จรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พ.ศ. 2543”  
 

4. การเผยแพร่ ติดตาม และประเมินผล 

4.1 เผยแพร่จริยธรรมในการด าเนินกิจการและ
ประมวลจริยธรรมฯผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้บุคลากร
ทุกระดับชั้นรับรู้และน าไปปฏิบัติ  

4.2 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรม
ที่ดีตามจริยธรรมในการด าเนินกิจการและประมวลจริยธรรมฯ อย่างสม่ าเสมอ
ตลอดทั้งป ี

4.3 จัดให้มีการติดตามประเมินผลการรับรู้และ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจริยธรรมในการด าเนินกิจการ และประมวล
จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. 

4.4 ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบการจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามตามจริยธรรม 
ในการด าเนินกิจการประมวลจริยธรรมฯ  

4.5 ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม  
อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

4.6 ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ตรวจสอบ
และประเมิน กระบวนการจรรยาบรรณประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่า นโยบาย/
แนวทางการปฏิบัติที่ดีของ กฟภ. ในเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณ มีความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งสามารถถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติ 
ได้อย่างครบถ้วน  
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หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

▪ หลักการ 
กฟภ. ต้องเข้ารับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  

ตามกรอบที่ภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล และคณะกรรมการ กฟภ. มีข้อตกลงกัน 
เพื่อประเมินว่าองค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ
1. การติดตามผลการด าเนินงาน 

1.1 คณะกรรมการ กฟภ. หารือร่วมกับหน่วยงานก ากับ
ดูแล และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษรที่ ชัดเจน 
สอดคล้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 และกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่ เ กี่ ย วข้ อง  พร้ อมทั้ งก ากับดู แล ให้  กฟภ .  ด า เนินงานให้บรรลุ ผล 
ตามข้อตกลงดังกล่าว 

1.2 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแนวทางที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยมี
ขอบเขตการติดตามผล ดังนี ้

1.2.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
ประกอบด้วย 
(1) ผลก าไรขาดทุน 
(2) ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี) 
(3) ฐานะการเงิน สภาพคล่อง ความสามารถ 

ในการช าระหนี้ 
(4) การเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ/งบลงทุน 
(5) ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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1.2.2 การติดตามผลการด าเนินงานด้านไม่ใช่การเงิน 
ประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
(2) ผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
(3) ผลการด าเนินงานตามแผนงานองค์กรหรือ

แผนงานประจ าปี 
(4) การด าเนินงานตามโครงการที่ส าคัญ 
(5) การด าเนินงานตามมติคณะกรรมการ กฟภ. 
(6) การด าเนินงานตามที่คณะคณะกรรมการ 

กฟภ. มอบหมาย (ถ้ามี) 
(7) การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการ

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(กระทรวงการคลัง) 

(8) ความคืบหน้าในการน าระบบ EVM มาใช้ 
ในการบริหารจัดการองค์กร 

(9) ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
1.3 คณะกรรมการ กฟภ. มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 

พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการติดตามผลการด าเนินรวม 
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ของ กฟภ. ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.4 กฟภ.  จัด ให้ มี การประ เมินคุณภาพและ /หรื อ
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม  
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2. คุณภาพของการรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

2.1 กฟภ. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และด้านไม่ใช่การเงิน โดยมีองค์ประกอบครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเพียงพอ
ต่อการก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งครอบคลุมประเด็น
ส าคัญ ได้แก่ 

2.1.1 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผล 
การด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

2.1.2 ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
2.1.3 แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 

2.2 กฟภ.  จัด ให้ มี การประ เมินคุณภาพและ /หรื อ
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รวมทั้ง น าผลที่ได้ 
มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ  และ /หรือกระบวนการปฏิบัติ งานฯ  
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม 

2.3 กฟภ. จัดให้มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับ
เป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานที่ถูกต้องและ 
เป็นปัจจุบัน ให้กับหน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางที่หน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง 
ได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
กับการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
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หมวดที่ 10 การป้องกันการขัดกนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

▪ หลักการ 
กฟภ. ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัยในความ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยน าผ่านกลไกการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest : COI) มาบังคับใช้
ภายในองค์กร เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะน าไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบ 

▪ แนวทางปฏิบัต ิ

1. ความหมาย ความส าคัญ และประโยชนข์องการป้องกัน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

1.1 กฟภ. ก าหนดนิยาม การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม(Conflict of Interest) ว่าหมายถึ ง  
“การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตกอยู่ในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติห้ามไว้ แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นยังได้เข้าไป
พิจารณาด าเนินการในกิจการสาธารณะที่มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว รวมท้ัง 
ยังได้น าผลประโยชน์หรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง” 
 

ประโยชน์ส่วนบุคคล ประโยชน์ส่วนรวม 
การที่บุคคลทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในสถานะเอกชนได้กระท าการ
ต่ า ง  ๆ  เพื่ อประ โยชน์ส่ วนตน 
ครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือของ
กลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กัน 
ในรูปแบบต่าง ๆ 

การที่บุคคลใด ๆ ในสถานะเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท าการใด ๆ 
ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่   
โดยมีวัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม หรือ
การรักษาประโยชน์ส่วนรวมที่เป็น
ประโยชน์ของรัฐ 
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1.2 กฟภ. ก าหนดแนวทางและระเบียบเพื่อป้องกัน COI  
เพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรของ กฟภ. เกิดความรู้  ความเข้าใจ และยึดมั่น 
ในหลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การตัดสินใจและ
การประพฤติปฏิบัติที่ไว้วางใจได้ว่าจะค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะและ
องค์กร มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง และมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนและสังคมโดยรวมจากพื้นฐานความรู้ความสามารถและ
ทรัพยากรที่ กฟภ. มีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพในที่สุด 

1.3 การด าเนินงานป้องกัน COI จะส่งผลประโยชน์ 
ต่อ กฟภ. ดังนี้ 

1.3.1 พัฒนากระบวนการป้องกัน COI ให้เป็นไปตาม
หลักการและแนวปฏิบัติที่เป็นท่ียอมรับอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 

(1) ก าหนดพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
(2) การละเว้นพฤติกรรมที่เป็นผลประโยชน์

ส่วนตนท่ีไม่เป็นท่ียอมรับ 
(3) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กร 
(4) สร้ า งกระบวนการที่ มี ป ระสิทธิภาพ 

เพื่อจัดการการขัดกันระหว่างประโยชน์
สว่นบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

1.3.2 ป้องกันความเสียหายทางด้านการเงินและ 
ไม่ ใช่การเ งินจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1.3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและความรู้
ความสามารถของ กฟภ. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติ
โดยรวม 

1.3.4 ป้ อ ง กั น แ ล ะ รั ก ษ า ร ะ ดั บ ผ ล ต อ บ แ ท น 
ทางการเงิน และรายได้น าส่งรัฐของ กฟภ. โดยไม่เกิดการรั่วไหลจากการ
ประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
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1.3.5 เพิ่ มความไว้ วางใจของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย  
น าไปสู่ความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ กฟภ. 

1.3.6 สร้างความภาคภูมิ ใจแก่บุคลากรจากการ 
ยึดมั่นพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

1.3.7 เพิ่มภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส เป็นธรรม 
และการเป็นองค์กรชั้นน าด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

2. นโยบายและระเบียบด้านการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. 

2.1 กฟภ. ก าหนด “7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ 
ด้านธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต” เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ดังนี้ 

2.1.1 ให ้ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง  
ปฏิบัติตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” อย่างเคร่งครัด 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผ่านระบบป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (COI Reporting) ดังนี ้

(1) ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง รายงาน COI ใน 3 กรณี ได้แก่  

 กรณีที่ 1 รายงานประจ าปี  
 กรณีที่ 2 กรณี  มี การแต่ งตั้ ง โยกย้ าย  

              เลื่ อนระดั บ /ต าแหน่ ง  และ 
  บรรจุใหม่ 

 กรณีที่ 3 กรณี  มี การขั ดกั นฯ เกิ ดขึ้ น 
 ระหว่างป ี 
เว้นแต่มีเหตุอันสมควรท าให้ไม่สามารถ 
ท ารายงานการขัดกันได้ เช่น ลาศึกษาต่อ  
พักงาน อุปสมบท เป็นต้น  
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(2) ให้ผู้ บริหารระดับสูงรายงานรายการ 
เกี่ยวโยงเพิ่ม เติม นอกเหนือจากการ 
รายงาน COI 

(3) ให้ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับมอบ
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา (ยกเว้น 
การส่งเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษทาง
การตลาดที่ให้สิทธิ์กับบุคคลทั่วไปอย่างมี
ความเสมอภาค) การรับความบันเทิ ง  
การรับบริการ การรับการฝึกอบรม (ยกเว้น
ก า ร รั บ ฝึ ก อ บ ร ม นั้ น ไ ม่ เ ป็ น ก า ร 
เอื้อประโยชน์ส าหรับผู้จัดการอบรม) หรือ 
สิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้  ที่มีมูลค่า 
เกินกว่า 3,000.- บาท ต้องรายงานตาม
แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
อันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

(4) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส าคัญของ 
กฟภ. ซึ่งหมายถึงกลุ่มงานที่มีความเสี่ยง 
อันอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต หรืออาจจะ
ก่อให้เกิด COI จัดท ารายงานเพิ่มเติมตาม
แนวทางปฏิบัติ และแบบฟอร์มที่ กฟภ. 
ก าหนด  

ทั้งนี้  หากไม่ปฏิบั ติตามระเบียบ “จะถูก
ด าเนินการทางวินัยตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงานที่ใช้บังคับ 
อยู่ในปัจจุบัน และ หากปรากฏว่าได้ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ แก่ กฟภ.  
ให้ด าเนินการตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน”  
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2.1.2 หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิด COI 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ หรือใช้อ านาจ
อิทธิพลจากการด ารงต าแหน่งในองค์กรเพื่อเอื้อประโยชน์ในการกระท า
ดั งกล่ าว รวมทั้ งต้องมีการ เปิด เผยข้อมูลการท ารายการเกี่ ย ว โย ง 
ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

2.2 กฟภ. ก าหนด “นโยบายการงดรับของขวัญในช่วง
เทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy)” เพื่อแสดงออกถึงเจตนารมณ์ 
ที่มุ่งมั่นขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้ปลอดจากการทุจริต 

2.3 กฟภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
COI อย่างเคร่งครัด โดยมีกฎหมายที่ส าคัญ ได้แก่ 

2.3.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 
และ มาตรา 128 

2.3.2 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ  เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2563 

2.3.3 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ก าหนดจ านวนหุ้นในบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชน
จ ากัดที่กรรมการ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระและเจ้าพนักงานของรัฐ 
ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศก าหนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126(2)  
พ.ศ. 2563 

2.3.4 คู่มือการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับ 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม มาตรา 126 และ
มาตรา 127 

2.3.5 คู่มือการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 128 

2.4 กฟภ. ประกาศใช้ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. 2564 เพื่อให้ 
การด าเนินงานด้าน COI ของ กฟภ. เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและป้องปราม 
การทุจริตภายในองค์กร ตามแนวทางที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. 
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2.5 กฟภ. สื่อสารนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานด้าน COI ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ กฟภ. ทั้งภายใน
และภายนอก โดยเฉพาะการเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อเผยแพร่นโยบายและระเบียบให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

3. โครงสร้างการจัดการเพ่ือป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

3.1 กฟภ. ก าหนดโครงสร้างและระบบบริหารจัดการ 
เพื่อการป้องกันและลดการกระท าท่ีเกี่ยวข้องกับ COI ดังนี ้
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3.2 กฟภ. สามารถก าหนดเครื่องมือหรือกลไกส าหรับ
จัดการกับปัญหา COI ตามความเหมาะสม โดยปัจจุบันมีเครื่องมือส าคัญ ได้แก่ 

 

3.2.1 การก าหนดคุณสมบั ติที่ พึ งประสงค์ห รือ
ต้องห้ าม  (Qualification and Disqualification from Office) เ ป็ น
เครื่องมือที่ใช้ในการป้องกัน COI เบื้องต้น เช่น การระบุคุณสมบัติต้องห้าม
ของผู้ที่จะเข้าด ารงต าแหน่งส าคัญ การห้ามแต่งตั้งพนักงานคนเดียวกัน  
เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา และกรรมการพิจารณาผล 
การประกวดราคาในการประกวดพัสดุในคราวเดียวกัน เป็นต้น 

3.2.2 การเปิดเผยทรัพย์สินให้องค์กรหรือสาธารณะ
ได้รับทราบ (Disclosure of Personal Interests) โดยกลไกดังกล่าว
มุ่งเน้นให้บุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน หนี้สิน และธุรกิจที่ด าเนินการร่วมกับครอบครัว 
ให้องค์กรหรือสาธารณะรับทราบ โดยอาจแบ่งการแจ้งทรัพย์สินตาม
สถานการณ์เมื่อมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวมก่อนการด ารงต าแหน่ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายต าแหน่ง และ
เมื่อมีการลาออกจากต าแหน่งหรือหมดวาระการด ารงต าแหน่งในองค์กร  
ซึ่งกลไกนี้แม้จะไม่ใช่วิธีแก้ไขปัญหาการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมโดยตรง แต่อย่างน้อยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่องค์กร
หรือสาธารณะภายนอกก็ เป็นช่องทางให้เกิดการวิเคราะห์และตรวจสอบ 
การด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและสะดวกยิ่งข้ึน 

3.2.3 ก าหนดข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) 
การก าหนดข้อพึงปฏิบัติหรือคู่มือจริยธรรม เป็นการสร้างกรอบพฤติกรรมหรอื
แนวปฏิบัติที่พึงประสงค์เพื่อบ่งบอกถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรกระท า  ส าหรับ
บุคลากรในองค์กร ให้ถือปฏิบัติในการท างาน โดยตัวอย่างของข้อพึงปฏิบัติ  
เ ช่ น  Payments and Rewards to Members หรื อการรั บร า งวั ลและ 
ของตอบแทน ซึ่งบุคลากรจะใช้ข้อพึงปฏิบัติ เพื่อกลั่นกรองพฤติกรรม 
การรับสิ่งของ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนตนและอาจขัดแย้งหรือไม่
ขัดแย้งกับประโยชน์ขององค์กร โดยปัญหาของข้อพึงปฏิบัตินี้มักเกิดจาก 
การที่บุคลากรไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างการรับสิ่งของโดยทั่วไป  
กับการรับสิ่งของที่เข้าข่ายการติดสินบน เป็นต้น 
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3.2.4 การก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการท างานหลัง
พ้นจากต าแหน่ง (Post-office Employment Restriction) เป็นเครื่องมือ 
หรือกลไกเพื่อป้องกันมิให้บุคลากรที่เกษียณอายุ หมดวาระการด ารงต าแหน่ง 
หรือลาออกจากต าแหน่งด้วยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง น าข้อมูลความลับหรือ
ข้อมูลที่ถูกก าหนดช้ันความลับในการเข้าถึง (Confidential Information)  
ขององค์กร น าไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตนภายหลังจากออกจากต าแหน่ง
ดังกล่าวแล้ว รวมถึงยังเป็นการป้องกันการใช้ความสัมพันธ์หรือสิทธิพิเศษ 
อื่น ๆ ในการติดต่อกับบุคลากรขององค์กร เนื่องจากเคยด ารงต าแหน่งส าคัญ
ในองค์กรมาก่อน 

3.2.5 กลไกส าหรับการบังคับใช้ (Enforcement) 
กฎระเบียบที่ก าหนดขึ้น เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการในลักษณะองค์กร
ก ากับดูแล เพื่อตรวจสอบให้ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบดังกล่าวปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่บัญญัติไว้โดยคณะกรรมการดังกล่าวต้องมีความเป็นอิสระ 
อย่างเพียงพอ เพราะในกรณีเกิดการละเมิดกฎ ระเบียบขึ้น จะต้องท าหน้าที่
สอบสวนข้อเท็จจริงตามมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4. ประเภทและแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ส าหรับ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ กฟภ. 

กฟภ. ก าหนดประเภทหรือกิจกรรมที่อยู่ในขอบข่ายของ COI 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ของ กฟภ. เป็น 7 ประเภท ตามเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ดังนี้ 

4.1 การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ คือการรับผลประโยชน์ หรือ
รู้ เห็นเป็นใจให้เครือญาติรับผลประโยชน์ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน 
ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการ
ฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ  
ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่โดยทุจริต ไม่ท าการตัดสินใจและปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานจนเกิดผลเสียต่อองค์กรในขณะที่ตนเองได้รับประโยชน์ในรูปเงิน
หรือของมีค่าดังกล่าว ทั้งนี้ กฟภ. ได้มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
เปลี่ยนของขวัญเป็นค าอวยพรให้พนักงาน กฟภ. ยึดถือปฏิบัติ เพื่อลดช่องทาง
ในการเปิดโอกาสให้เกิดการทุจริต 
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4.2 การท าธุรกิจกับตนเองหรือเป็นคู่สัญญา คือการเข้าไป 
มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่บริษัทของตนเองหรือของเครือญาติท ากับ กฟภ. 
โดยเฉพาะผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท ากับ 
กฟภ. ซึ่งท าให้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย 
ในเวลาเดียวกัน เช่น การใช้ต าแหน่งหน้าที่ท าให้ กฟภ. ซื้อสินค้าจากบริษัท
ของตนเอง หรือจ้างบริษัทของตนเป็นที่ปรึกษา เป็นต้น 

4.3 การท างานพิเศษ คือการใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้แก่ 
กฟภ. ไปท างานพิเศษภายนอก เพื่อประโยชน์ของตนเอง และหรือของผู้อื่น 
ยกเว้นงานท่ีได้รับมอบหมายจาก กฟภ. 

4.4 การน าข้อมูลภายในไปใช้งาน คือการน าข้อมูลภายใน
ของ กฟภ. ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุจริตด้วยวิธีการใด ๆ ไม่ว่าด้วยตนเอง
หรือร่วมกับผู้อื่น เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้น าความลับมาเปิดเผยให้กับพวกพ้อง 
ส่ งผลให้ การประมู ล ไม่ เกิ ดการแข่ งขั นอย่ าง เสรี  ท า ให้ สาธารณะ 
เสียประโยชน์ไม่ได้ผู้ที่มีความเช่ียวชาญที่แท้จริงในราคาที่เหมาะสม และ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และการใช้อ านาจหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประกาศ
ประกวดราคาล่าช้าเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง หรือแม้แต่การรู้ข้อมูล
ล่วงหน้าว่าจะเกิดการก่อสร้างโครงการสถานีจ่ายไฟฟ้า จึงให้ญาติพี่น้องไปซื้อที่ดิน
เพื่อเก็งก าไรในที่ดินบริเวณดังกล่าว เป็นต้น 

4.5 การใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
การน าทรัพย์สินของ กฟภ. ไปใช้ในงานอื่นที่ไม่เกี่ยวกับ กฟภ. เพื่อเอื้อประโยชน์ 
ต่อตนเองและผู้อื่น และท าให้องค์กรได้รับความเสียหายหรือเสียประโยชน์  
หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท างานส่วนตัว เช่น การน ารถยนต์ขององค์กร 
ไปใช้งานส่วนตัว หรือการน าคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน หรืออุปกรณ์
ส านักงานต่าง ๆ กลับไปใช้ที่บ้านเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น 

4.6 การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของบุคลากร
ของ กฟภ. คือการพยายามเข้าไปมีอิทธิพลควบคุมการตัดสินใจของบุคลากร 
เพื่อสนับสนุนบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องและท าให้ผู้บริหารระดับสูง
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทั้งในรูปการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น การใช้
ต าแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุดท าการตรวจสอบบริษัทของ 
เครือญาติของตน เป็นต้น 
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4.7 การใช้ต าแหน่งหน้าที่เอื้อประโยชน์แก่เครือญาติหรือ
พวกพ้อง หรืออาจจะเรียกว่า ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เช่น การที่เจ้าพนักงาน 
ของรัฐใช้อิทธิพลหรือใช้อ านาจหน้าที่ท าให้หน่วยงานของตนเข้าท าสัญญา 
กับบริษัทของพี่น้องของตน  การคัดเลือกผู้ส่งมอบเพื่อก่อสร้างโครงข่าย 
และสถานีไฟฟ้า หรือแม้แต่การฝากลูกหลานเข้าเป็นพนักงานของ กฟภ. 

นอกจากนี้ กฟภ. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับการท างาน
หลังออกจากต าแหน่งหรือเกษียณอายุ เนื่องจากกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการขององค์กร และอาจรู้ถึงข้อมูลความลับ 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน อิทธิพลหรือความสัมพันธ์ภายในองค์กร และยังมี
ความคุ้นเคยกับบุคลากรระดับต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งหากบุคคลดังกล่าวถูก
จ้างงานโดยองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรที่บุคคลเคยปฏิบัติงาน เช่น  
คู่เทียบทางการค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ค้า เป็นต้น กรณีดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคล
ที่ออกจากต าแหน่งและองค์กรที่ท าการจัดจ้างได้รับประโยชน์เป็นของตนเอง
ในขณะที่องค์กรที่บุคคลลาออกสูญเสียประโยชน์จากการด าเนินการดังกล่าว
ได้  เ ช่น  การที่ บุ คลากรออกจากหน่ วยงานของรั ฐ  และไปท า งาน 
ในบริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันและใช้ความรู้หรืออิทธิพลเดิม
มาหาประโยชน์ หรือสร้างความได้เปรียบโดยไม่ชอบธรรม เป็นต้น 

 
5. การรายงานเพ่ือป้องกันการเกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์

ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. 
กฟภ. ก าหนดให้ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และ

ลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปีทุกคน (ยกเว้นพนักงานทดลองงาน) จัดท ารายงาน 
ผ่านระบบป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม (COI Reporting) ดังนี ้

 
5.1 รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม 
5.1.1 ให้ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

สัญญาจ้าง 2 ปี  (ยกเว้นพนักงานทดลองงาน) 
รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
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ประโยชน์ส่วนรวม ผ่านระบบ COI Reporting 
ดังต่อไปนี้ 
(1) กรณีรายงานประจ าปี  ให้จัดท ารายงาน 

การขัดกันฯ ตั้ งแต่วันที่  1 กรกฎาคม ถึง  
วันท่ี 30 กันยายน ของทุกปี 

(2) กรณีมีการแต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/
ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ให้จัดท ารายงาน 
การขัดกันฯ ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่
ค าสั่งนั้นมีผลบังคับ 

(3) กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่า งปี   
ให้จัดท ารายงานการขัดกันฯ ทันท ี
 

5.1.2  ให้ ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันของทุกหน่วยงาน 
(ตั้งแต่ อก./ผจก. ขึ้นไป) ตรวจสอบและยืนยัน 
ให้ความเห็นชอบการรายงานการขัดกันฯ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผ่านทางระบบ COI Reporting 
ภายในกรอบระยะเวลา ดังนี้ 
(1) กรณี ร า ย ง านประจ า ปี  ผู้ บั ง คั บบัญชา

ตามล าดับช้ัน ยืนยันภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
ของทุกปี 

(2) กรณีมีการแต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/
ต าแหน่ง และบรรจุ ใหม่  ผู้บั งคับบัญชา
ตามล าดับช้ัน ยืนยันภายในวันที่  15 วัน
หลังจากวันที่ได้รับรายงาน 

(3) กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่า งปี  
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน ด าเนินการทันที 
ที่ได้รับรายงาน 
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5.1.3  ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ มอบ ห ม า ย ให้ ติ ด ต า ม / ร วบร วม 
การรายงานการขัดกันฯ ของแต่ละสายงาน  
สรุปข้อมูลการรายงานในภาพรวมของทั้งสายงาน 
ตามแบบฟอร์ม สรุปรายงานการขัดกันฯ เสนอให้ 
รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าการของแต่ละสายงานลงนาม 
และ ส่งให้กองก ากับดูแลกิจการที่ดี  (กกท.) 
ภายในกรอบระยะเวลา ดังนี้ 
(1) กรณี ร า ย ง านประจ า ปี  ส รุ ป  น า เ สนอ

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ยืนยันภายในวันท่ี 
31 ตุลาคม ของทุกปี 

(2) กรณีมีการแต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/
ต าแหน่ง และบรรจุใหม่  ภายใน 15 วัน 
หลังสิ้นไตรมาส 

(3) กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่า งปี  
ด าเนินการทันที 
 

5.1.4  กองก ากับดูแลกิจการที่ดี  (กกท.) สรุปรายงาน 
การขัดกันระหว่ างประโยชน์ ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ของทุกสายงานเสนอผู้ว่าการ 
พร้อมส าเนาแจ้งส านักตรวจสอบภายใน ภายใน
วันท่ี 30 พฤศจิกายน ของทุกปี 

5.1.5  ส านักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทาน
เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ต่ อ ผู้ ว่ า ก า ร  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจสอบ ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 
ของทุกปี 
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5.2 รายงานรายการเกี่ยวโยง 
5.2.1  รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ รายงานรายการ

เกี่ยวโยงเพิ่มเติม ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่
ค าสั่งมีผลบังคับ 

5.2.2 ผู้ว่าการตรวจสอบและยืนยันให้ความเห็นชอบ
การรายงานรายการเกี่ยวโยง 

5.2.3  กองก ากับดูแลกิจการที่ดี  (กกท.) สรุปรายงาน
รายการเกี่ยวโยงของ รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
เสนอผู้ว่าการ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี 
พร้อมส า เนาแจ้งคณะท างานจัดท ารายงาน
ประจ าปีของ กฟภ. ทราบ เพื่อน าไปรายงาน 
ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

5.3  รายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณ
เป็นเงินได้ (มูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท) ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับมอบทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา 
(ยกเว้น การส่งเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษทางการตลาดที่ให้สิทธิ์กับบุคคล
ทั่วไปอย่างมีความเสมอภาค) การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการ
ฝึกอบรม (ยกเว้นการรับฝึกอบรมนั้นไม่เป็นการเอื้อประโยชน์ส าหรับผู้จัดการ
อบรม) หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้  ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท  
ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับสิ่งนั้น  
ไว้ตามแบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

5.4 กระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. : กระบวนการจดัซ้ือจัดจา้ง 
5.4.1 ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. จัดท ารายงาน
ในหัวข้อ “กระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ.”  
เช่น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เพิ่มเติม 
ภายใน 30 วัน นับตั้ งแต่ วันที่ ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการในกระบวนการดังกล่าวมีผลบังคับ 
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5.4.2  ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน ยืนยันข้อมูลให้ประธาน
คณะกรรมการ และ ประธานคณะกรรมการ 
ตามค าสั่งแต่งตั้ง ยืนยันข้อมูลให้ คณะกรรมการ 

5.4.3  กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) สรุปรายงานผล 
ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี 
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หมวดที่ 11 การบริหารจัดการเสียงของลูกค้า/การแจ้งเบาะแส 

▪ หลักการ 
กฟภ. ให้ความส าคัญกับการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย โดยพัฒนากระบวนการและยกระดับมาตรฐานการบริหาร
จัดการเสียงของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการ
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้ งน าผลการด า เนินงานที่ผ่านมา  
มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า  
ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้อย่างสูงสุด  

▪ แนวปฏิบัติที่ดี 
1. กฟภ. จัดให้มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (ข้อร้องเรียน 

ร้องขอ แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น) ในกรณีที่พนักงาน
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ที่พบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่ขัดต่อ
ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการด าเนินกิจการ ประมวลจริยธรรมของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. หรือแนวทางปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ 
รวมทั้ง กรณีได้รับผลกระทบจากกระบวนการด าเนินงานของ กฟภ. โดยมี 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียนฯ ดังนี้ 

 

ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ ของ กฟภ. 

การรับฟังเสียงของลูกค้า 
จากกลุ่มดิจิทัล (Digital)  

ผ่านระบบออนไลนข์อง กฟภ. 

การรับฟังเสียงของลูกค้า 
จากกลุ่มกายภาพ (Physical) 

1. PEA Application  
เช่น PEA Smart Plus,  
CRM Plus เป็นต้น 

2. PEA V-Care 
3. PEA-Email 
4. PEA live chat 

- การรับฟังลูกค้าจากจุดให้บริการ 
(Service point) 
➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน

การติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 
➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน

โทรศัพท์ส านักงาน 
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ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ ของ กฟภ. 

5. PEA website 
6. Social network เช่น 

Facebook, Twitter, 
Pantip.com เป็นต้น 

➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน
การติดต่อโดยตรงกับผู้บริหาร 

➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน
การรับเอกสาร จดหมาย 
โทรสาร 

➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน 
PEA Mobile Shop 

➢ การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน
ศูนย์บริการผู้ใช้ไฟ 1129 PEA 
Contact Center 

- การรับฟังลูกค้าจากการร่วม
กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
relationship activities channel) 
➢ การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ 
➢ การบริหารลูกคา้รายส าคญั 

(KAMT) 
➢ งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 
➢ การรบัฟังเสยีงของลูกคา้ผา่นการ

รับฟังการสานเสวนา 

การรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านกลุม่อื่นๆ 

- หน่วยงานก ากับดูแล 
- การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน IA/IR chat 
- การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่าน Website จากหน่วยงานภายนอก 
- การรับฟังเสยีงของลูกค้าผ่านสื่อมวลชน 
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2. กฟภ. ก าหนดช่องทาง ประเภท หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
มาตรฐานการให้บริการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนไว้ใน “ คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) บริหารจัดการ
ข้อร้องเรียนของ กฟภ.” โดยมีการทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี 

3. กฟภ. ก ากับติดตามให้ด าเนินการตาม “คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” อย่างครบถ้วน 
และประเมินผลเพื่อน ามาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเสียงของลูกค้า 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

4. กฟภ.  มุ่ งมั่น ในการตอบสนองหรือแก้ ไขปัญหาตาม 
ข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานการบริการที่ก าหนด รวมถึงน าผล
การด าเนินการมาพิจารณาวางแนวทางป้องกันและเสริมสรา้งความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนดังกล่าวขึ้นอีก 

5. กฟภ. จัดให้มีกระบวนการคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
ข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นความลับ  
โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น รวมทั้งคุ้มครองไม่ให้ได้รับภยันตรายจากการ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส โดยด าเนินการตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการ 
ร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559” 

6. กฟภ. ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
บริหารจัดการข้อร้องเรียนผ่าน “ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC 
System)” เพื่อเป็นระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. ทั่วประเทศ
ให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งสามารถจัดเก็บและติดตามผลการด าเนินงาน 
(Tracking) ข้อร้องเรียนทั่วประเทศได้แบบ Real Time 
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กฟภ. มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการก ากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก ก า ร 
มาตรฐานสากลที่ เป็นที่ยอมรับ และสภาพการณ์ปัจจุบัน  
ดังนั้น จึงก าหนดให้มีการทบทวนคู่มือธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
ในการด าเนินกิจการของ กฟภ. เป็นประจ าทุก 2 ปี  

ทั้งนี้  หากในระหว่างระยะเวลา 2 ปี พบว่า มีปัจจัย 
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนใด จะด าเนินการ
พิจารณาจัดท าเป็นใบแทรกเนื้อหาเพ่ิมเติมแทน 
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