










งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ . OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 3

- ความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ OC1.4 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ . - - - 3

    สู่ความย่ังยืน OC1.5 การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ชุมชน) - - - -

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - - 4-5

    และส่ิงแวดล้อม

   สรุป  :     5 แผนงำน รวม - - - -

              10 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

สรุปแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดอ่ำงทอง

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ

1  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-9

4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 9-10

5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 10

6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 11

   สรุป  :     4 แผนงำน รวม - - - -

              14 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท) หน้ำ

กลยุทธ์  เกณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ . SCM1.1แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - -

และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย    ท่ีตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มี
   ส่วนได้ส่วนเสีย
 - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ - - - -

   กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้ SCM2.1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business - - - 15

บริการแบบ New Normal World Bank

(Digital Cutomer Experience) SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - -

SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ - - - 16-19

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน
ในการให้บริการลูกค้า

SCM2.5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 19-22

การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution)

SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 23-24

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 25

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 26-27

   สรุป  :    6 แผนงำน รวม - - - -

             14 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท) หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 29-30

ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 31-32

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) OM1.4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - -

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า  - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล M2.1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 38-40

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ   ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

- - -

   สรุป  :     3 แผนงำน รวม - - -

              16 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
-

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2565 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth OC1 วิเคราะห์GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 41-43

องค์กรสู่ความย่ังยืน    เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling Injury OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน - - - 43-44

  Index : √DI OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มี
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย์ - - - 89-90

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - - 93-94

(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ - - - -

OC1.7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 47

OC1.8 การจัดการความรู้ - - - 48

OC1.9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร - - - -
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - -

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี    ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

   สรุป  :    4 แผนงำน รวม - - - -

               9 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565
1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด

-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565 
(ล้ำนบำท)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.1 

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพ่ือสร้างความย่ังยืน  สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

อย่างย่ังยืน เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ ฝอภ.(ภ3)

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 คณะท างานฯ

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 คณะท างานฯ

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท างานฯ
กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)

คณะท างานฯ

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟส., กฟย.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 -

สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะท่ี 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. กฟก.2

ลว. 20 ส.ค. 2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว. 17 ส.ค. 2564)  กฟก.3

เป้าหมาย
กฟก.2  จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

กฟก.3  จ านวน  111  เส้นทาง  ระยะทาง  227.30  กม.

*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก
- การด าเนินงานจะเร่ิมเม่ือได้รับงบประมาณ
- กฟก.1 ด าเนินการแล้วเสร็จ (กฟก.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายตามแผนงาน

การจัดระเบียบสายส่ือสารระยะท่ี 2 ปี 2563-2564 ครบถ้วนแล้ว) 

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าท่ีมี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส.

(ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ) ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจาก กธส. ผปบ., ผกป.

แผนงานท่ี 4 การส ารวจและประเมินผลความ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส. ผบค., ผบต.

โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาการด าเนินงาน  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

ด้าน CSR เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟย.ภาชี กฟจ.อยุธยา
(โครงการต่อเน่ือง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.1 :  PEA ประชาตาสิบทิศ พิชิตไฟดับ กฟย.ภาชี
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ปี 2564)  (ผลกระทบจากไฟดับ-กฟย.อ.ภาชี)

เป้าหมาย  ตามท่ี ฝสส. ก าหนด

แผนงานท่ี 6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผบต.

กฟข. ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้า กับสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบ้ืองต้น อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่งๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กฟก.1

กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง
6.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมท้ังช่างไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผบต.

1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนักศึกษาท่ีผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนข้ันพ้ืนฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 

พร้อมอบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
ให้กับพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แห่ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

6.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เป้าหมาย กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง
 - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ีปกครองส่วนท้องถ่ิน ผบค., ผบต.

(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2

เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เป้าหมาย กฟฟ.ท่ีเกียวข้อง
 - จัดอบรมให้ความรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด ผบค., ผบต.

และปลอดภัย จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.1 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 งำนประมวลผลอัตรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กบญ. - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5
กฟก.1    รอค่ำเป้ำหมำย
รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - -

ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

(EBITDA) เป้าหมาย  รำยงำนผลพร้อมบทวิเครำะห์ทุกเดือน
และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5

กฟก.1    รอค่ำเป้ำหมำย
รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่ำเป้ำหมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่ำเป้ำหมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ กฟส.

แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) ผบป., ผบง.
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กฟส.,ผบป., ผบง.

3.3 ติดตำมหน้ีรำชกำรก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีกำรช ำระเงิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

ภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป ผบป., ผบง.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.
เพ่ือด าเนินคดี ผบป., ผบง.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 รำยงำนผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP กฟส.

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย) ผบป., ผบง.
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. ฝบพ., กซข.,

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3,

หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป กฟส.

ผบป., ผบง.
3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ด าเนินคดี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.,

ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส. กอก.

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า ผบป., ผบง.
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 

ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค. 2565 ฝบพ., กซข.,

และรายงานแก่ กซข. กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.

ผบป., ผบง.
3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, พ.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,

6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กฟส.

คณะท างานฯ
ผบป., ผบง.

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ กฟส.

เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564

    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    616.277  ล้ำนบำท กฟส.

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ ผบป., ผบง.
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    151.802  ล้ำนบำท กฟส.

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป ผบป., ผบง.

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2565 ฝวบ., กบล.,

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กฟส. ฝบพ., กซข.,

ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565 ผบป., ผบง.
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.,

(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส. ฝบพ., กซข.,

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟส.

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ผบป., ผบง.
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.

ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.

ผปบ., ผกป.

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ,,

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝวบ., กบล.

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน กฟส.

ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ผปบ., ผกป.

ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย  กฟส.

รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป ผบป., ผบง.

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92 ผบป., ผบง.
รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล     - รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ. กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสท่ี 2
1.2 ทบทวนประเด็นปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของ กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสท่ี 2

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย

ด้าน Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำย
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 จัดท ำแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2566

เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  จัดท ำแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบภำยในเวลำท่ีก ำหนด

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -

บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565

เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบ ทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)

: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)

: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  

ท้ังหมด
-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

กำรให้บริกำร
-  Net Promoter Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร

ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  

ท้ังหมด

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงำนบริหำรกำรปิดให้บริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย ท่ีมี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.ช้ัน 1-3

ตำมหลักเกณฑ์ ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ กฟข. ทรำบ
 - กฟก.1,2,3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให้ ฝลต. ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด ท่ีมี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานท่ี 2 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธุรกิจ  - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันของเดือนถัดไป กฟส.

ผบค., ผบต.

แผนงานท่ี 3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

กำรให้บริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย กฟส.

 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)

ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค. 2565 ฝวบ.,กบล.

Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กำรดูแลลูกค้ำ กฟส.

เป้าหมาย ผบค.

- ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม .ค. 2565

- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล.

(Key Account Management) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

ผบค., ผบต.

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล.

FMS) กฟส. ฝปบ., กบษ.

เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี กฟส.

- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100) ผบค., ผปบ.,

กฟก.1    จ ำนวน  182  รำย  ผบต., ผกป.

- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ ำนวน    61  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ ำนวน  333  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล.

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง กฟส.

ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี ผบค., ผบต.

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เป้าหมาย ผบค.

 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถุประสงค์ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม กฟส.

CRM Plus ผบค., ผบต.

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส/สำยงำน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ . ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

100 ล้ำนบำท/เดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย กฟส.

 กฟก.1    จ ำนวน  26  กฟฟ. ผบค., ผบต.

*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม
4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ กฟส. ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี กฟส.

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม ผบค.ผบต.

 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น กฟส.

เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมำส ผบค.

(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.

พร้อมท้ังวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำโดย กฟฟ . กฟส. ฝบพ., กรท.

จัดส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ให้ลูกค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ กฟส.

คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) ผบค., ผบต.

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวม
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำท่ีไม่ตอบ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

ประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังน้ี กฟส.

 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย
   (ไม่น้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ ำนวน  104  รำย

*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกว่ำเป้ำหมำย ให้ กบล.

สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล.

ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝบพ., กรท.

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.

โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback ผบป., ผบง.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ . ช้ัน1-3 และ 
กฟส.* ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวท้ังหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788

 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(หนังสือท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร กฟส.

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง ผบค., ผบต.

 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้ำจำกกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)

5.2  จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแข่งขัน , พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, กฟส.

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกับลูกค้ำ
     - ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้กับ
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.1    จ ำนวน   7  แห่ง  

22

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ      6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล.

เก่ียวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กฟส.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก ผบค., ผบต.

ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 

ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564 กฟส.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง ผบค., ผบต.

รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย กฟส.

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย ผบค., ผบต.

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

            (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง กฟส.

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 ผบค., ผบต.

เป้าหมาย ผปบ., ผกป.

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กระบวนกำรท ำงำน กฟส.

เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact

กำรให้บริกำร Center : GECC)

(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 16 พ.ย. 2564     7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนและไม่ผ่ำนกำรรับรอง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ต.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

หนังสือเลขท่ี กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

จำก สปน. กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน/เคยผ่ำน ม.ค.-ก.พ.2565 ผบป., ผบง.
กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - ก ำหนดแผนงำนรักษำมำตรฐำนฯ และแนวทำงกำรตรวจประเมินภำยใน มี.ค.-ก.ย.2565

หน่วยงำน (Internal Audit)

 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน/เคยผ่ำน มี.ค.-ก.ย.2565

กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
- กฟฟ.ท่ีไม่สมัครขอรับรองมำตรฐำนฯ ให้ด ำเนินกำรตำมแผนงำนตรวจ มี.ค.-ก.ย.2565

ประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit)
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ ผบค., ผบต.

จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองฯ ภำยในปี 2565-2567

 - ส ำหรับ กฟย. ขอให้ รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจำรณำกำรสมัครรับรอง
มำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม ท้ังน้ี กรณีท่ีไม่สมัครฯ ขอให้ กฟข . ด ำเนินกำร
ตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) (ตำมข้อ 7.1.1)

 - ส ำหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ท่ีเคยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฯ มำแล้ว
ขอให้ รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจำรณำกำรสมัครฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

7.2 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำท่ีเป็นผู้ประกอบกำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -

ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำท่ีเป็น ม.ค.-มี.ค.2565

ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ี EEC จำกเดิม 30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565

ก ำหนด และรำยงำนสรุปผล หลังส้ินไตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565

หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานท่ี 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำท่ีร้องเรียนผ่ำน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี กฟส.

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดข้อร้องเรียน ผบค., ผบต.

 ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85)

 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.

(ค) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 100 

   (ง) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*

ภำยใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 70 

เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

ของลูกค้ำ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

ผบค., ผบต.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40

 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.4788

    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

      นิคมอุตสำหกรรม 
    - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย - รอค่ำเป้ำหมำย
   (Loss)

 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,

ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด กฟส. กปบ., กบษ.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,

(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ำมำกท่ีสุด ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด กฟส. กปบ., กบษ.

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    รอค่ำเป้ำหมำย กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,

ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด กฟอ.ธัญบุรี กปบ., กบษ.

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต
กฟก.1    เทศบำลนครรังสิต กฟอ.ธัญบุรี

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,

กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดกำรท ำงำน กฟส. กปบ., กบษ.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS กฟส.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผปบ., ผกป.

กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10

1.5 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ ำนวน   .95  สฟฟ. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ.

(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ ำนวน  13,116.00  กม. ผปบ., ผกป.

1.7 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ.

ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM) กฟส.

เป้าหมาย ผปบ., ผกป.

 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90

(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80

(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)

1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 

ให้มีประสิทธิภำพ
1.8.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กกค.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต., ฝปบ., กปบ., กบษ.

กฟก.1    จ ำนวน  48.24  วง-กม. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,

กฟอ.ลก., กฟฟ.รสต.,

กฟจ.ปท2., กฟอ.ธญ.,

กฟอ.ลลก., กฟอ.ลก.,

กฟอ.คล. กฟจ.ปท2.,

กฟอ.หนองเสือ กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.

กฟอ.หนองเสือ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.8.2 แผนงำนติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ.,กบษ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

กฟก.1    จ ำนวน  205  ชุด กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.หนองเสือ กฟอ.คล.

กฟอ.หนองเสือ
1.8.3 แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กบล.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

กฟก.1    จ ำนวน    7,550  kVA กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.หนองเสือ กฟอ.คล.กฟอ.นส.

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ., กวว.
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 (เป้าช่ัวคราว) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ผปบ., ผมต.

ผกป., ผบต.

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ ผปบ., ผมต.

ของ กฟภ. กฟส. ฝปบ.,กปบ. ผกป., ผบต.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ ผปบ., ผมต.

10 มำตรกำร ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.,กวว.,กบล. ผกป., ผบต.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ.กซข.

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

ด้ำน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต.

2.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำร
วิเครำะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad ผลจำก
ไตรมำส 4 ปี 2564

2.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กบล.

แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

จ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว) กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ., ผกป.

    2.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กกค.

แก้ไขปัญหำจำกข้อ 2.5.1 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมเพ่ือ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

ระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., - -

เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟอ.บปอ. กบษ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

เพ่ือขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ. ฝวบ., กวว.

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาท่ีก าหนดใน APSA และ กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง , กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,ศม

3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำ - -

เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS2000)

พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
3.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.อย. ม.ค.-มี.ค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -

ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์   กฟอ.บปอ. ฝวบ., กวว.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 กฟก.1 จ ำนวน 11 นิคม กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

2. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.) กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.
6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.) กฟอ.กบบ.

7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) กฟอ.ศม.

8. เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)

9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
10. นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)
11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.อย. เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -

จำกข้อ 3.8.1 กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

 พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟก.1    จ ำนวน  22  สฟ. กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ.

ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟส.

ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือใช้เป็น Baseline ส ำหรับต้ังค่ำเป้ำหมำย ผปบ., ผกป.

ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ.

เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.

ผปบ., ผกป.

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ.

ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน APSA กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรำยงำนผล กฟส.

ทุกไตรมำส ผปบ., ผกป.

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือท้ังไลน์ (MS2000)

1.4.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 ฝปบ.,กบษ.

ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 กฟส.

ผปบ., ผกป.
1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ.

จำกข้อ 1.4.1 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 2-4 กฟส.
ผปบ., ผกป.

1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
กฟจ.อ่ำงทอง = 114 เคร่ือง 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

กฟส.วิเศษฯ   = 98 เคร่ือง เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.โพธ์ิทอง = 86 เคร่ือง กฟก.1    จ ำนวน  7,944  เคร่ือง กฟส.

กฟส.ป่ำโมก  = 36 เคร่ือง ผปบ., ผกป.
1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

กฟจ.อ่ำงทอง = 30 เคร่ือง เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.วิเศษฯ   = 91 เคร่ือง กฟก.1    จ ำนวน  3,702  เคร่ือง กฟส.

กฟส.โพธ์ิทอง = 70 เคร่ือง ผปบ., ผกป.

กฟส.ป่ำโมก  = 12 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.6 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟก.1    จ ำนวน  80  เคร่ือง กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟก.1    จ ำนวน  150  เคร่ือง กฟส.

ผปบ., ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -

ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส. ฝปบ., กบษ.

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน กฟส.

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จป.ว., จป.ท.
              (2) ฝึกซ้อมเพ่ือทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน ประจ าหน่วยงาน
ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -

1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝปบ., กบษ.

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.

ทุกไตรมาส จป.ว., จป.ท.

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ ประจ าหน่วยงาน

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝปบ., กบษ.

การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังน้ี กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

1.3.1 งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟส., กฟย.

1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน จป.ว., จป.ท.

1.3.3 งานก่อสร้าง ประจ าหน่วยงาน
1.3.4 งานฮอทไลน์

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -

ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3

งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง จป.ว., จป.ท.

เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรม ประจ าหน่วยงาน

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2565 ฝวบ., กวว. (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝปบ., กบษ.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป็นต้น กฟส.

เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน จป.ว., จป.ท.

ประจ าหน่วยงาน
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส., กฟย. ฝปบ., กบษ.

ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟฟ.ช้ัน 1-3,

อนุญาตจากเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงาน กฟส., กฟย.

ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย จป.ว., จป.ท.

เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน ประจ าหน่วยงาน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2565 ฝวบ., กวว. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ จป.ว., จป.ท.

(Safety Day) ประจ าหน่วยงาน
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟส. กฟส.

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส จป.ว., จป.ท.

ประจ าหน่วยงาน
2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., - -

ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส. กวว.

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด กฟส.

เป้าหมาย ผปบ., ผกป.

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565

 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ กฟส.

ประชาชน ผปบ., ผกป.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก จป.ว., จป.ท.

ของแต่ละ กฟฟ. ท้ังหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส ประจ าหน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -

(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เป้าหมาย กฟส., กฟย. ฝวบ., ฝปบ.,

 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝบพ.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 กอก., กบล.

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 กฟส., กฟย.

กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 คณะท างานฯ

(กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท้ังหมด 26 แห่ง , กฟส. ท้ังหมด 18 แห่ง ,
กฟย. ท้ังหมด 25 แห่ง)
3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., - -

การไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอ่ืนๆ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง กฟส.

คณะท างานฯ
แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ท่ีใช้งาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในปี 2564 กฟส. ทุกฝ่าย, ทุกกอง,
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

AI/Chatbot กฟส.

(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้ส่วนท่ีเก่ียวข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ
AI/Chatbot 

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ฝบพ., กรท.

(1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กอก.

(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กรส. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ตามแผนท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง กฟส., กฟย.

ตามแผนงาน

แผนงานท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., ฝวบ., - -

ดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย กฟส., กฟย. ฝบพ.,

 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า กอก.

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน กฟส., กฟย.

 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ท่ีลงทะเบียนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

บุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ช้ัน 1-3 ฝปบ., ฝบพ.,

เป้าหมาย ฝวบ.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565 กอก. , ทุกกอง
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -

พนักงานและลูกจ้าง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.

กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., ฝปบ., - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 ฝบพ.,

 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565 กอก. , ทุกกอง
การจัดการความรู้ขององค์กร กฟฟ.ช้ัน 1-3

 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนินการ

แผนงานท่ี 9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานจาก กฟก.1 ม.ค.- มิ.ย.2565 ฝวบ., ฝปบ., - -

ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค ฝบพ.,

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.

 (2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป้าหมาย ทุก กฟข. ด าเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident

      ในการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ response Security

      ของศูนย์ปฏิบัติการ ความม่ันคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 
ศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท า Table

Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - -

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล
(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth

49



Core Value

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม”


