


งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal    2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1 การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2

    Social and    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทาง - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 3-4

  Environment      การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ. 4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร - - - 5

  (Disabling Injury Index : √DI) 5 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ - - - 5

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน กฟภ.

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 6 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 6

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ 8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - - 7-8

  สู่ความย่ังยืน 9 การลดปริมาณการใช้กระดาษ ของหน่วยงาน - - - 8

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
  และส่ิงแวดล้อม

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม - - -

           19  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564
4  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วัด

-

สรปุแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอ่างทอง

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 
2564  หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    2. Finance 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด - - - 10-12

 - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม - - - 13

   ในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 13

 - สร้างความมั่นคงทางการเงิน 6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ - - - 13

   ในระยะยาว
3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 14

    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - Build strong relationship       CPI-X

    - with stakeholders

       Improvement

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม - - -

           13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

    2,5. กลยทุธ์ระดับสายงาน

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 
2564  หน้า

4  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วัด
-

    2,3. กลยทุธ์ระดับองค์กร 



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

   3. Customer 2,3. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 2. การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 16

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของ     - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า    (Digital Service)

     ผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย 3. การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ ตามแนวทาง - - - 17

     ของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่    Doing Business: World Bank

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ, 4. การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 17-18

      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ    การวิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละ
    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง    การบริหาร จัดการ (Data Driven Execution)

    - จ านวนพืน้ที่สามารถด าเนินงานตาม 5. พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer - - - 25-26

      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง    Analytics) เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้าง
      PEA Doing Business    โอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนื่อง

6. การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ - - - 27-29

2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. การสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐาน - - - 32-34

    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบั     - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account    ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ
       กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษา    Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า
       ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) 2. การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 35-36

   สรุป  :   7  แผนงาน รวม - - -

            19  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564 -
4  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วัด

มุมมอง
งบประมาณประจ าปี 2564

(ล้านบาท)กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

  4. Internal Process 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.) - - - 40

 - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 2. แผนงานพฒันา Strong Grid - - - 41-46

 ความน่าเชื่อถือของระบบ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 3. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย  (Technical/Non-Technical) - - - 46-49

      จ าหน่าย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 4. โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง ประสิทธิภาพของระบบ - - - 49

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     จ าหน่ายแรงต่ า
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 5. แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน - - - 49

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
    ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน 
2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม - - - 50-51

    - IP1 พฒันาโครงสร้างและ     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์
      กระบวนการด้านนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ
   สรุป  : 16 แผนงาน รวม - - -

           29 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

    2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 

แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 
2564 หน้าเกณฑ์วัดการด าเนินงาน

4  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

  5.Learning and 2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - - - 53-54

     Growth     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ

    - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency) - - - 56-57

    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และ
พฒันาในการเสริมสร้างและ

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน 2. เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - - - 57

     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร    เพือ่ใหม้ีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน
   การปฏิบติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 

3. การส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกดัเกดิการรับรู้ - - - 58

    เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร

2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 59-60

    - DT1 พฒันาขีดความสามารถ     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทัลของ กฟภ.    เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์
     ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่สะท้อน     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 2. การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ - - - 60

     ถึงประสิทธิภาพของการบริหาร       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูล    การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform)

     ค่า ใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ    (ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)

     กระบวนการด าเนินงาน 3. การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน - - - 61

   ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพฒันาการส่งเสริม Digital

2,5. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3,6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 1. การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 62-63

- OC1 วิเคราะห ์GAP และ    - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
        แนวทางการผลักดันองค์กร ความย่ังยืน
        สู่ความย่ังยืน

   สรุป  : 14 แผนงาน รวม - - -

             13 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 
2564 

หน้ามุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

8  กลยทุธ์ 8  เกณฑ์วัด
-



1. Goal

Social and Environment



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                

(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน      สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 

  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 

  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 

  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 

  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ,

เลขาฯ

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -

ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟฟ. ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)

กฟภ. ก าหนด เลขาฯ

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 - -

ทกุหน่วยงาน กฟฟ. ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย. เลขาฯ
 

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการทีดี่ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.ก.1 - -

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามที ่ กฟฟ. ชั้น 1-3,

รออนุมัติ ผวก. ป ี2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก าหนด กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทกุระดับ เข้าร่วมกิจกรรม
กฟข. ละ 300 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2564 ฝวบ.,กวว., - -

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏิบติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น ฝปบ.กบษ, ทกุกอง
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลักสูตรฝึกอบรม ฝวบ.กวว., ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.

ต่างๆ ฯลฯ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน กฟส., กฟย.

กฟจ.อท. กฟฟ.ในสังกัด ไม่น้อยกว่า 100 คน
3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟา้ และ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., - -

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบติังาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ทกุกอง
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กฟส., กฟย. จป.

และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าทีจ่ป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อน
ปฏิบติังานทกุคร้ัง และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏิบติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทมีงานทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทกุเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2564 ฝวบ.กวว. - -

การปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทกุระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, (ภายในไตรมาส 3) จป.

ได้รับทราบ (Safety Day) กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล., กวว., - -

ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1,

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ผปบ.,ผกป.,

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟย.

ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี2564

- ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564

แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผล
ทกุไตรมาส
*** บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบบัปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยใหก้ับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., - -

- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิด กฟส., กฟย.

ความปลอดภัยต่อประชาชน ผปบ.,ผกป.,

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปน็เจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย ตามแผนงานจัดซ้ือคอนส่ือสาร lot 2 ป ี2563 กฟส., กฟย.

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  300  กม. ผปบ.,ผกป.,

กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  300  กม. กฟย.

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  300  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1 กฟส., กฟย.

ผปบ.,ผกป.

4.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ทีม่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

การย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นทีม่ีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นทีม่ีสายส่ือสาร กฟส., กฟย.

พาดผ่าน ทัง้นี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสาร ผปบ.,ผกป.

จาก กธส.

แผนงานที ่5 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด ผบค., ผบต.

กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. - -

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฟ.ชั้น 1-3, (ภายในไตรมาส 3)

เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป.

กฟย.

6.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามข้อ 6.1 มาวิเคราะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบติัการ ผปบ., ผกป.

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564 กฟย.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2564

แผนงานที ่7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง  - ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.ปท2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -

ใหชุ้มชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ป ี2564 กฟจ.ปท2

***โครงการต่อเนื่อง ป ี2562-2564 กฟก.1 : PEA พฒันาชุมชน มีไฟฟา้ใช้ทกุครัวเรือน
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทา้ยหนังสือเลขที ่ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที ่ฝสส. ก าหนด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย กฟจ.อ่างทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

กฟข.ละ 1 ชุมชน และน าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทัง้นักศึกษา กฟจ.อ่างทอง
(หนังสือเลขที ่กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

รอแผนงานป ี2564 จาก กคส. เป้าหมาย
1) อบรมใหค้วามรู้นักศึกษา สอศ. จ านวน 150 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน

ขั้นพืน้ฐานใหก้ับพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์ในชุมชน และการติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อย่าง ประหยัด ถูกต้อง และ กฟจ.อ่างทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ปลอดภัยให ้กับประชาชน เจ้าหน้าทีป่กครองส่วนทอ้งถิ่น กฟจ.อ่างทอง
(อบต./เทศบาล)

เป้าหมาย  จ านวน 300 คน

8.3 อบรมความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัด ถูกต้อง กฟจ.อ่างทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

และปลอดภัย ใหก้ับเจ้าหน้าที ่ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา กฟจ.อ่างทอง
เป้าหมาย  จ านวน 90 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

8.4 อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อย่างประหยัด ถูกต้อง กฟจ.อ่างทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

และปลอดภัย ใหก้ับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา กฟจ.อ่างทอง
เป้าหมาย  จ านวน 150 คน

- -

แผนงานที ่9  การลดปริมาณการใช้กระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กบญ, - -

ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กิจกรรมตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1

(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

รอค่าเปา้หมายป ี2564 กฟส., กฟย.

ผบห.,ธุรการ
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2. Goal

Finance



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5
กฟก.1    ไม่ต  ากว่า  16.02  เท่า

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื อมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. - -

ภาษี ค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันที  10 ของเดือนถัดไป
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  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 ฝบพ.กซข., - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที  3 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) ผบป.,ผบง.

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 กฟส.

ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ผบป.,ผบง.
ทั้งนีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือ แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากที จา่ยไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -

เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 กฟส.

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบป.,ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -

ภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.

ผบป.,ผบง.
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -

รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

(Main/Sub 0018/7100) กฟส.

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ผบป.,ผบง.
หลักเกณฑ์ที ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนที ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า

ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายสื อสารที ต้ังหนี ้ให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟส.

ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป ผบป.,ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีที ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายสื อสารให้แจง้ความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.

ผปบ.,ผกป.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที  30 ก.ค. 2563 

ต่อท้ายหนังสือที  กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

และรายงานแก ่กซข. กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ก าหนด ผบป.,ผบง.
3.7.2 คณะท างานติดตามหนี ้รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

ค่ากระแสไฟฟ้าแก ่กซข. ตามแบบฟอร์มที ก าหนด กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  ภายในวันที  15 ของเดือนถัดไป ผบป.,ผบง.
3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนินการ 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ข้อ3.2.2 ต่อท้ายหนังสือที  
กจท.(ภ3) 35166/2563)

เป้าหมาย  ภายในวันที  30 ของทุกเดือน (เดือนถัดไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ.กบล. - -

จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าปี 2563 กฟส. ฝบพ.กซข.

ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) กฟฟ.ชั้น1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายสื อสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564 ผบป.,ผบง.
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2564 ผบป.,ผบง.
ภายในไตรมาสที  2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื องให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564 ผบป.,ผบง.
เพื อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -

ค่าพาดสายสื อสารปี 2565 กฟส. ฝบพ.กซข.,กบญ,,

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.,ผกป.
กฟส.

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบสั งงานให้  - เร่งรัดปิดใบสั งงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -

บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.กบญ,,

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที มีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.,ผกป.
กฟส.

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ,, - -

หยุดรอจดัหาพัสดุ) ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผคพ.

โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ที มีสถานะ C3 มาค านวณ กฟส.

เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการที มีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)

และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้

      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทกุฝ่าย, ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส. ผบป.,ผบง.
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทกุฝ่าย, ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส. ผบป.,ผบง.
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่าเปา้หมาย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเปา้หมาย



3. Customer



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่ก าหนด  - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service)

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)

แผนงานที่ 2 การพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -

เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. ฝวบ.,กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ ผบค.,ผบต.

ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส.

ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90

 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  ผบป.,ผบง.
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 ผปบ.,กป.

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-ม.ีค.2564 กฟส.

แนวทาง พืน้ทีด่ าเนินการ พร้อมทัง้ส่ือสารถ่ายทอดให้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต.

PEA Doing Business ทีก่ าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564

รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 การวิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนการทีส่ าคัญเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร โดยให้สอดคล้อง กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร กบัโครงการการบริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร กฟส.

จดัการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 

เพือ่พจิารณากระบวนการทีส่ าคัญเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
โดยให้สอดคล้องกบัโครงการ EPM

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟก.1-3 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.

ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน ผบค.

4.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* กฟส.

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์ ผบค.,ผบต.

กฟย.

4.4 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพงึพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. ฝบพ.,กรท.,

จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ กฟส.

คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) ผบค.,ผบต.

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
     4.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.

สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝวบ.,กบล.

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) กฟส.

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback FM

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ กฟส.

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 

และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

4.6 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, กฟส.

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.6.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ให้กบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง  กฟส.

ผบค.,ผบต.A188:F198
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.6.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกจิการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประเภทกจิการ
    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -

ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 แห่ง กฟส.

4.7 การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     4.7.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. - -

งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. ฝบพ.,กซข.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟก.1-3 จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟส.

   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก ผบค.,ผบต.

ปี 2562-2563 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 

ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.7.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟก.1-3 จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟส.

   1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563

   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง ผบค.,ผบต.

รวมกนัเกนิ 250 kVA

แผนงานที่ 5 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 5.1 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เพือ่พฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง กฟฟ.ชั้น 1-3,

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เป้าหมาย กฟส.

เกี่ยวเนือ่ง  - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 

เพือ่ปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ พร้อมก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพือ่พฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ
และสร้างโอกาสทางธุรกจิ
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวบ.,กบล.

เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้วภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.

กระบวนการท างาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ ผบค.,ผบต.

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย ผบค.,ผบต.

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.1

     5.4.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

            2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟส.

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

เป้าหมาย ผบค.,ผบต.

 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

การให้บริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จาก สปน. กฟส., กฟย.,

เป้าหมาย คณะท างานฯ
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564

ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส., กฟย.,

 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี คณะท างานฯ
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 พฒันาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.

เป้าหมาย Shop กฟฟ.ทีม่ี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop

ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop

ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

6.3 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.

และน าออกให้บริการตามแผน Shop กฟฟ.ทีม่ี
เป้าหมาย PEA Mobile 

 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า Shop

3,000 ราย/เดือน/คัน
ผบป.,ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท. - -

เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

รับช าระเงิน ฯลฯ กฟส.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผบป.,ผบง.
ผ่านช่องทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

รอยต่อของ กฟน. กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

เป้าหมาย กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

 - กฟก.1,2,3 ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2564

ทีเ่ป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC

 - กฟฟ.ชั้น1-3 ทีเ่กี่ยวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564

ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 

ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

Service: FMS) กฟส. ฝปบ.,กบษ.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

     การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม กฟส.

ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100) ผบค.,ผบต.

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย
     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

     การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 ผบค.,ผบต.

 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

บนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ผบค.

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผล กฟส.

การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ผบค.,ผบต.

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  จ านวน 59 กฟฟ. กฟส.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ. ผบค.

1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของที่ระลึกส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

จดักิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ผบค.

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า กฟส.

เปน็ต้น
เป้าหมาย ผบค.

 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียนตาม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน
 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) ผบค.,ผบต.

 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

 - กฟก.1-3 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงปอ้งกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปญัหา กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ผบค.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -

ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพื่อวิเคราะหป์จัจยัที่มีผลกระทบ กฟส.

ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปญัหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)

      ทุกกลุ่มลูกค้า       PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. 

เพื่อจดัท าแผนการด าเนินงาน ใหส้อดคล้องตาม PEA Customer Journey

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



4. Internal Process



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี

ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -

 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. กฟส.

อท.27 กม. กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. ผกส.,ผกป.

กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ
ผปบ.,ผกป.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ ผปบ.,ผกป.

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ ผกส.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมูล GIS2 

เพื่อเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด 
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟา้หน้างาน
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แกไ้ฟฟา้ขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอ่สร้างอาคาร กฟอ.ศรีมหาโพธิ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -

เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ศรีมหาโพธิ
กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง (กฟอ.ศรีมหาโพธิ)

หมายเหตุ กฟก.2  ด าเนินการแล้วเสร็จ

2.5 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

เมื่อเทียบกบัระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผมต.,ผบต.

2.6 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส. ฝปบ.กปบ. ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วยในพื้นที่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.,ผบต.

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -

ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกนิเป้าหมาย

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -

(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยู่ระหว่างก าหนดเป้าหมาย)

2.10 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -

ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

เป้าหมาย กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

 - ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.12 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -

ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย, กฟฟ.ชั้น 1-3

ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  11  นิคม
1. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

2. นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.)

3. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2)

4. เขตนิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)

5. นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.)

6. นิคมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.)
7. นิคมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟอ.หกง.)
8. เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)

9. นิคมอตุสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)

10. นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)

11. นิคมอตุสาหกรรม โรจนะ ปราจนีบุรี (กฟอ.ศม.)

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ กฟส.

คืบหน้าทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -

ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอย่างน้อย กฟส.

3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจดุวัด
ในระบบ SAP ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -

ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.

เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 ผปบ.,ผกป.

   (ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ.,กปบ. - -

กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.

เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง กฟส.

ผปบ.,ผกป.

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง กฟส.

ผปบ.,ผกป.

2.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน   95  สฟฟ. กฟส.

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -

ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.กปบ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. กฟส.

ผมต.,ผบต.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.กบล.,กวว.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ., กซข.

หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

ผมต.,ผบต.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

ด้าน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผมต.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม กฟส.

เพื่อลด Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน ผปบ.,ผกป.,

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เคร่ือง กฟย.

      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2565 กฟส. (ด าเนินการไตรมาส 4) กฟฟ.ชั้น 1-3

ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด กฟส.

น้อยกว่าร้อยละ 30 ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผมต.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ผมต.

แผนงานที่ 4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 ฝวบ.กวว. - -

ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส. (ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

ผปบ.,ผกป.

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ.กวว. - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

ผปบ.,ผกป.

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -

ไฟฟา้แรงต่ าจาก ข้อ 4.2   กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4 กฟส.

ผปบ.,ผกป.

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

ผกส.,ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก. - -

จดัการนวัตกรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก., - -

ระดับองค์กร คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  7  ชิ้นงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -

เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน คณะท างานฯ
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -

ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ฒันาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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Growth



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

จัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กฟก.1, กอก.,

ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ
การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้ กฟส.

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ความรับผิดชอบทีช่ัดเจน กฟก.1, กอก., ทกุกอง
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. และหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ
ระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทศัน์ ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ทศิทางการด าเนินงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้ กฟก.1, กอก.,

ใหบ้คุลากรในสังกัดทราบ ผ่านการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 กฟส.

กฟก.1    จ านวน  3  คร้ัง

3) มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญ ฝอภ.(ภ3) ม.ีค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(Critical Knowledge) ทีส่อดคล้องกับประเด็นส าคัญขององค์กร กฟก.1, กอก., ทกุกอง
- มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญ และจัดท า กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ

Knowledge Landscape กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

- จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟส.

- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่บคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day คณะท างานฯ

- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพฒันาเปน็นวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) ไปใช้ในการปรับปรุง ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กฟก.1, กอก., ทกุกอง
- ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในการปฏิบติังาน กฟส.

- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. คณะท างานฯ
ทกุแหง่ ด าเนินกิจกรรมใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 

5) มีการด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมถ่ายทอดแลกเปล่ียน ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

องค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟก.1, กอก., ทกุกอง
- มีการส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

- มีการด าเนินการรวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS กฟส.

- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ด าเนินกิจกรรม และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4

6) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ประจ าป ี2565 และก าหนดผู้รับผิดชอบทีช่ัดเจนและส่ือสารแผน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

ใหบ้คุลากรในสังกัดทราบ กฟส. กอก.

เป้าหมาย
- จัดท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าป ี2565 และจัดส่งภายใน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564

- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ใหบ้คุลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
7) มีการประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ กฟก.1, พ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เป้าหมาย  มีการประเมินผลตามที ่กฟภ. ก าหนด และรายงานผล กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 กฟส. กอก. คณะท างานฯ,

แผนงานที ่2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพือ่ใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ และตอบ กฟก.1, ฝปบ.,กรส.,

สนองทศิทางขององค์กรในการเปน็ Digital Utility กฟฟ.ชั้น 1-3, ทกุกอง,
   1) ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3,

(UC: Unified Communication System ) กฟส.

   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

เพือ่ใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบคุลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เช่น ทกุหน่วยงาน
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง
แก้ไฟฟา้ขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
   3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย
 - จ านวนบคุลากรในสายงาน/ส านัก เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ทีล่งทะเบยีน และ online ใช้งานต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 65

 - แต่ละสายงาน/ส านักมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 3 Community
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก - ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน กอก., กอก.

     1) ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 กฟส.,กฟย.

ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
 2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

     2) จดัท าแผนพฒันารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ตามข้อ 1)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3) ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมทุกหลักสูตรตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทุกหลักสูตร

แผนงานที่ 2 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟก.1, คณะท างานฯ,

การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เป้าหมาย กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

 - จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 กฟจ.อา่งทอง
(กฟก.1 จ านวน 25 แห่ง, กฟก.2 จ านวน 22 แห่ง, กฟก.3 จ านวน 17 แห่ง)
 - จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 15  แห่ง, กฟก.2 จ านวน 13 แห่ง, กฟก.3 จ านวน 14 แห่ง)
 - จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

(กฟก.1 จ านวน 20 แห่ง, กฟก.2 จ านวน 19 แห่ง,  กฟก.3 จ านวน 12 แห่ง)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ, - -

การไฟฟา้ที่ได้รับรางวัลการไฟฟา้ดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดัเกดิการ ฝอภ.(ภ3) ม.ีค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เกดิการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร รับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของ กฟก.1, คณะท างานฯ,

ผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอืน่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย กฟส., กฟย.

 - จดัประชุมชี้แจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

 - สรุปรายงานผลการจดัประชุมฯ
: ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 1.1 พฒันาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันาทนุมนุษย์ ใหพ้ร้อมใช้งาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

- แต่งต้ังคณะท างาน กฟส., กฟย. ม.ค.2564 กอก.

- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนื้อหา ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนินการตามแผน (น าเนื้อหาขึ้นระบบ e-learning พร้อมใช้งาน) เม.ย.-ม.ิย.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด) กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,

พร้อมน าออกใช้งาน กฟส., กฟย. กอก.

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ด าเนินงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบอ่ย) ทกุฝ่าย คณะท างานฯ,

- แต่งต้ังคณะท างาน ฝ่ายละ 1 เร่ือง ม.ค. 2564 ทกุฝ่าย
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เร่ือง ม.ีค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพือ่รองรับ - การใช้งานระบบ Video Conference ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนการจัดประชุมระหว่าง กฟก.1 ฝปบ.,กรส.

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน - จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning ฝอภ.(ภ3) ม.ีค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ดิจิทลัทีร่องรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการ (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที ่1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, กฟก.1 คณะท างานฯ
ส่งเสริม Digital งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เปน็ต้น กฟฟ.ชั้น 1-3, e-learning

เป้าหมาย  ใหพ้นักงานเข้าอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส., กฟย. ทกุฝ่าย,

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กอก.

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม   ความย่ังยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100

  ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" สรก.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 สรก.(ภ3) - -

องค์กร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.1, คณะท างานฯ,

- คัดเลือกและแจง้รายชื่อบุคลากรที่เป็น PEA Ranger กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

- PEA Ranger เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟส., กฟย.

- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับุคลากรภายในหน่วยงาน
- จดัส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ

การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟา้เขต
- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปัจจยัขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ให้หน่วยงาน
อืน่ ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบุคลากร และแผน สรก.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2564 สรก.(ภ3) - -

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน กฟก.1, คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจง้ให้เขตจดัท าแผนฯ กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข  

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) เพื่อพจิารณา สรก.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2564 สรก.(ภ3)

กล่ันกรองกจิกรรม กฟก.1, กอก., ทุกกอง,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3,

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม คณะท างานฯ

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขของ สรก.(ภ3) ต.ค.-พ.ย.2564 สรก.(ภ3) - -

พนักงานและลูกจา้ง กฟก.1, คณะท างานฯ,

เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

กฟส., กฟย. คณะท างานฯ

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 สรก.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค.2564 สรก.(ภ3) - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 กฟก.1, คณะท างานฯ,

กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

กฟส., กฟย. คณะท างานฯ
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