




	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการบริหาร
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ระดับสากล 
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	 เพื่อเป็นการแสดงถึงเจตจำ�นงที่จะร่วมกันยึดถือสาระสำ�คัญในคู่มือฯ ฉบับนี้ เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน จึงขอให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ทำ�ความเขา้ใจลงนามรบัทราบและยดึถอืเปน็หลกัในการปฏบิตังิานอยา่งจรงิจงั เพือ่ดำ�รงไวซ้ึง่การกำ�กบัดแูล
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บท
ทั่ว

ไป

ภารกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)

	 1.	ภารกิจ (Mission)

	 	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำ�เนินธุรกิจ
อื่นที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการ  
โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 2.	 วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 การไฟฟา้สว่นภมูภิาค (กฟภ.) เปน็องค์กรชัน้นำ�ทีท่นัสมยัในระดบัภมูภิาค มุง่มัน่ใหบ้รกิารพลงังาน
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างครบวงจรที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้	 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืน

	 3.	ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)

	 	 ทันโลก บริการด ีมีคุณธรรม

	 4.	คำ�ขวัญองค์กร

	 	 สว่างทั่วทิศ สร้างคุณภาพชีวิตทั่วไทย “Brightness for Life Quality”

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ TRUSTED

	  		  TECHNOLOGY SAVVY : 
	 	 	 ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่

	  		  RUSH TO SERVICE :
	 	 	 บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ

	  		  UNDER GOOD GOVERNANCE :
	 	 	 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึดหลักปรัชญาพอเพียง

	  		  SPECIALIST :
	 	 	 รอบรู้ เชี่ยวชาญ ในงานที่ทำ� แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา

	  		  TEAMWORK :
	 	 	 มุ่งมั่นท�ำงานเป็นทีม มีน�้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

	  		  ENGAGEMENT :
	 	 	 รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

	  		  Data Driven :
	 	 	 ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร
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บททั่วไป

หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและการปฏิบัติงานของ กฟภ. 

	 ผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. ทุกระดับต้องศึกษาหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยละเอียดและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ฝ่าฝืนหรือละเว้น ให้ถือเป็นความผิดทางวินัยและ 
ให้ดำ�เนินการลงโทษตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
ความผิดทางวินัย ทั้งนี ้ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นในทุกหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบกำ�กับดูแลให้พนักงาน
ในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. ป ี2560 ฉบับนี้อย่างทั่วถึง

	 การดำ�เนินการในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ ให้วินิจฉัยตามลักษณะ 
การฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสำ�คัญผิดมูลเหตุจูงใจ ความสำ�คัญและ
ระดับตำ�แหน่งหน้าที่ของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณีผลร้าย 
อันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือเหตุอื่นอันควรจะนำ�มาประกอบการพิจารณา

	 ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาว่าความผิดของพนักงานผู้กระทำ�ผิดวินัยนั้น อยู่ในอำ�นาจของตน
ที่จะลงโทษได้หรือไม่ ถ้าไม่อยู่ในอำ�นาจให้รายงานไปยังผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกลงโทษเหนือตนข้ึนไป 
เพื่อพิจารณาลงโทษต่อไป ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่สำ�คัญเพื่อกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของ กฟภ.

ประเภท รายละเอียด

1)	 กฎหมาย ระเบียบ 
 	 ข้อบังคับที ่กฟภ.  
	 ต้องถือปฏิบัติ

1.1)  	พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
1.2)   พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
1.3)	 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
1.4)	 พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ. 2542
1.5)	 พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550
1.6)	 พ.ร.บ. ความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย  
	 พ.ศ. 2551
1.7)	 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
1.8) 	 ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่ าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทาง 
	 อิเล็คทรอนิกส ์พ.ศ. 2549
1.9)	 คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง 
	 ปี พ.ศ. 2555 ออกโดยสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

2)	 ด้านการบริหาร	
	 จัดการองค์กรตาม 
	 หลักธรรมาภิบาล	
	 และป้องปรามการ 
	 ทุจริตคอร์รัปชั่น

2.1)	 พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
	 การทุจริต พ.ศ. 2561
2.2)	 พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562
2.3)	 พ.ร.ฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
	 (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562
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บท
ทั่ว

ไป

ประเภท รายละเอียด

3)	 กฎ ระเบียบ  
	 ข้อบังคับด้าน 
	 การเงิน

3.1)	 พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561
3.2)	 ประมวลรัษฎากร (กรมสรรพสามิต)
3.3)	 ระเบียบของสำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดิน ภายใต้ พ.ร.บ. การตรวจเงิน		
	 แผ่นดิน พ.ศ. 2542
3.4)	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ
3.5)	 มาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

4)	 กฎ ระเบียบ  
	 ข้อบังคับด้านการ 
	 จัดซื้อจัดจ้าง

4.1)	 พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

5)	 กฎ ระเบียบ  
	 ข้อบังคับด้าน		
	 ทรัพยากรบุคคล

5.1)	 พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ์พ.ศ. 2543
5.2)	 พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน (ฉบับที ่7) พ.ศ. 2562

6)	 กฎ ระเบียบ  
	 ข้อบังคับด้าน 
	 บริการลูกค้า

6.1)	 พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ  
	 พ.ศ. 2558
6.2)	 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562
6.3)	 ประกาศ กฟภ. เรื่องการทบทวนอัตราค่าไฟฟ้า ตามหลักเกณฑ์การ	  
	 กำ�หนดอัตราค่าไฟฟ้าปี 2558

7)	 กฎ ระเบียบ  
	 ข้อบังคับด้าน 
	 สิ่งแวดล้อม  
	 อาชีวอนามัย และ	
	 ความปลอดภัย

7.1)	 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ. 2535
7.2)	 พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 	 	
	 พ.ศ. 2550
7.3)	 พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
	 พ.ศ. 2554
7.4)	 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิ(ฉบับที ่2)  
	 พ.ศ. 2561
7.5)	 มาตรฐานอาคารอนุรักษ ์LEED
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บททั่วไป

ประเภท รายละเอียด

8)	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับ	
	 การรับรอง 
	 ระบบงาน

8.1)	 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำ�หนดมาตรฐาน 
	 การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
8.2)	 มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, มอก. 22301)
8.3)	 มาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025)
8.4)	 มาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001)
8.5)	 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000)
8.6)	 มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission)
8.7)	 มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
8.8)	 มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute)
8.9)	 มาตรฐานคุณภาพบริการ
8.10)	ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.18001
8.11)	แนวทางการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และสื่อสารตามกรอบ COBIT5
8.12)	แนวทางการบริหารจัดการการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 (ITIL Framework)
8.13)	คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
	 ตามหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง	 	
	 และควบคุมภายในป ีพ.ศ. 2555 ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย 
	 รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

9)	 กฎ ระเบียบ	 	
	 ข้อบังคับด้าน ICT

9.1)	 พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
9.2)	 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
9.3)	 พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
	 พ.ศ. 2562
9.4)	 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลัก
เกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550
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บท
ทั่ว

ไป

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ลูกคา/ผู ใชบร�การ

•  อุตสาหกรรม
•  พานิชย
•  บานอยูอาศัย
•  อื่นๆ

คูความรวมมือ

คูคา

•  ตัวแทนจุดบริการรับชำระเงินคาไฟฟา
    จำนวน 10 ราย
•  ตัวแทนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร
    จำนวน 19 ราย
•  ตัวแทนหักผานบัญชีบัตรเครดิต
    จำนวน 5 ราย

•  ผูรับเหมากอสรางสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา
•  บริษัทผูใหบริการภายนอกดาน ICT
•  บริษัทจัดหาแรงงาน
•  ตัวแทนจดหนวยแจงหนี้
•  Call Center
•  ผูรับเหมางานบริการดานมิเตอร
•  ผูรับเหมาตัดตนไม

ผูสงมอบ

พนักงาน

หนวยงานกำกับดูแล

•  ผูสงมอบพลังงานไฟฟา
•  ผูสงมอบอุปกรณ

•  ผูบริหาร
•  พนักงานระดับปฏิบัติการ
•  ลูกจาง

•  รัฐบาล
•  กระทรวงมหาดไทย
•  กระทรวงการคลัง
•  กระทรวงพลังงาน
•  คณะกรรมการกำกับกิจการ
    พลังงาน

ฟาฟาฟา

กฟภ.

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กฟภ.

กฟภ. กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้
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บททั่วไป

เส้นทาง CG ของ กฟภ.
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ส่วนที่ 2 : การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ตามนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

1. การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
	 กฟภ. จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร
อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความสำ�คัญและแสดง 
ความรับผิดชอบต่อผู็มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ตามหนังสือสำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจที ่กค. 0805.1/ว.123 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556  
	 เรื่องแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายหรือระเบียบอื่น 
	 ทีเ่กีย่วขอ้งใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีรบัทราอยา่งเทา่เทยีมกนัยกเวน้การเปดิเผยความลบั 
	 ทางธุรกิจขององค์กร โดยผู้บริหารและพนักงานต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียมและ 
	 ให้ข้อมูลรายงานการดำ�เนินงานต่างๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ
2) 	 มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย เข้าถึงง่าย ผ่านรายงาน 
	 ประจำ�ปีและเว็บไซต์ของ กฟภ. รวมทั้งกำ�หนดให้มีการเผยแพร่อย่างน้อย 2 ภาษา 
	 คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความครบถ้วนและทันสมัย 
	 อยู่เสมอ
3) 	 ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และ 
	 มาตราการการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมน่ำ�ขอ้มลูภายในของ กฟภ.  
	 ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุจริตด้วยวิธีการใดๆ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือร่วมกับผู้อื่น  
	 กรณีไม่ปฏิบัติตามให้ถือเป็นความผิดทางวินัยและมีบทลงโทษตาม“ข้อบังคับ กฟภ.  
	 ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่1-22)”

2. การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
	 สนบัสนนุใหม้รีะบบ มาตราการ หรอืแนวทางในการเฝา้ระวงั ตรวจสอบ และ
แสดงความคิดเห็น กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของ กฟภ.

แนวทางปฏิบัติ

1)	 เปดิโอกาสใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีไดม้สีว่นรว่มในการดำ�เนนิงานตามภารกจิของ 
	 หน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำ�เนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
	 และร่วมติดตามประเมินผลโดยคำ�นึงถึงลักษณะเฉพาะ ความแตกต่าง และ 
	 สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) 	 ประเมนิผลความพงึพอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
	 เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้พัฒนาการดำ�เนินงานของ กฟภ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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3. การส่งเสริมความโปร่งใส
	 การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องดำ�เนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ คำ�สั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วนทุกช่องทางที่กฏหมายกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
	 บรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั 
	 รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เว็บไซต ์ 
	 กฟภ. และศนูยข์อ้มลูขา่งสารของราชการ กฟภ. ให้ถกูตอ้งครบถว้นกรณไีมป่ฏบิตัติาม  
	 จะมบีทลงโทษตามพระราชบญัญัติการจัดซือ้จดัจา้งและบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560  
	 มาตรา 120
2) 	 ส่งเสริมระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่ง ใหม้ ี
	 ประสิทธิภาพในการติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานในองค์กรให้เกิดความโปร่งใส
	 อย่างยั่งยืน

4. การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ
	 กำ�หนดใหม้ชีอ่งทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ข้อคดิเหน็ หรอืเบาะแส เมือ่พบพฤตกิรรม
การทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการดำ�เนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ 
และใหค้วามเปน็ธรรมแกผู่แ้จง้เบาะแสหรอืไดค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือ 
ให้ข้อมูลการทุจริต

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 กำ�หนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ 
	 ผ่านชอ่งทางตา่งๆ อาทเิชน่ PEA Call Center 1129, โทรศพัทผ์ูบ้รหิาร, การรับขอ้มลูจาก 
	 ส่วนราชการ เอกสาร และทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น
2) 	 บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข ์ร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบตาม  
	 “คู่มือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” และ “ระเบียบ  
	 กฟภ. วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละรอ้งเรยีน พ.ศ. 2559” อยา่งเครง่ครดั ใหม้คีวามคบีหนา้  
	 และได้ข้อยุติเรื่องโดยเร็ว
3) 	 คุม้ครองบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทจุรติประพฤตมิชิอบใหเ้ป็น 
	 ความลับ โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น ส่วนขั้นตอนอื่นๆ ให้ปฏิบัติตาม “ระเบียบ กฟภ.  
	 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559”
4) 	 เรง่รดัติดตามกระบวนการสอบสวนใหเ้ปน็ไปตามกรอบเวลาท่ีกำ�หนดไวใ้น “คูม่อืปฏบัิต ิ
	 เก่ียวกับการสอบสวนของ กฟภ. ปี 2552 ” กรณีมีความผิดให้มีบทลงโทษตาม  
	 “ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
	 (ฉบับที ่1-22)”
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5. การป้องกันการรับสินบน
	 ตอ้งไมใ่หแ้ละรบัสนิบน หรอืมผีลประโยชนท์บัซอ้น ทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึไมล่ะเลยหรอื
เพกิเฉย เมือ่พบเห็นการกระทำ�ทีเ่ขา้ขา่ยทจุรติ โดยใหถ้อืวา่การปอ้งกนัและตอ่ตา้นการทจุรติ เป็นหนา้ที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ทุกระดับ

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 ห้ามเรียกหรือรับสินบน หรือประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา หรือผู้ที ่
	 องค์กรทำ�ธุรกิจด้วย กรณีฝ่าฝืน คณะกรรมการ ป.ป.ช. วินิจฉัยว่ามีความผิดจะต้องรับโทษ 
	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542  
	 มาตรา 122 ทั้งนี้ หากเป็นการเรียกสินบนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ จะต้องได้รับโทษ 
	 ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 149
2) 	 หลีกเลี่ยงการให้หรือรับของขวัญหรือของกำ�นัลใดๆ จากคู้ค้าหรือผู้ที่องค์กรทำ�ธุรกิจด้วย 
 	 ตามนโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส ของ กฟภ. (No Gift Policy)  
	 รวมถึงการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าปกติจากบุคคลที่ทำ�ธุรกิจด้วย
3) 	 กรณีพบว่า มีการให้/รับสินบน หรือพฤติกรรมที่นำ�ไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร 
 	 ให้ถือเป็นหน้าที่ในการแจ้งเบาะแสเหตุการณ์ดังกล่าวให้ กฟภ. ทราบ ผ่านช่องทางการแจ้ง 
	 เบาะแสที่กำ�หนด
4) 	 กำ�หนดให้มีแผนงานด้านการกำ�กับดูแลและส่งเสริม รวมท้ังด้านการป้องกันและปราบปราม 
	 การทุจริตไว้ในแผนแม่บทและแผนปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน และปราบปราม 
	 การทุจริตคอรัปชั่น

6. การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
	 กำ�หนดระเบยีบแนวปฏิบตัิ รวมทัง้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่นำ�มาใช้ในการปอ้งกนัการขดักัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 ให้รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลฯ ผ่านระบบสารสนเทศ ใน 3 กรณี ได้แก่  
	 กรณทีี ่1 รายงานประจำ�ป ีกรณีที ่2 กรณีมกีารแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลือ่นระดบั/ ตำ�แหนง่ และบรรจใุหม ่
 	 และกรณีที่ 3 กรณีที่มีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมตามที่ 
	 ระบุไว้ใน “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
	 ของ กฟภ. พ.ศ. 2560 ” อย่างเคร่งครัด กรณีไม่ปฏิบัติตาม อาจถูกพิจารณาโทษทางวินัยที่ต้อง 
	 ดำ�เนินการสอบสวนตามข้อบังคับของ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงานที่ใช้บังคับในปัจจุบัน
2) 	 หลีกเล่ียงการกระทำ�ที่อาจก่อให้ เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ฯ 
 	 กับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ 
 	 หรือใช้อำ�นาจอิทธิพลจากการดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรเพื่อเอื้อประโยชน์ 
	 ในการกระทำ�ดงักลา่ว รวมทัง้ต้องมกีารเปดิเผยข้อมลูการทำ�รายการเกีย่วโยง	
	 ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. กำ�หนด
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7. การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ
	 กำ�หนดแนวปฏบิตัขิองหนว่ยงานเพือ่ตรวจสอบการดำ�เนนิงานของผูป้ฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตาม
คู่มือและมาตรฐานที่กำ�หนด เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ

แนวทางปฏิบัติ

1) 	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือและมาตรฐานต่างๆ ที่ กฟภ. กำ�หนด 
	 อย่างเคร่งครัด รวมทั้งให้มีการทบทวนและรายงานผลปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work  
	 Manual) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ใน “ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ.”
2) 	 ตรวจสอบการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานการดำ�เนินงานต่างๆ ขององค์กร  
	 โดยกระประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Safe-Assessment : CSA) 
	 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
3) 	 ในกรณทีีม่ขีอ้งสงสยั/ประสบปญัหาในการตดัสนิใจควรหารอืผูร้ว่มงานหรอืสอบถาม/ปรกึษา 
	 ผูบ้งัคบับญัชาตามลำ�ดบัขัน้ โดยมีประเดน็ในการพจิารณา เชน่ การกระทำ�นัน้ขดัตอ่กฎหมาย 
	 หรือไม ่การกระทำ�นั้นขัดต่อนโยบายของ กฟภ. หรือไม่ และการกระทำ�นั้นขัดต่อค่านิยมของ  
	 กฟภ. หรือไม่ เป็นต้น

CG
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ความหมายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานกำ�กับดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ โดยการกำ�กับดูแล 
กิจการช่วยให้เกิดโครงสร้างที่สำ�คัญ ซึ่งเป็นกลไกในการกำ�หนดวัตถุประสงค์ของกิจการและการกำ�หนดวิธ ี
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของกิจการ1 โดยสามารถสรุปบทบาท
หน้าที่และความสัมพันธ์ของภาคส่วนต่างๆ ในโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้ตามแผนภาพ ดังนี้

 
หนาที่

1. กำหนดทิศทางและผลสำเร็จดานการเงิน
 และไมใชการเงิน ตามความคาดหวังที่มี
 ตอการกอตั้งองคกร

2. กำกับดูแลฝายจัดการใหบริหารงาน
 อยางเต็มศักยภาพดวยพฤติกรรม
 จริยธรรมที่ดี เพื่อสรางผลสำเร็จตาม
 ความคาดหวัง

3. บริหารจัดการองคกรที่เปนเลิศและมี
 จริยธรรมเปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน
 เพื่อสรางผลสำเร็จตามกรอบแนวทางที่
 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกำหนด

4. ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ และมี
 พฤติกรรมจริยธรรมภายใตการบริหาร
 ของผูวาการและผูบริหารระดับสูงของ
 องคกร

5. มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
 ดำเนินการและตรวจติดตามผล
 การดำเนินงานขององคกร
 ที่สงผลกระทบเศรษฐกิจ ชุมชน
 สังคม และสิ่งแวดลอม

ผูมีสวนไดเสียภายใน
และภายนอก กฟภ.หนวยงาน

กำกับดูแล

คณะกรรมการ

ผูบริหาร

พนักงาน

	 ท้ังน้ี การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากเป็นไปเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับหน่วยงานกำ�กับดูแลแล้ว 
ยังต้องเป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรกำ�กับดูแลกิจการ 
ให้นำ�ไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่างน้อย2 ดังนี้
	 1.	 สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว
	 	 (Competitiveness and Performance with Long-term Perspective)

	 2.	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและมีผู้มีส่วนได้ 
	 	 ส่วนเสีย (Ethical and Responsible Business)

	 3.	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 	 (Good Corporate Citizenship)

	 4.	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience)
1 	องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECO)
2 	 ขอบเขตดังกล่าวเป็นไปตามนิยามของ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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โครงสร้างการจัดการเพื่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 กฟภ. ได้กำ�หนดโครงสร้างการจัดการเพื่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. โดยมีกลุ่มบุคคล 

ที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนี้

หนวยงานกำกับดูแล

คณะกรรมการ กฟภ.

กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย

1.  หนวยงานกำกับดูแล
2.  พนักงาน
3.  ผูสงมอบ
4.  คูคา

5.  คูความรวมมือ
6.  ลูกคา/ผูใชบริการ
7.  ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

คณะกรรมการคณะยอย ผูบริหารและพนักงาน

กฟภ.

ผูมีสวนไดเสีย

	 1.	 หน่วยงานกำ�กับดูแล หมายถึง กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย ทำ�หน้าที่เป็น 
ผู้กำ�หนดทิศทางและเป้าหมายการดำ�เนินงานของ กฟภ.

	 2.	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ประกอบด้วย

		  2.1		 คณะกรรมการ กฟภ. หมายถึง คณะบุคคลที่ได้รับการสรรหาและแต่งตั้ง เพื่อทำ�หน้าที่
แทนหน่วยงานกำ�กบัดูแล ในการกำ�กบัดูแลฝา่ยจดัการใหส้รา้งผลสำ�เรจ็ไดต้าม SOD และแนวทางท่ีหนว่ยงาน
กำ�กับดูแลกำ�หนด รวมทั้งเป็นผู้กำ�หนดนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร

		  2.2		 คณะกรรมการคณะยอ่ย หมายถึง คณะกรรมการท่ีคณะกรรมการ กฟภ. แตง่ตัง้ขึน้เพือ่ทำ�
หน้าที่ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสม ก่อนเสนอให้คณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณาอนุมัติ/ทราบ โดยปัจจุบัน (พ.ศ. 2563) ประกอบด้วย 11 คณะย่อย
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		  2.3		 ผู้บริหารและพนักงาน หมายถึง ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. โดยผู้ว่าการ 
และผูบ้ริหาร มหีน้าทีบ่รหิารจัดการการดำ�เนนิงานด้านการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีององคก์รใหส้ำ�เรจ็อยา่งเปน็ 
รปูธรรม ดา้นพนกังาน กฟภ. มหีน้าทีป่ฏบิติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพตามกรอบนโยบายดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนนุกจิกรรม/แผนงาน/โครงการตามนโยบายดงักลา่วใหม้ผีลอยา่งเปน็รปูธรรม 
รวมทั้ง มีพฤติกรรมจริยธรรมภายใต้การบริหารของผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ.

	 3.	 ผู้มีส่วนได้ เสีย หมายถึง กลุ่มบุคคล/หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องหรือได้รับผลจาก 
การดำ�เนินงานของ กฟภ.		



ส่วนที่ 3

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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กฟภ. กำ�หนดแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ีเพื่อให้คณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร 

และพนักงาน ถือปฏิบัต ิประกอบด้วย 11 หมวด รายละเอียดดังนี้

หมวดที่ 1	 บทบาทของภาครัฐ

	 	 •	 หลักการ

			   หนว่ยงานกำ�กบัดแูลของ กฟภ. คอื กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเปน็ 

ตวัแทนรฐับาลในการกำ�กบัและควบคมุให ้กฟภ. สามารถสร้างผลสำ�เร็จสูงสุดได้ตามวตัถุประสงคจั์ดต้ัง 

และตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น กฟภ. จึงกำ�หนดแนวทางเพื่อสนับสนุนให้หน่วยงาน 

กำ�กับดูแลสามารถกำ�หนดนโยบาย (Policy Making) และกำ�กับดูแล (Regulator) การดำ�เนินงาน 

ของ กฟภ. ใหบ้รรลตุามพนัธกจิและวตัถุประสงคข์ององคก์รได้อยา่งเหมาะสม โดยไมเ่ขา้แทรกแซงการ

บริหาร (Operator) งานประจำ�

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 กฟภ. ยึดแนวนโยบายหน่วยงานกำ�กับดูแลของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Director: SOD) 

เป็นแนวทางสำ�หรับกำ�หนดทิศทางการประกอบธุรกิจพลังงานไฟฟ้า และพัฒนาการบริหารจัดการ

องค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อมผลักดันให้เกิดผลสำ�เร็จสูงสุด

	 	 	 2.	 กฟภ. กำ�หนดนโยบายและแนวปฏบิติัด้านการรายงานผลการปฏบิติังานตามนโยบาย

และแนวทางการกำ�กบัดแูลทีด่แีกห่นว่ยงานกำ�กบัดูแลอยา่งเปน็ระบบ ครอบคลมุทัง้ (1) การรายงานผล 

การดำ�เนินงานดา้นการเงินและไมใ่ชก่ารเงนิ (2) การรายงานผลการปฏิบตัติามแนวทางการกำ�กบัดแูล

กจิการทีด่ตีามมาตรฐานสากล และ (3) การรายงานผลการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

	 	 	 3.	 กฟภ. รายงานผลการปฏิบตังิานฯ ตามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ำ�หนดอยา่งครบถว้น 

และเป็นระบบ ในรูปแบบรายงานประจำ�ปีให้หน่วยงานกำ�กับดูแล ทราบปีละ 1 ครั้ง 

	 	 	 4.	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของการรายงานผล 

การปฏิบัติงานฯ เพื่อนำ�มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับ 

ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม ได้อย่างเป็นรูปธรรม

	

ส่วนที่ 3 : แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

แนวนโยบายหน่วยงานกำ�กับดูแล (Statement of Directions: SOD)

ที่มีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 

	

ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2555)

รายสาขา (สาขาพลังงาน): สร้างความมั่นคงด้านพลังงานของประเทศ ส่งเสริมและพัฒนาพลังงาน

ทดแทนที่สะอาด สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง 

การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

รายแห่ง: มุ่งพัฒนาระบบจำ�หน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 

แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อทรัพย์สิน 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักการและแนวทางการดำ�เนินงานตาม (Statement of Directions: SOD) :
ณ เดือนกรกฎาคม 2555

แผนระยะสั้น
1.	 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ / Resource Sharing
2.	 บริหารต้นทุน / การควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพภายใต้การกำ�กับดูแล
3.	 ประสานความร่วมมือในการดำ�เนินงานกับการไฟฟ้านครหลวง
4.	 ปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนให้มีความชัดเจน (แยกบัญชีพาณิชย์กับสังคม / Project Base)

แผนระยะยาว
1.	 ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ
2.	 จัดทำ�แผนการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่
3.	 การพัฒนาระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Meter) ในพ้ืนท่ี 

ที่รับผิดชอบ
4.	 เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
5.	 ให้ความสำ�คัญกับลูกค้า โดยพัฒนาองค์กรให้เป็น Customer Centric Organization

ภาพรวม: เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพื้นฐาน 

การดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล
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หมวดที่ 2	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของหน่วยงานกำ�กับดูแล

		  •	 หลักการ

			   กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้แทนภาครัฐ มีสิทธิร่วมในฐานะ 

หน่วยงานกำ�กับดูแล เป็นผู้กำ�หนดทิศทางและควบคุมการดำ�เนินงานของ กฟภ. ผ่านการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อเป็นตัวแทนในการกำ�กับดูแลฝ่ายบริหารและมีสิทธิร่วมในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คัญขององค์กร โดย กฟภ. จะดูแลส่งเสริมให้หน่วยงานกำ�กับ

ดูแลสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่กระทำ�การใด ๆ อันเป็นการ

ละเมิดสิทธิของหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 การบริหารสิทธิของหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 	 	 	 1.1		 กฟภ. มีการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสิทธิของ
หน่วยงานกำ�กับดูแลทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ที่มีสาระครบถ้วน เป็นระบบ รวมถึง 
มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำ�คัญ เช่น

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 	 	 	 	 	 1.1.2	 นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 	 	 	 1.1.3	 แนวทางปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตามนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ

	 	 	 	 	 	 1.1.4	 นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
	 	 	 	 	 	 	 	 พ.ศ. 2562

	 	 	 	 	 	 1.1.5	 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วย การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. พ.ศ. 2560

	 	 	 	 1.2		 กฟภ. กำ�หนดแนวทางป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยบุคคลที่มีหน้าที ่
รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมและปฏิบัติตามแนวทางสำ�คัญอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

	 	 	 	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. : ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วย การประชุมและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การดำ�เนินกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 และคู่มือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. (มีการทบทวนคู่มือฯดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี)  
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยใหร้ายงานการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบุคคลกบัประโยชนส์ว่นรวม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใน 3 กรณี คือ (1) เมื่อรับตำ�แหน่งกรรมการ กฟภ. (2) เดือนธันวาคมของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทุกปีเพื่อใช้แสดงในปีถัดไป และ (3) เมื่อเกิดการขัดกันฯ ในระหว่างปี 
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 	 	 	 1.2.2	 คณะกรรมการจาก กฟภ. และผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย : ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำ�กับและเช่ือมโยงบริษัทในเครือ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 พ.ศ. 2553 

	 	 	 	 1.3		 กฟภ. มอบหมายให้สายงานยุทธศาสตร์เป็นผู้กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานขององค์กร
ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนดไว ้

	 	 	 	 1.4		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการบริหารสิทธิ
ดังกล่าว เพ่ือนำ�ผลมาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานบริหารสิทธิในระดับ 
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม ได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 	 1.5		 กฟภ. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลที่จำ�เป็นให้หน่วยงานกำ�กับดูแลได้รับทราบ  
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาท ิเวบ็ไซต ์กฟภ. และรายงานประจำ�ป ีรวมท้ังพจิารณาการเปดิเผยขอ้มลู
ทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

			   2.	 สิทธิพื้นฐานของหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 	 	 	 2.1		 การได้รับส่วนแบ่งผลกำ�ไรหรือเงินรายได้นำ�ส่งรัฐของ กฟภ.

	 	 	 	 2.2		 การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ผลการปฏิบัติตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ที่ถูกต้อง เชื่อถือได ้ทันกาล และเท่าเทียม

	 	 	 	 2.3		 การสนับสนุนให้หน่วยงานกำ�กับดูแล หรือคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งถือเป็นตัวแทน
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อแสดงความคิดเห็น พิจารณาอนุมัติ และ
ใช้สิทธิลงมติในเรื่องสำ�คัญต่างๆ ได้แก่

	 	 	 	 	 	 •	 การเพิ่มหรือลดทุน
	 	 	 	 	 	 •	 การรายงานผลการดำ�เนินงาน
	 	 	 	 	 	 •	 การเข้ารับทราบนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
	 	 	 	 	 	 •	 การอนุมัติงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุนที่สำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 •	 เรื่องอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อ กฟภ. ตามที่กฎหมายกำ�หนด

			   3.	 สิทธิของหน่วยงานกำ�กับดูแลในการสรรหา แต่งตั้ง และต่อวาระกรรมการ

	 	 	 	 3.1		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาสรรหา แต่งตั้ง 
และต่อวาระของกรรมการอย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานกำ�กับดูแลสามารถพิจารณา
และอนุมัติด้วยความโปร่งใส โดยครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 •	 ข้อมูล Skill Matrix ของกรรมการรายบุคคล
	 	 	 	 	 	 •	 ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล
	 	 	 	 	 	 •	 ประวัติความรู้ความสามารถ
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	 	 	 	 	 	 •	 คุณสมบัติของกรรมการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และ พ.ร.บ.คุณสมบัต ิ
	 	 	 	 	 	 	 มาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแก้ไข 
	 	 	 	 	 	 	 เพิ่มเติม และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 	 	 •	 รายงานความเกีย่วโยงหรอืการขัดกนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบุคคลกบัประโยชน ์
	 	 	 	 	 	 	 ส่วนรวม ของกรรมการกับ กฟภ. 
	 	 	 	 3.2		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้มีการนำ�เสนอข้อมูลของกรรมการทั้งในอดีต
และปัจจุบัน รวมถึงข้อมูลผู้ที่มีความเหมาะสมต่อการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล  
เพื่อประกอบการตัดสินใจสรรหา แต่งตั้ง และต่อวาระกรรมการ
	 	 	 	 3.3		 คณะกรรมการ กฟภ. นำ�เสนอข้อมูลตามข้อ 3.1 และ 3.2 ให้หน่วยงานกำ�กับดูแล

รับทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่หน่วยงานกำ�กับดูแลสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก

			   4.	 การจัดและดำ�เนินการประชุมกับหน่วยงานกำ�กับดูแล

				    4.1		 กฟภ. จัดให้มีการประชุมระหว่างหน่วยงานกำ�กับดูแล คณะกรรมการ และ 
ผู้บริหาร กฟภ. อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อรับนโยบายจากหน่วยงานกำ�กับดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ที่สำ�คัญ ทั้งนี้ การประชุมดังกล่าวให้รวมถึงการที่หน่วยงานกำ�กับดูแลเชิญผู้บริหาร กฟภ. เข้าประชุมร่วม 
ตามที่หน่วยงานกำ�กับดูแลเห็นเหมาะสม อาทิ

	 	 	 	 	 	 •	 การประชุมเพื่อรับนโยบายจากหน่วยงานกำ�กับดูแล ของคณะกรรมการและ 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหาร กฟภ. ในโอกาสรับตำ�แหน่งใหม่
	 	 	 	 	 	 •	 การประชุมติดตามความคืบหน้าภาระงานปกติหรือในภาวะวิกฤติ
	 	 	 	 	 	 •	 การประชุมติดตามงานตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และ 
	 	 	 	 	 	 	 แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ
	 	 	 	 	 	 •	 การประชุมกำ�หนดตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญขององค์กร

				    4.2		 กฟภ. ดำ�เนินการตามมติท่ีประชุมหรือข้อสั่งการของหน่วยงานกำ�กับดูแลอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานหรือรายงานความคืบหน้าการดำ�เนินงานในประเด็นที่ได้รับ
มอบหมายเสนอต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

	 	 	 	 4.3		 กรณี กฟภ. ได้รับมอบหมายเป็นผู้ดำ�เนินการจัดประชุมกับหน่วยงานกำ�กับดูแล  
ให้นำ�แนวทางการดำ�เนินการจัดประชุม การจัดทำ�รายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุม  
ที่กำ�หนดไว้ใน “หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทาง
ปฏิบัติ” ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของ 
ผู้ถือหุ้น มาประยุกต์ใช้
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมวดที่ 3	 คณะกรรมการ

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. เป็นตัวแทนของหน่วยงานกำ�กับดูแล รับผิดชอบกำ�กับดูแล 

การดำ�เนนิงานของ กฟภ. ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ และเปา้หมายขององคก์ร  

โดยปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ ยดึหลกัความไวว้างใจ (Fiduciary 

Duty) และดแูลให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน กฟภ. ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั  

(Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. 

รวมถึงรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ

				    1.1		 โครงสร้างคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอื่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 อีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน และมีผู้ว่าการ กฟภ. เป็นกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 และเลขานุการโดยตำ�แหน่ง

	 	 	 	 	 	 1.1.2	 กรรมการอื่นต้องแต่งตั้งจากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวง 
	 	 	 	 	 	 	 	 การคลังจัดทำ�ขึ้นไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการอื่นทั้งหมด 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยไม่นับรวมกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง

	 	 	 	 	 	 1.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. ต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3 ของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 จำ�นวนกรรมการทั้งหมด โดยกรรมการอิสระคือกรรมการที่ไม่ได้สังกัด 
	 	 	 	 	 	 	 	 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กรรมการโดยตำ�แหนง่ และกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 บริหาร

	 	 	 	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อยเพื่อทำ�หน้าที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 ชว่ยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจำ�เปน็และความเหมาะสม เสนอตอ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา

	 	 	 	 	 	 1.1.5	 ประธานกรรมการ กฟภ. ควรเป็นกรรมการอิสระ หากไม่เป็น ควรจัดให้ม ี
	 	 	 	 	 	 	 	 กระบวนการที่ทำ�ให้เกิดการถ่วงดุลอำ�นาจในการทำ�งานของประธาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ และทำ�ให้เกิดการทำ�งานที่เป็นอิสระ รวมทั้ง กำ�หนดให้ประธาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. ไม่ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการย่อยคณะใดๆ
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				    1.2		 กรอบความรู ้ความสามารถ และความชำ�นาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ  
						      กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.2.1	 กฟภ. กำ�หนด Skill Matrix เพื่อคัดเลือกและพัฒนากรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างเป็นระบบ ดังนี้

								        •	 ตามข้อกำ�หนดของ สคร.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 การเงิน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 บัญชี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 กฎหมาย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 เทคโนโลยีสารสนเทศ / โทรคมนาคม
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 วิศวกรรม / ธุรกิจพลังงาน / ระบบไฟฟ้า

								        •	 ความต้องการของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 เศรษฐศาสตร์ / บริหารธุรกิจ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 บริหารความเสี่ยง / การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) / การแสดงความรับผิดชอบต่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) / การบริหารจัดการความย่ังยืน (SD)
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 เทคโนโลยีดิจิทัล / IT Governance / IT Compliance
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 นวัตกรรม / การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (6)		 รัฐศาสตร์ / การปกครอง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (7)		 การบริหารทรัพยากรมนุษย์/การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เชิงกลยุทธ์

	 	 	 	 	 	 1.2.2	 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระบบ Skill Matrix ท่ีนำ�มาใช้คัดเลือกและพัฒนาคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. รวมทั้ง นำ�ผลที่ ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ  และ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรอืกระบวนการปฏบิตังิานฯ ในระดบัขัน้ตอน/องคป์ระกอบยอ่ยหรอืระบบ 

	 	 	 	 	 	 	 	 งานโดยรวมต่อไป 

				    1.3		 คุณสมบัติของคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่ม ี
	 	 	 	 	 	 	 	 ความจำ�เปน็ตอ่การดำ�เนนิธรุกจิและจำ�เปน็ตอ่การบรรลเุปา้หมายหลกัและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พันธกิจของ กฟภ. และมีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้  
	 	 	 	 	 	 	 	 ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางด้านอายุและเพศ
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	 	 	 	 	 	 1.3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้มีระบบการเปิดเผยการดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 และถอืครองหุน้ในบรษิทั/หนว่ยงานของกรรมการ กฟภ. รวมท้ังกำ�หนด 
								        หลักเกณฑ์สำ�หรับกรรมการ กฟภ. ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)	กรรมการดำ�รงตำ�แหน่งในรัฐวิสาหกิจรวมถึง กฟภ. ไม่เกิน 3 แห่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในเวลาเดียวกัน และถ้ามีการดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัท/หน่วยงานของรัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพิ่มเติม จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 	 	 (2)	กรรมการไม่ประกอบกิจการหรือดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ผู้บริหาร  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ�  หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของจำ�นวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด ในกจิการอนัเปน็การแขง่ขนักบั  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. หรือบริษัทย่อยของ กฟภ.
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)	กรรมการไม่ดำ�รงตำ�แหน่งในหน่วยงานกำ�กับดูแลของ กฟภ. ท้ังนี้  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้เป็นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)	อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูของ กฟภ. สามารถไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ได้ เมื่อพ้นจากตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. มาแล้ว 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างน้อย 2 ปี

				    1.4		 การสรรหาคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.4.1	 กฟภ. กำ�หนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. จากบัญชีรายช่ือของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง  
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างเป็นระบบ ดังนี้

สรุปขั้นตอนการแตงตั้งกรรมการรัฐว
สาหกิจ

รัฐวิสาหกิจเสนอรายชื่อเพื่อแตงตั้งเปน
กรรมการ กฟภ. จำนวนไมนอยกวา 2 เทา
ของจำนวนตำแหนงกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ที่จะตองแตงตั้ง

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ใหความเห็นชอบ

คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
กรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา

คัดเลือก
แจงผลการคัดเลือกมายัง

รัฐวิสาหกิจ

กระทรวงเจาสังกัด
(กระทรวงมหาดไทย)

คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (คนร.)

กระทรวงเจาสังกัด
(กระทรวงมหาดไทย)คณะรัฐมนตรี (ครม.)

	 	 	 	 	 	 1.4.2	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระบบการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ สคร. และนำ�ผลที่ได้มา 
	 	 	 	 	 	 	 	 ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม
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			   2.	 การดำ�เนินงานของคณะกรรมการ

				    2.1		 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. มอีำ�นาจ หนา้ที ่และความรบัผดิชอบในการวางนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 และควบคุมดูแลกิจการของ กฟภ. ภายใต้ขอบเขตตามมาตรา 23  
	 	 	 	 	 	 	 	 พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503

	 	 	 	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กำ�กบัดแูลและเปน็อสิระจากฝา่ยบรหิาร กรรมการทกุคนมคีวามรบัผดิชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในฐานะกรรมการเท่าเทียมกัน ซึ่งกรรมการต้องเข้าใจบทบาท หน้าท่ี  
	 	 	 	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบ และลักษณะการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจเป็นอย่างดี

	 	 	 	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดบทบาทและอำ�นาจหน้าท่ีของประธาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. อย่างชัดเจน และสนับสนุนให้ประธานกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และเหมาะสม

	 	 	 	 	 	 2.1.4	 คณะกรรมการ กฟภ. แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน  
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยคณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 งานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การบรหิารงานทัง้นี ้ขอบเขตหนา้ท่ีระหวา่งคณะกรรมการ กฟภ. และผูบ้รหิาร  

	 	 	 	 	 	 	 	 แบ่งออกเป็น ดังนี้

เรื่องที่คณะกรรมการ กฟภ. ควรดูแลให้มีการดำ�เนินการ

หมายถงึ เรือ่งทีค่ณะกรรมการเปน็ผูร้บัผดิชอบหลกัใหม้กีารดำ�เนนิการอยา่งเหมาะสมซึง่คณะกรรมการตอ้ง
มีความเข้าใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี ทั้งนี้ ในการพิจารณาดำ�เนินการ อาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการ
เป็นผู้เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาได้

ก.	 การจดัทำ�วสิยัทศัน ์เปา้หมาย และคา่นยิมรว่มขององคก์รทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัพนัธกจิ วตัถปุระสงค์ 	
	 และนโยบายของรัฐ
ข.	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอื้อให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
	 แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการดำ�เนินงานของ กฟภ.
ค.	 การดูแลโครงสร้าง การปฏิบัติของคณะกรรมการ และระบบงานของ กฟภ. ให้เหมาะสมต่อการบรรล ุ
	 วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำ�เนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังถูกต้องตามกฎหมาย 
	 และจริยธรรม
ง.	 การสรรหา พัฒนา กำ�หนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของผู้ว่าการ กฟภ.
จ.	 การกำ�หนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ		
	 วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร
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เรื่องที่คณะกรรมการ กฟภ. ควรดำ�เนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร

หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการและฝ่ายบริหารควรพิจารณาร่วมกันโดยฝ่ายบริหารเสนอให้คณะกรรมการ 
เห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการควรกำ�กับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
หลักในการประกอบกิจการ รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปดำ�เนินการ โดยคณะกรรมการติดตาม
และฝ่ายบริหารรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ ตามที่เหมาะสม

ก.	 การกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการดำ�เนินงาน แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปี ตลอดจน 
	 ทรัพยากร	สำ�คัญ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งทางด้านและเงินและไม่ใช่ 
	 การเงินได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ คณะกรรมการ กฟภ. ควรให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว	
	 ก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป
ข.	 การกำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุม 
	 ภายในและการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ค.	 การกำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจกิจการที่ดีระยะยาวและประจำ�ปีที่ม ี
	 คุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง
ง.	 การกำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล	
	 และประโยชน์ส่วนรวม
จ.	 การกำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) 
	 การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบการ	
	 รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เพ่ือปอ้งกนักรณทีีก่รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน นำ�ขอ้มลูภายใน 
	 ไปหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
ฉ.	 การกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร
ช.	 การกำ�หนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ อาทิการบริหารจัดการบุคคล 	
	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซ.	 การให้ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเชิงกลยุทธ์/แผนงานโครงการใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
	 เป็นพื้นฐานขับเคลื่อนนำ�ไปสู่ความยั่งยืน
ฌ.	การติดตามและประเมินผลระบบการกำ�หนดทิศทางและจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ และนำ�ผลที่ได้มา	
	 พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ญ.	การดูแลการรายงานผลและเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง 	
	 ทันกาล และสามารถตรวจสอบได้
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เรื่องที่คณะกรรมการ กฟภ. ไม่ควรดำ�เนินการ

หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการควรกำ�กับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลักในการดำ�เนินการ

ก.	 การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว โดยควร 
	 ไว้วางใจ (Fiduciary Duty) ให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการตัดสินใจดำ�เนินการตามกรอบนโยบาย 
	 ทีก่ำ�หนดไว ้และตดิตามประเมนิผลโดยไมแ่ทรกแซงการตดัสนิใจ เวน้แตม่เีหตจุำ�เปน็เพือ่ประโยชนข์อง 
	 องค์กร
ข.	 เรื่องที่มขี้อกำ�หนดห้ามไว้ เชน่ การเปน็กรรมการจัดซื้อจัดจา้งของ กฟภ. การอนุมัติรายการที่กรรมการ 
	 มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น

		

	 	 	 	 	 	 2.1.5	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กบัดแูลให ้กฟภ. มนีโยบายในการกำ�กบัดแูลบรษิทั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ย่อยอย่างชัดเจน

	 	 	 	 	 	 2.1.6	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีระบบรายงานความอิสระของกรรมการที่เป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 อิสระของกรรมการอิสระ โดยให้กรรมการอิสระจัดทำ�รายงานรับรองความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นอิสระของตนเอง เมื่อได้รับการแต่งตั้งและเป็นประจำ�ทุกปี

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ กฟภ.

หมายถึง การแสดงความเห็นได้อย่างเสรีบนพื้นฐานของความถูกต้องชอบธรรม และตามภารกิจท่ีได้ 
รับมอบหมาย มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจเพื่อประโยชน์ขององค์กรอย่างแท้จริง 
ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น
อันจะพึงได้จากการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจน้ันๆ และปราศจากความสัมพันธ์อันใดท่ีมีประโยชน์ 
ทับซ้อนกับ กฟภ. ทั้งทางตรงและทางอ้อม

				    2.2		 การกำ�หนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ 
						      แผนปฏิบัติการประจำ�ปี

	 	 	 	 	 	 2.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทาง จัดทำ�/ทบทวนแผน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปีเป็นประจำ�ปี 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทุกปี โดยคณะกรรมการ กฟภ. มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมี 
	 	 	 	 	 	 	 	 สาระสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ๆ โดยใช้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพื้นฐานขับเคลื่อนให ้กฟภ. เกิดความยั่งยืน
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	 	 	 	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 แผนปฏบิติัการประจำ�ปีท่ีมอีงคป์ระกอบครบถ้วนสมบูรณ ์และสามารถนำ�ไป 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใช้จริงจนทำ�ให้ กฟภ. บรรลุผลสำ�เร็จ ท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่กำ�หนด 

	 	 	 	 	 	 2.2.3	 กฟภ. จัดทำ�ปฏิทินกำ�หนดการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 แผนปฏบิติัการประจำ�ปีท่ีมกีารระบุรายละเอยีดท่ีชัดเจน โดยคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประจำ�ปีก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป 

	 	 	 	 	 	 2.2.4	 กฟภ. สนับสนุนข้อมูลผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ให้กับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการกำ�หนดทิศทาง  
	 	 	 	 	 	 	 	 กลยุทธ์ การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี  
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)	การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจมหภาค ภาวะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อุตสาหกรรมหรือธุรกิจ สังคม ผู้มีส่วนได้เสียและอื่นๆ ที่มีผลประกอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อองค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)	การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผลการดำ�เนินงานในอดีตทั้งในด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภารกจิหลกัและดา้นการเงนิ สถานภาพองค์กร ปญัหาและอปุสรรคของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์กรและอื่นๆ

	 	 	 	 	 	 2.2.5	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระบบ การกำ�หนดทิศทางกลยุทธ์ การจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
	 	 	 	 	 	 	 	 และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี รวมทั้ง นำ�ผลท่ีได้มาปรับปรุงนโยบาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 แนวปฏิบัต ิและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ในระดับขั้นตอน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

				    2.3		 การกำ�กับดูแลระบบบริหารจัดการองค์กร

	 	 	 	 	 	 2.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบนโยบาย และ/หรือ แผนแม่บท 
	 	 	 	 	 	 	 	 และ/หรือ แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปีของระบบบริหารจัดการองค์กร  
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งครอบคลุม (1) ระบบการตรวจสอบภายใน (2) ระบบบริหารทรัพยากร 
	 	 	 	 	 	 	 	 บุคคล (3) ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (4) ระบบการบริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยง (5) ระบบการควบคุมภายใน (6) การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
	 	 	 	 	 	 	 	 (7) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (8) นวัตกรรม และ  
	 	 	 	 	 	 	 	 (9) การจัดการความรู้ อย่างครบถ้วนก่อนเริ่มปีบัญชี
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	 	 	 	 	 	 2.3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. มสีว่นรว่มในการตดิตามความเพยีงพอของระบบบรหิาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 จัดการองค์กร ตามข้อ 2.3.1 เป็นรายไตรมาส รวมท้ังมอบข้อสังเกตและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ พรอ้มตดิตามผลสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงานตามขอ้สงัเกต 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าว เพื่อปรับปรุง เพิ่มมาตรฐาน และความเพียงพอของระบบงาน

	 	 	 	 	 	 2.3.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับให ้กฟภ. มีการจัดตั้งหน่วยงาน Compliance 
	 	 	 	 	 	 	 	 Unit รับผิดชอบสอดส่องดูแลและกำ�กับการปฏิบัติงานขององค์กรให้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

	 	 	 	 	 	 2.3.4	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับให้ กฟภ. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดการถูกร้องเรียน 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว

	 	 	 	 	 	 2.3.5	 กฟภ. จดัใหม้กีารประเมนิคณุภาพและ/หรอืประสทิธผิลของระยะเวลาและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กระบวนการใหค้วามเหน็ชอบนโยบาย แผนแมบ่ท และแผนการดำ�เนนิงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประจำ�ปีและติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร รวมท้ัง 
	 	 	 	 	 	 	 	 นำ�ผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุนโยบาย แนวปฏบัิต ิและ/หรอืกระบวนการปฏบัิตงิาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

				    2.4		 การประชุมคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.4.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
	 	 	 	 	 	 	 	 และ/หรอืตามความเหมาะสม โดยจดัทำ�แผนปฏทินิกำ�หนดการประชมุของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบ เพื่อให้กรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สามารถจัดสรรเวลาและเข้าร่วมประชุมได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม

	 	 	 	 	 	 2.4.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้มีการดำ�เนินการประชุมเป็นไปตามวาระ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การประชุมที่ได้มีการแจ้งไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะวาระเพื่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พิจารณา ควรหลีกเลี่ยงการเพิ่ม ถอน เวียน วาระการประชุม รวมถึงการขอ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สัตยาบันย้อนหลัง ทั้งนี้ ในกรณีจำ�เป็นต้องมีการเสนอวาระการประชุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพิ่มเติม ต้องให้คณะกรรมการ กฟภ. มีมติเห็นชอบในการเพิ่มวาระ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม

	 	 	 	 	 	 2.4.3	 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความส�ำคัญและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยต่างๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างครบถ้วน 
	 	 	 	 	 	 	 	 และสม�่ำเสมอ โดยอย่างน้อยร้อยละ 90 ของแผนการประชุมที่ก�ำหนดไว ้
	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งนี ้การประชุมแต่ละครั้งควรมีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 	 	 	 2.4.4	 ประธานกรรมการ กฟภ. และผู้ว่าการ กฟภ. ร่วมกันพิจารณาคัดเลือก 
	 	 	 	 	 	 	 	 เรื่องเข้าสู่วาระการประชุม โดยเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอิสระท่ีจะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ กฟภ. เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ได้

	 	 	 	 	 	 2.4.5	 ประธานกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. และฝา่ยบรหิาร เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ บทบาทของทัง้สองฝา่ยมคีวามชดัเจน 
	 	 	 	 	 	 	 	 และเข้าใจต่อกันและกันเป็นอย่างดี

	 	 	 	 	 	 2.4.6	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จำ�เป็นเพิ่มเติม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไดจ้ากผูว้า่การ กฟภ. หรือผูบ้รหิารอืน่ท่ีไดร้บัมอบหมาย ตามขอบเขตนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่กำ�หนด ผ่านช่องทาง ระบบสารสนเทศ หรือการให้ผู้ว่าการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 เชิญผู้บริหารระดับสูงมาเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให้ข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยตรง ทั้งนี ้ ในกรณีจำ�เป็น คณะกรรมการ กฟภ. อาจจัดให้มีความเห็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 อิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกด้วยได้ โดยถือเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.4.7	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้กรรมการท่ีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
	 	 	 	 	 	 	 	 และออกเสียงลงมติหรือออกจากที่ประชุมในวาระการประชุมนั้น

	 	 	 	 	 	 2.4.8	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้มีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 มีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจำ�เป็น เพื่ออภิปรายเก่ียวกับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การดำ�เนินงานของ กฟภ. โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารร่วมด้วย รวมทั้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 แจ้งให้ผู้ว่าการ กฟภ. ทราบถึงผลการประชุมด้วย

	 	 	 	 	 	 2.4.9	 กฟภ. จัดทำ�และนำ�ส่งเอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำ�การ

	 	 	 	 	 	 2.4.10		 กฟภ. ดแูลใหม้รีะบบบนัทกึการประชมุ และการจดัทำ�รายงานการประชมุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 มีความถูกต้องและครบถ้วน สำ�หรับการประชุมคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การประชมุคณะกรรมการคณะยอ่ยตา่งๆ และการประชมุตา่งๆ ภายในของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.4.11		 กฟภ. กำ�หนดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กระบวนการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. รวมท้ัง นำ�ผลท่ีได้มาปรับปรุง นโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในระดับข้ันตอน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้ กฟภ. ยังยึดถือปฏิบัติตามพระราชกำ�หนดว่าด้วยการประชุมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการประชุมและการดำ�เนินกิจการของคณะกรรมการ 
กฟภ. พ.ศ. 2554 และคู่มือคณะกรรมการ กฟภ.
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				    2.5		 การดำ�เนินงานของคณะกรรมการคณะย่อย

	 	 	 	 	 	 2.5.1	 คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อยเพื่อทำ�หน้าที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสม เสนอให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ/ทราบ โดยปัจจุบันมี 11 คณะย่อย

	 	 	 	 	 	 2.5.2	 อำ�นาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการคณะยอ่ยแตล่ะคณะ  
	 	 	 	 	 	 	 	 เปน็ไปตามกฎบตัรของคณะกรรมการคณะยอ่ยนัน้ๆ ทัง้นี ้ควรมกีารทบทวน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฎบัตรดังกล่าวเป็นประจำ�อย่างน้อย 1 ครั้ง/ ปี

อำ�นาจหน้าที่หลักของคณะกรรมการย่อยแต่ละคณะ

คณะกรรมการคณะย่อย อำ�นาจหน้าที่หลัก

1.	 คณะกรรมการบริการของ 	
	 กฟภ.

พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติ ซ้ือ/จ้าง ระเบียบ ข้อบังคับ 
แผนยุทธศาสตร์/แผนการดำ�เนินงานต่างๆ ของ กฟภ. งบประมาณ
ประจำ�ปีของ กฟภ. ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ. เป็นต้น

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบของ  
	 กฟภ.

กำ�กับดูแลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหาร 
ความเสี่ยง ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ความครบถ้วน 
เพียงพอของการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณ เป็นต้น

3.	 คณะกรรมการบริหาร
	 ความเส่ียงและควบคุมภายใน	
	 ของ กฟภ.

กำ�กับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน ติดตามประเมินผล 
แต่งตั้งคณะทำ�งาน การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของ กฟภ. เป็นต้น

4.	 คณะกรรมการกำ�กับดูแล 
	 กิจการที่ดีและความ 
	 รับผิดชอบต่อสังคม

วางกรอบ เสนอแนวปฏิบัติ ให้คำ�แนะนำ�  กำ�กับดูแล ติดตาม 
ประเมินผลการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ กฟภ. ตลอดจนงานด้านการบรหิารจดัการ
ข้อร้องเรียนและการบริหารจัดการความยั่งยืน เป็นต้น 

5.	 คณะกรรมการเทคโนโลยี		
	 ดิจิทัล กฟภ.

พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติจัดซ้ือ/จ้าง/เช่า การพิจารณาลงทุน
ในโครงการ/แผนงาน การกำ�หนดทิศทางและนโยบาย การจัดทำ�
และทบทวนแผนปฏิบัติการ การกำ�กับดูแลและติดตามผล งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. เป็นต้น

6.	 คณะกรรมการสรรหา 
	 ผู้ว่าการ กฟภ.

สรรหาผู้ที่เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ว่าการ กฟภ. ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด 
และเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการคณะย่อย อำ�นาจหน้าที่หลัก

7.	 คณะอนุกรรมการประเมนิผล 
	 การดำ�เนินงานของผู้ว่าการ 	
	 กฟภ.

กำ�หนดรายละเอียดและติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานของ 
ผู้ว่าการ กฟภ. ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทน 
รายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของผู้ว่าการ กฟภ. เป็นต้น

8.	 คณะอนุกรรมการพิจารณา 
	 ผลตอบแทนผู้ว่าการ กฟภ.

พิจารณากำ�หนดผลตอบแทน เจรจาต่อรองผลตอบแทน และจัดทำ�ร่าง
สัญญาจ้างบริหารผู้ท่ีจะดำ�รงตำ�แหน่งผู้ว่าการ กฟภ. รวมท้ังรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ

9.	 คณะอนุกรรมกาพิจารณา		
	 อุทธรณ์คำ�สั่งลงโทษ 
	 พนักงาน กฟภ. และอุทรณ์	
	 คำ�สั่งให้พนักงาน กฟภ. 		
	 ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
	 ความรับผิดทางละเมิด

พิจารณา กลั่นกรอง อุทธรณ์คำ�สั่งทางปกครอง คำ�สั่งลงโทษ 
พนักงาน กฟภ. และอุทธรณ์คำ�สั่งให้พนักงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ความรับผิดทางละเมิด ตามข้อบังคับ กฟภ. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แล้วเสนอความเห็นต่อประธานกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณาสั่งการ
ต่อไป

10.	 คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ 
	  กฟภ.

พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนิน
การ ปรับปรุงสภาพการจ้าง แก้ปัญหาตามคำ�ร้องของลูกจ้างหรือ
สหภาพแรงงาน หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจ 
เป็นต้น

11.	 กรรมการอิสระใน 
	  คณะกรรมการ กฟภ.

ใช้ดุลพินิจที่เป็นอิสระในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ คุ้มครองผลประโยชน์
ของรัฐ เสนอแนะความคิดเห็นในการกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
สูงสุดและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
เป็นต้น

				    2.6		 การพัฒนาตนเองคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย

	 	 	 	 	 	 2.6.1	 กฟภ. ดำ�เนินการเตรียมความพร้อมแก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ได้อย่างเต็มศักยภาพผ่านกิจกรรมสำ�คัญ ได้แก่ 

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)	การจัดทำ�และนำ�ส่งคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กับการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)	การจัดอบรม สัมมนา หรือชี้แจงโดยผู้บริหารระดับสูง 
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)	การนำ�กรรมการใหม่เยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของ กฟภ.
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	 	 	 	 	 	 2.6.2	 กฟภ. สนับสนุนค�ำแนะน�ำและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 แก่คณะกรรมการ กฟภ. ครอบคลุมข้อมูลกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่ง และสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิกจิการ ทีเ่ป็นปัจจบุนั 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 	 	 	 	 2.6.3	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดทำ�แผนพัฒนาประสิทธิภาพคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลประเมนิประจำ�ปีของคณะกรรมการ กฟภ. และครอบคลมุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 รูปแบบของการพัฒนาตนเองทั้งด้านการฝึกอบรม สัมมนา และเยี่ยมชม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดูงาน ทั้งภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ภายนอก 
	 	 	 	 	 	 	 	 องค์กร ทั้งนี้ ไม่มุ่งเน้นการเยี่ยมชมดูงานในต่างประเทศ แต่หากมีความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 จำ�เป็นต้องศึกษาดูงานในต่างประเทศ ให้ กฟภ. จัดให้คณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ให้ท่ีประชุมได้รับทราบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามความเหมาะสม

	 	 	 	 	 	 2.6.4	 กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน  
	 	 	 	 	 	 	 	 ผลการประเมินตนเอง และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. 
 	 	 	 	 	 	 	 	 และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะในรายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. อย่างสม�่ำเสมอทุกปี เพื่อส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความโปร่งใส

	 	 	 	 	 	 2.6.5	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พฒันาตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะยอ่ย รวมทัง้ นำ�ผล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทีไ่ด้มาปรบัปรุงนโยบาย แนวปฏบัิต ิและ/หรอืกระบวนการปฏบัิตฯิ ในระดบั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป 

				    2.7		 การกำ�หนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย

	 	 	 	 	 	 2.7.1	 การกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะย่อยแต่ละคณะ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึง่เปน็ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทียบกับรฐัวสิาหกิจในอตุสาหกรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 เดียวกนั รวมถงึสอดคลอ้งกบัประสบการณ ์ภาระหนา้ที ่และความรบัผดิชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของกรรมการ

	 	 	 	 	 	 2.7.2	 กฟภ. ก�ำหนดให้มกีารเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบันโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทน 
	 	 	 	 	 	 	 	 และรายละเอียดค่าตอบแทน เช่น เบี้ยประชุม โบนัส เป็นต้น ไว้ในรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประจ�ำปีและเว็บไซต์ขององค์กรอย่างครบถ้วนและสม�่ำเสมอทุกปี ทั้งนี้  
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อแสดงให้เจ้าของกิจการ/หน่วยงานก�ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องรับรู้และพิจารณาได้ถึงความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ และผลการปฏิบัติหน้าท่ีเกิดข้ึนจริง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ได้อย่างชัดเจนต่อไป
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				    2.8		 การสรรหา ประเมินผลงาน และกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้ว่าการและผู้บริหาร	
						      ระดับสูงของ กฟภ. 

	 	 	 	 	 	 2.8.1	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำ�เนนิการสรรหาผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะเปน็ผูว้า่การ กฟภ. ก่อนทีผู่ว้า่การ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 คนเดมิจะครบวาระการดำ�รงตำ�แหนง่ โดยกำ�หนดคณุสมบตัขิองผูว้า่การ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน สำ�หรับกรรมการและพนักงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 และเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อพิจารณา

	 	 	 	 	 	 2.8.2	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่กำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผล และกำ�หนด 
	 	 	 	 	 	 	 	 เกณฑ์ชี้วัดในการประเมินผลการดำ�เนินงาน ตลอดจนติดตามผลการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำ�เนินงาน และข้อสังเกตเก่ียวกับการประเมินผล เสนอให้คณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ทราบ โดยกำ�หนดให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยเป็นประจำ� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทุก 6 เดือน ทั้งนี้ ผลการประเมินท่ีได้จะนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการกำ�หนด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าตอบแทนหรือกำ�หนดแรงจูงใจอื่นๆ ตามความเหมาะสมต่อไป 

	 	 	 	 	 	 2.8.3	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าท่ีพิจารณาค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและเงื่อนไขในสัญญาจ้าง โดย 
	 	 	 	 	 	 	 	 คำ�นึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาท 
	 	 	 	 	 	 	 	 หน้าที่ความรับผิดชอบและนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป

	 	 	 	 	 	 2.8.4	 ผูว่้าการ กฟภ. ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผูบ้รหิารระดบัสงู (รองผู้ว่าการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก และผู้อ�ำนวยการเขต) ท่ีสอดคล้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 กับตัวชี้วัด น�้ำหนัก และเป้าหมายของผู้บริหารสูงสุดและระดับองค์กร  
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยด�ำเนินการติดตามประเมินผลผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�ำทุก 6 เดือน  
	 	 	 	 	 	 	 	 และน�ำผลประเมินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ อาทิ เช่ือมโยงกับการก�ำหนด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจ เป็นต้น

	 	 	 	 	 	 2.8.5	 กฟภ. กำ�หนดใหม้กีารประเมนิคณุภาพและ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประเมินผลงานและกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. และผู้บริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระดับสูง รวมทั้ง นำ�ผลท่ีได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กระบวนการปฏบิตังิานฯ ในระดบัขัน้ตอน/องคป์ระกอบยอ่ยหรอืระบบงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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				    2.9		 การพัฒนาและวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง กฟภ. 

	 	 	 	 	 	 2.9.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ กฟภ. กำ�หนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
	 	 	 	 	 	 	 	 และวางแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้นำ�ที่มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้สืบทอด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตำ�แหน่งในอนาคต (Succession Plan) อย่างครบถ้วนตามระดับสายการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 บังคับบัญชาและตำ�แหน่งงานที่สำ�คัญของ กฟภ. โดยกรอบแนวทางการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำ�เนนิงานดงักลา่วตอ้งสอดคลอ้งตามมาตรฐานดา้นการบรหิารและพฒันา 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

	 	 	 	 	 	 2.9.2	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการติดตามผลส�ำเร็จของการพัฒนาผู้น�ำ และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การสืบทอดต�ำแหน่งงานส�ำคัญขององค์กร จากการด�ำเนินงานของผู้ว่าการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหารระดับสูง และสายงานทรัพยากรบุคคลอย่างสม�่ำเสมอทุกปี

	 	 	 	 	 	 2.9.3	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ ์
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

			   3.	 การประเมินผลคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย

	 	 	 	 3.1		 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประเมินตนเองท้ังรายบุคคลและรายคณะ  
ปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการคณะย่อยเป็นรายคณะทุกไตรมาส โดยมี
การกำ�หนดรูปแบบการประเมินอย่างชัดเจน 

	 	 	 	 3.2		 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย ร่วมพิจารณาและอภิปรายผล
ประเมนิตนเองในทีป่ระชมุคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อย พรอ้มระบปุระเดน็การปรบัปรงุ
และเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยอย่างชัดเจนและ 
มีสาระสำ�คัญ

	 	 	 	 3.3		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการประเมิน
ผลของคณะกรรมการและคณะกรรมการคณะย่อย รวมทั้ง นำ�ผลท่ีได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป ทั้งนี้  
ยังกำ�หนดให้มีการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของแบบประเมินตนเองทุกปี

	 	 	 	 3.4		 คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกหรือที่ปรึกษา
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เข้าตรวจประเมินความมีคุณภาพและมาตรฐานของ
ระบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะอย่างสม�่ำเสมอ 
ทุกๆ 3 ปี

	 	 	 	 3.5		 กฟภ. จดัให้มกีารเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบันโยบาย หลกัเกณฑ์ ข้ันตอน ผลการประเมนิ
ตนเอง และผลการพฒันาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะในรายงาน
ประจ�ำปี และเว็บไซต ์กฟภ. อย่างสม�่ำเสมอทุกปี เพื่อส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมวดที่ 4	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีท่ีสำ�คญัของ กฟภ. ม ี7 กลุม่ ไดแ้ก ่หนว่ยงานกำ�กบัดูแล พนักงาน ผูส้ง่มอบ  

คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ กฟภ. ดังนั้น กฟภ. ต้องมีกลไกและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน

ไดเ้สยีแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสม โดยคำ�นงึถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีตามกฎหมาย มาตรฐานทีด่ตีามหลกั

สากล และข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง กฟภ. ควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสยีในการพฒันาการดำ�เนนิงานและไมก่ระทำ�การใดๆ ท่ีเปน็การละเมดิสิทธขิองผู้มส่ีวนได้เสียเหล่านัน้ 

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 กฟภ. จำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยคำ�นึงถึงความต้องการและความคาดหวังที่แต่ละกลุ่ม
มีต่อ กฟภ. และนำ�มากำ�หนดเป็นแนวปฏิบัติและกลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้

				    1.1 	 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 	 	 	 	 	 หน่วยงานกำ�กับดูแลของ กฟภ. คือ กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย  
ซึ่ง กฟภ. ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติต่อกลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแล ดังนี้

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 กฟภ. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนการดำ�เนินงานและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมตา่งๆ ของหนว่ยงานภาครฐั เพือ่สรา้งความมัน่คง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในด้านต่างๆ ให้แก่ประเทศอย่างยั่งยืน

	 	 	 	 	 	 1.1.2	 กฟภ. มุ่งมั่นสร้างผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งและภารกิจท่ีได้รับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 มอบหมายจากหน่วยงานกำ�กับดูแล ทั้งการสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไฟฟ้าแก่ประเทศและการสร้าง การเติบโตทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยการดำ�เนินงานอย่างรอบคอบ โปร่งใส และมีศักยภาพในการแข่งขัน  
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่หน่วยงานกำ�กับดูแลในระยะยาว

	 	 	 	 	 	 1.1.3	 กฟภ. ยึดแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (หน่วยงานกำ�กับดูแล) ที่มีต่อ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 (Statement of Direction) ซึง่จดัทำ�โดย สคร. เป็นกรอบการกำ�หนดทศิทาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 และจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 เพ่ือทำ�ให้องค์กรตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่างครบถ้วนและมี 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิผล
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			   1.2		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้าง

	 	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดแนวปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างในองค์กร ดังนี้

	 	 	 	 	 1.2.1	 กฟภ. ให้ความสำ�คัญกับบุคลากรในฐานะเป็นปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 	 	 	 	 	 	 ขององค์กร กำ�หนดให้การปฏิบัติงานต้องคำ�นึงถึงและรับผิดชอบต่อพนักงาน 
	 	 	 	 	 	 	 ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียม

	 	 	 	 	 1.2.2	 กฟภ. กำ�หนดให้มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งให้ความสำ�คัญกับ 
	 	 	 	 	 	 	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการสร้างระบบและกลไกเพื่อ 
	 	 	 	 	 	 	 นำ�ศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมทั้งยัง 
	 	 	 	 	 	 	 ระบุเรื่องการปฏิบัติด้านแรงงานให้เทียบเทียบมาตรฐานสากลไว้ในนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

	 	 	 	 	 1.2.3	 กฟภ. จดัใหม้กีระบวนการสรรหาและวา่จา้งบคุลากรทีช่ดัเจน โปรง่ใส เป็นธรรม 
	 	 	 	 	 	 	 และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิโดยคำ�นงึถงึทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 ที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการขององค์กร 

	 	 	 	 	 1.2.4	 กฟภ. จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และระบบ 
	 	 	 	 	 	 	 กำ�หนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเทียบเคียง 
	 	 	 	 	 	 	 ได้กับรัฐวิสาหกิจชั้นนำ�ทั่วไป 

	 	 	 	 	 1.2.5	 กฟภ. จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของ 
	 	 	 	 	 	 	 พนักงานในแต่ละระดับ ผ่านการจดัท�ำเส้นทางการฝึกอบรมขององค์กร (Training  
	 	 	 	 	 	 	 Roadmap “TRM”) และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual  
	 	 	 	 	 	 	 Development Plan “IDP”) และสนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วมรบัการฝึกอบรม 
	 	 	 	 	 	 	 ตามแผนงานอย่างสม�่ำเสมอทุกป ี

	 	 	 	 	 1.2.6	 กฟภ. จัดให้มีการจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) ทั้งในระดับ 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหาร และตำ�แหน่งงานที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานตามภารกิจ 
	 	 	 	 	 	 	 ของ กฟภ. ร่วมกับแผนพัฒนาผู้นำ�ในอนาคต เพื่อสนับสนุนให้พนักงานที่มี 
	 	 	 	 	 	 	 ศักยภาพสงูได้รบัการเตรยีมความพรอ้มกอ่นกา้วสูก่ารเปน็ผูบ้รหิารหรอืตำ�แหนง่ 
	 	 	 	 	 	 	 งานสำ�คัญต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 	 	 1.2.7	 กฟภ. จัดสวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัวอย่างเหมาะสม รวมถึงให้ 
	 	 	 	 	 	 	 ความสำ�คญัยิง่กบัการสรา้งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ 
	 	 	 	 	 	 	 ทำ�งาน เพ่ือใหพ้นักงานมคีณุภาพชวีติและความเปน็อยูท่ีด่อียา่งครบถว้นทกุดา้น
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			   1.3		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ

	 	 	 	 	 ผู้ส่งมอบของ กฟภ. คือผู้ที่จัดหาสินค้าหรือวัตถุดิบให้กับ กฟภ. เพื่อนำ�มาผลิต
เป็นสินค้าหรือบริการสำ�หรับจำ�หน่ายให้กับลูกค้าต่อไป แบ่งออกเป็น (1) ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า ได้แก่  
การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ผูผ้ลติไฟฟา้พลงังานหมนุเวยีนขนาดเลก็มาก (VSPP) กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) และ  
(2) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ได้แก่ ผู้จำ�หน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าตามที่ทำ�สัญญากับ กฟภ. โดย กฟภ. ได้กำ�หนด 
แนวปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ ดังนี้

	 	 	 	 	 1.3.1	 กฟภ. กำ�หนดพฤติกรรมจริยธรรมท่ีสอดคล้องกับการแสดงความรับผิดชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 ต่อสงัคมทีเ่ปน็มาตรฐาน และปฏบัิตติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่ป็นผูส้ง่มอบอยา่งสจุรติ 
	 	 	 	 	 	 	 และเท่าเทียม พร้อมเผยแพร่เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ  
	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. รับรู้และนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงในทิศทางเดียวกัน 

	 	 	 	 	 1.3.2	 กฟภ. จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและคัดเลือกผู้ส่งมอบที่ถูกต้อง  
	 	 	 	 	 	 	 เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
	 	 	 	 	 	 	 ตามความจริง ไม่ให้ข้อมูลบิดเบือนท่ีนำ�ไปสู่ความเข้าใจท่ีผิดพลาดและส่งผลให้เกิด 
	 	 	 	 	 	 	 การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 	 	 1.3.3	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. ต้องหลีกเลี่ยง การรับหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 ขอรับของก�ำนัล สินน�้ำใจ หรือประโยชน์ตอบแทนอื่นทั้งด้านการเงินและไม่ใช ่
	 	 	 	 	 	 	 การเงนิจากผูส่้งมอบ ทัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งและป้องกนัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมใน 
	 	 	 	 	 	 	 กลุ่มผู้ส่งมอบของ กฟภ.

			   1.4		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อคู่ค้า

	 	 	 	 	 คู่ค้าของ กฟภ. หมายถึง ผู้ที่ กฟภ. ว่าจ้างให้ดำ�เนินงานหรือให้บริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะแทน กฟภ. ได้แก่ ผู้รับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า บริษัทผู้ให้บริการภายนอกด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) บรษิทัจดัหาแรงงาน ตวัแทนจดหนว่ยแจง้หนี ้Call Center ผูร้บัเหมางานบรกิาร
ด้านมิเตอร ์และผู้รับเหมาตัดต้นไม ้ โดย กฟภ. ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าแบบเดียวกับผู้ส่งมอบ

			   1.5		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือ

	 	 	 	 	 คู่ความร่วมมือของ กฟภ. ได้แก่ ตัวแทนจุดบริการรับชำ�ระเงินค่าไฟฟ้า ตัวแทน 
หกัผ่านบญัชเีงินฝากธนาคาร และตวัแทนหกัผา่นบญัชบีตัรเครดติ ซึง่ กฟภ. มุ่งมัน่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ำ�
ไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. อย่างเคร่งครัด และต้องให้ความช่วยเหลือในลักษณะที่ส่งเสริมประโยชน์
ซ่ึงกันและกัน ทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสนับสนุนด้านวิชาการ และอื่นๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม  
มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งต่อธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคมภายนอกได้เป็นรูปธรรม
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			   1.6		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ

	 	 	 	 	 กลุ่มลูกค้าของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ บ้านอยู่อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม 
และอื่นๆ ซึ่ง กฟภ. กำ�หนดแนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ดังนี้

	 	 	 	 	 1.6.1	 กฟภ. กำ�หนดให้มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ 
	 	 	 	 	 	 	 การพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุการพฒันามาตรฐานการดำ�เนนิงาน 
	 	 	 	 	 	 	 ประเด็นด้านผู้บริโภคให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมทั้ง เผยแพร่นโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ. เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานรับรู้และ 
	 	 	 	 	 	 	 นำ�ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำ�เร็จ

	 	 	 	 	 1.6.2	 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องยึดมั่นในการให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มด้วย 
	 	 	 	 	 	 	 ความเสมอภาค เปน็ธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิโดยตอ้งรบัฟงัปญัหาพรอ้มแนะนำ� 
	 	 	 	 	 	 	 ให้ความช่วยเหลือ ทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังการให้บริการ โดยคำ�นึงถึง 
	 	 	 	 	 	 	 สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นสิ่งสำ�คัญอันดับแรก 
	 	 	 	 	 	 	 ในการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 	 1.6.3	 กฟภ. ท�ำการส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ 
	 	 	 	 	 	 	 ทุกปี เพื่อน�ำเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) มาประกอบการ 
	 	 	 	 	 	 	 พัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิาร เพือ่ให้สามารถสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าได้สงูสดุ  
	 	 	 	 	 	 	 โดยให้ความส�ำคัญกบัผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภยั 
	 	 	 	 	 	 	 ของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์และบริการที่น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

			   1.7		 หลักการและแนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดแนวปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 	 	 	 	 1.7.1	 กฟภ. กำ�หนดให้มีนโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
	 	 	 	 	 	 	 ระบุเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ 
	 	 	 	 	 	 	 การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ. เพื่อให้ 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริหารและพนักงานรับรู้และนำ�ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำ�เร็จ

	 	 	 	 	 1.7.2	 กฟภ. กำ�หนดหลักเกณฑ์คัดเลือกชุมชนสำ�คัญท่ีได้รับผลกระทบจาก 
	 	 	 	 	 	 	 ผลิตภัณฑ์  บริการและการปฏิบัติ งานของ กฟภ. นำ�มาเสริมสร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 ความเข้มแข็งให้ชุมชนเพื่อให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 	 	 	 	 1.7.3	 กฟภ. ให้ความเคารพนับถือขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม 
	 	 	 	 	 	 	 อันดีงามของท้องถิ่น โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. จะต้อง 
	 	 	 	 	 	 	 ไม่กระทำ�การอันเป็นการแสดงให้เห็นว่าไม่เคารพขนบธรรมเนียม ประเพณี  
	 	 	 	 	 	 	 และวัฒนธรรมอันดีงามในพื้นที่ที่ดำ�เนินกิจการ 
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		  2.	 การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 กฟภ. ตระหนกัถงึความสำ�คัญของการเป็นองคก์รแหง่ความยัง่ยนืท่ีมกีารแสดงความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานของการดำ�เนินงานตามภารกิจ จึงได้กำ�หนดการดำ�เนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ดังนี้
	 	 	 2.1		 กฟภ. กำ�หนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน เป็นแนวทางหลักในการดำ�เนินงานด้าน CSR โดยนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) และมีมาตรฐาน 
เทียบเท่ากับกรอบหลักการสำ�คัญของ ISO 26000 โดยมีสาระสำ�คัญครอบคลุมประเด็น ดังนี้

	 	 	 	 	 2.1.1	 การพัฒนามาตรฐานการดำ�เนินงาน CSR ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล
	 	 	 	 	 2.1.2	 การส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตระหนักถึงความสำ�คัญและ 
	 	 	 	 	 	 	 ดำ�เนินการตามแนวทาง CSR (CSR in Mind)
	 	 	 	 	 2.1.3	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติงานตามนโยบาย Thailand 4.0 และ 
	 	 	 	 	 	 	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการดำ�เนินงาน  
	 	 	 	 	 	 	 (CSR in Process)
	 	 	 	 	 2.1.4	 การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างภาคีเครือข่าย 
	 	 	 	 	 2.1.5	 การมสีว่นรว่ม ปอ้งกนั และลดผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของประเทศ  
	 	 	 	 	 	 	 โดยเฉพาะการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases)
	 	 	 	 	 2.1.6	 การยกระดับกิจกรรมด้าน CSR โดยการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared  
	 	 	 	 	 	 	 Value: CSV)
	 	 	 2.2		 กฟภ. กำ�หนดแนวปฏิบัติและดำ�เนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000  
ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลด้าน CSR และเป็นที่ยอมรับ ประกอบด้วย 7 หลักการและ 7 แนวปฏิบัติ  
โดยดำ�เนินการผ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. และการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐาน ISO 26000

7 หลักการ (Principles) 7 แนวปฏิบัติ (Core Subject)

1.	ความรับผิดชอบ (Accountability)
2.	ความโปร่งใส (Transparency)
3.	การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)
4.	การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 (Respect for Stakeholder Interests)
5.	การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for  
	 the Rule of Law)
6.	การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  
	 (Respect for International Norms of Behavior)
7.	การเคารพต่อสิทธิมนุษย์ชน (Respect for  
	 Human Right)

1.	ธรรมาภิบาล (Organizational Governance)
2.	สิทธิมนุษยชน (Human Right)
3.	การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices)
4.	สิ่งแวดล้อม (The Environment)
5.	การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating  
	 Practices)
6.	ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issue)
7.	การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 	
	 (Community Involvement and  
	 Development)
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	 	 	 	 	 2.3		 กฟภ. เผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ 
การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
ตามความเหมาะสม อาทิ รายงานประจำ�ปี เว็บไซต ์กฟภ. เป็นต้น
	 	 	 	 	 2.4		 กฟภ. ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการดำ�เนินงาน CSR ในกระบวนการ 
ดำ�เนินงาน (CSR in Process) เป็นหลัก โดยกำ�หนดไว้ในแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 
รวมถึงมีการติดตามผล ประเมินประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนาการดำ�เนินงาน 
CSR in Process ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

ประเภทการดำ�เนินงาน CSR

ประเภท ความหมาย

1.	 CSR in Process การดำ�เนินงานขององค์กรโดยมุ่งประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 
อาทิ การดูแลสวัสดิการพนักงาน กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า เป็นต้น

2.	 CSR after Process การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ไม่เก่ียวกับการดำ�เนิน 
ขององค์กรโดยตรง อาทิ การบริจาคสิ่งของ การมอบทุนการศึกษา เป็นต้น

3.	 CSR as Process การจัดตั้งองค์กรเพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยไม่มุ่งหวังผลกำ�ไร 
อาทิ มูลนิธิ สมาคม เป็นต้น

	 	 	 	 	 2.5		 กฟภ. กำ�หนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกชุมชนสำ�คัญ รวมถึงความสามารถพิเศษ
ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ เพื่อนำ�มาดำ�เนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำ�คัญที่สอดคล้อง 
กับความสามารถพิเศษขององค์กร โดยกำ�หนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี รวมทั้ง ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินการ เพื่อนำ�พัฒนากระบวนการดำ�เนินงานด้าน CSR ต่อไป
	 	 	 	 	 2.6		 กฟภ. กำ�หนดใหฝ้า่ยสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ฝสส.) เปน็ผูร้บัผดิชอบหลกัในการนำ�
นโยบาย แนวปฏิบัต ิและหลักเกณฑ์ดังกล่าวไปเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับ
ทราบ รวมถึงขับเคลื่อนการปฏิบัติให้ได้ผลเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร
	 	 	 	 	 2.7		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดแนวทางการตดิตามผลและดำ�เนนิการตดิตามผลการ
ดำ�เนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ. อย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส โดยมอบหมาย
ให้คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมพิจารณากลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะ 
ที่สำ�คัญ ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 	 	 2.8		 กฟภ. จดัใหม้กีารประเมนิคณุภาพ และ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบ
การดำ�เนินการและการติดตามผลการดำ�เนนิการด้านการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และ
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนสำ�คัญ รวมทัง้นำ�ผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุนโยบาย คูม่อืการปฏบิตังิาน และ/
หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้ ควรกำ�หนดเป้าหมายภายหลังการปรับปรุงการดำ�เนินงานว่า ต้องมีผลการดำ�เนินงานดีกว่า 
ปีที่ผ่านมาติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปี
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		  3.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 	 	 3.1		 กฟภ. กำ�หนดนิยามสิทธิมนุษยชน (Human Rights) คือ สิทธิขั้นพื้นฐานที่บุคคลต่างมี
มาแต่เกิด โดยเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะมีถิ่นกำ�เนิด สัญชาติ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ศาสนา ภาษา 
หรือสถานะทางสังคมเช่นใด
	 	 	 3.2		 กฟภ. กำ�หนดเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายความรับผิดชอบ
ตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื โดยมกีารพฒันามาตรฐานการดำ�เนนิงานใหเ้ทียบ
เท่ามาตรฐานสากล
	 	 	 3.3		 กฟภ. นำ�หลกัการและแนวทางการเคารพตอ่สทิธมินษุยชนเผยแพรต่อ่พนกังานภายใน
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อนำ�ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	 	 	 3.4		 กฟภ. จดัใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอตอ่การปอ้งกนัการละเมดิสทิธมินษุย์ 
รวมถึงจัดให้มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง
	 	 	 3.5		 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ 
เพ่ือกระตุน้จติส�ำนึกของพนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องกบั กฟภ. เรือ่งวฒันธรรมการเคารพสทิธมินษุย
ชนอย่างสม�่ำเสมอทุกปี

		  4.	 การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม

	 	 	 กฟภ. เป็นหน่วยงานให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้า ซึ่งถือเป็นธุรกิจท่ีมีความสำ�คัญต่อ
สาธารณประโยชน์และความมัน่คงของชาติ จงึมสีทิธติามกฎหมายในการมอีำ�นาจเหนอืตลาดในธรุกจิดงักลา่ว 
อย่างไรก็ตาม กฟภ. ตระหนักถึงความสำ�คัญของการไม่ใช้อำ�นาจเหนือตลาดท่ีมีไปในทางมิชอบ รวมถึงไม่ 
ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต ดังนั้น กฟภ. จึงได้กำ�หนดแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทาง 
การตลาดที่เป็นธรรม ดังต่อไปนี้

	 	 	 4.1		 กฟภ. กำ�หนดนิยาม การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม คือ การที่ กฟภ. ไม่ใช้
อำ�นาจรัฐหรือความสัมพันธ์ทางการเมืองเพื่อเพิ่มความได้เปรียบหรือเพิ่มอำ�นาจการผูกขาดที่มีอยู่เดิม 
ใหเ้พิม่สูงขึน้ จนทำ�ใหเ้กดิการเอารดัเอาเปรยีบหรอืทำ�ใหคู้แ่ขง่และเจา้หนีเ้สยีเปรยีบ หรอืถกูลดิรอนสทิธหิรอื
ประโยชน์ที่พึงได้รับโดยปกติ รวมถึงการจัดให้ กฟภ. มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และ 
ไม่เลือกปฏิบัติจนทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ขององค์กร
	 	 	 4.2		 กฟภ. กำ�หนดนโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ท่ีสอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวทางหลักในการดำ�เนินงานขององค์กร  
โดยครอบคลุมสาระสำ�คัญ ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 	 4.2.1	 กฟภ. หลีกเลี่ยงการใช้อำ�นาจรัฐหรือความสัมพันธ์ทางการเมืองเพื่อเพิ่ม 
	 	 	 	 	 	 	 ความได้เปรียบหรือเพิ่มอำ�นาจการผูกขาดที่มีอยู่เดิมให้เพิ่มสูงขึ้น จนทำ�ให้เกิด 
	 	 	 	 	 	 	 การเอารดัเอาเปรยีบหรอืทำ�ใหคู้แ่ขง่และเจา้หนีเ้สยีเปรยีบ หรอืถกูลดิรอนสทิธ ิ
	 	 	 	 	 	 	 หรือประโยชน์ที่พึงได้รับโดยปกติ รวมทั้ง ไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มี 
	 	 	 	 	 	 	 การแข่งขันในอนาคต
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	 	 	 	 	 4.2.2	 กฟภ. มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส มีแนวทาง 
	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้ส่งมอบที่ถูกต้อง 
	 	 	 	 	 	 	 ตามกฎหมาย เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการลงนาม 
	 	 	 	 	 	 	 ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ในโครงการที่มีมูลค่าและความสำ�คัญสูง
	 	 	 	 	 4.2.3	 กฟภ. มุ่งบริหารจัดการแนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและ 
	 	 	 	 	 	 	 เป็นธรรม ที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สภาวะตลาดเงิน  
	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503  
	 	 	 	 	 	 	 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) และ พ.ร.บ.การบริหารนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548  
	 	 	 	 	 	 	 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) โดยมีแนวทางการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ อาทิ การจัดทำ�คู่มือ 
	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานกระบวนการจดัการเงนิทนุ การเขา้รบัการจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอื 
	 	 	 	 	 	 	 (Rating Scale) และการออกพันธบัตร กฟภ. โดยวิธีการประมูล 
	 	 	 	 	 	 	 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ผ่าน Platform ของธนาคาร 
	 	 	 	 	 	 	 แห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 4.2.4	 กฟภ. มุง่จัดทำ�บญัชกีารเงนิตามมาตรฐานทีเ่ปน็ทีย่อมรบั รวมท้ังมกีารแยกบญัช ี
	 	 	 	 	 	 	 การเงินเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมอย่างชัดเจน ตลอดจนกำ�หนดแนวปฏิบัติ 
	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องตามคู่มือการจัดทำ�รายงานการให้บริการเชิงสังคม
	 	 	 	 	 4.2.5	 กฟภ. มุ่งต่อต้านการทุจริต การสมยอมราคา รวมถึงพฤติกรรมที่อาจทำ�ให้เกิด 
	 	 	 	 	 	 	 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งนำ�ไปสู่การ 
	 	 	 	 	 	 	 สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางการตลาดหรอืการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ร
	 	 	 	 	 4.2.6	 กฟภ. กำ�หนดหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่ง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้มีส่วนได้เสียอื่นที่เกี่ยวข้องไว้ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และประมวล 
	 	 	 	 	 	 	 จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ.
	 	 	 	 	 4.2.7	 กฟภ. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
 	 	 	 	 	 	 	 และมาตรการชดเชยความเสียหาย กรณีคู่แข่ง เจ้าหนี้ คู่ค้า หรือผู้ส่งมอบ 
	 	 	 	 	 	 	 ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (รายละเอียดตามหมวดท่ี 11 การบริหารจัดการ 
	 	 	 	 	 	 	 ข้อร้องเรียน)
	 	 	 	 	 4.2.8	 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ 
	 	 	 	 	 	 	 คู่ค้าและผู้ส่งมอบของ กฟภ. เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามขอบเขตของ 
	 	 	 	 	 	 	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนดูแลผลกระทบจากการกระท�ำของตน 
	 	 	 	 	 	 	 ที่มีผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม รวมท้ัง จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 ความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศ ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของ  
	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกการประกอบกิจการอย่างเป็นธรรม อย่างสม�่ำเสมอ	
	 	 	 	 	 	 	 ทุกปี
	 	 	 4.3		 กฟภ. ดำ�เนินการตามนโยบายการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรมอย่างครบถ้วน 
รวมทัง้ประเมนิคณุภาพและ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นำ�มา 
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวมรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		  5.	 การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

	 	 	 เครื่องหมายร่วม สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่างๆ  
ซึ่งเป็นสิทธิของพนักงานในองค์กร หรือบุคคลภายนอกที ่กฟภ. ได้รับมาและนำ�มาใช้ในการประกอบกิจการ
	 	 	 5.1		 กฟภ. กำ�หนดนโยบายด้านการบรหิารจดัการและปอ้งกนัการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา 
ที่สอดคล้องตามหลักกฎหมาย และแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  
การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน เพือ่ควบคมุ และตดิตาม ตรวจสอบการดำ�เนนิงานทีเ่ขา้ขา่ย
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่จะนำ�ไปสู่ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และการเงินของ กฟภ.
	 	 	 5.2		 กรณีที่ กฟภ. นำ�ทรัพย์สินทางปัญญาของพนักงาน หรือบุคคลภายนอกมาใช้ในการ
ประกอบกิจการของ กฟภ. เช่น นวัตกรรมที่พนักงาน กฟภ. คิดค้นขึ้นด้วยตนเอง และการใช้เทคโนโลยีหรือ
ซอฟท์แวร์จากคู่ค้าภายนอกองค์กร เป็นต้น กฟภ. จะต้องพิจารณาและกำ�หนดจ่ายผลตอบแทนทั้งในรูป 
การเงินหรือไม่ใช่การเงินแก่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ยุติธรรม และโปร่งใส  
	 	 	 5.3		 พนักงานของ กฟภ. ตอ้งนำ�แนวปฏบัิตแิละพฤตกิรรมจรยิธรรมในการไมล่ะเมดิทรพัยส์นิ
ทางปัญญา มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด

		  6.	 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น

	 	 	 6.1		 กฟภ. มุ่งส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำ�หนดนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และแนวทางปฏิบัติส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชั่น สำ�หรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ
	 	 	 6.2		 กฟภ. จัดตั้งเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการต่อต้านการทุจริตร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งให้ความร่วมมือกับภาค
รัฐในการดำ�เนินกิจกรรมต่อต้านการทุจริตต่างๆ 
	 	 	 6.3		 กฟภ. กำ�หนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหลักปฏิบัติด้านการให้
และรับของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง ตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 และหลักจริยธรรมที่ กฟภ. กำ�หนด รวมทั้งได้ประกาศนโยบายงดรับของขวัญ
ในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส (No Gift Policy) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริต หรือความเสี่ยงที่อาจนำ�ไปสู ่
การเลือกปฏิบัติ หรือเกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมได้
	 	 	 6.4		 กฟภ. จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือปอ้งกนัและลดผลกระทบจากการทจุรติประพฤตมิชิอบในหนว่ยงาน รวมทัง้พฒันามาตรฐานและประเมนิ
ความเพียงพอของระบบให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี
	 	 	 6.5		 กฟภ. จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรม 
การทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการดำ�เนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ 
ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ความร่วมมือในการข้อมูล ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือ 
ความไม่เป็นธรรมจากการแจ้งเบาะแส รวมท้ังถือเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ที่จะต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายการทุจริต
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หมวดที่ 5	 ความยั่งยืนและนวัตกรรม

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. มุง่ขบัเคลือ่นองคก์รสูก่ารเปน็ Digital Utility ทีม่กีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื สามารถตอบรบั
ตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีและปัจจยัตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดยทีย่งัสามารถคงไวซ้ึง่ความ
สามารถในการบริหารรายรับที่สมดุล (Economic Wealth) จากการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม จากการสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Social Well-Being) รวมถึง
มุง่เน้นส่งเสรมิการสรา้งและนำ�นวตักรรมมาใชใ้นการพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน การใหบ้รกิาร และ
การบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 การพัฒนาความยั่งยืน

				    การพัฒนาความยั่งยืน คือ การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่กระทบความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่ง กฟภ. ได้มุ่งพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการดังนี้

	 	 	 	 1.1		 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้ กฟภ. มีนโยบาย และแผนการดำ�เนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
มาตรฐาน ISO 26000 มาตรฐานของ OECD เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส ์(DJSI) หลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น โดยมอบหมายให้คณะกรรมการกำ�กับดูแล
กจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เปน็ผูพ้จิารณากลัน่กรองกอ่นเสนอใหค้ณะกรรมการ กฟภ. รบัทราบ

	 	 	 	 1.2		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำ�นึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ทรัพยากร 
ที่ควรคำ�นึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่ 
	 	 	 	 	 	 -	 การเงิน (Financial Capital) 
	 	 	 	 	 	 -	 การผลิต (Manufactured Capital) 
	 	 	 	 	 	 -	 ภูมิปัญญา (Intellectual Capital) 
	 	 	 	 	 	 -	 บุคลากร (Human Capital) 
	 	 	 	 	 	 -	 สังคมและความสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital) 
	 	 	 	 	 	 -	 ธรรมชาติ (Natural Capital)

	 	 	 	 1.3		 กฟภ. กำ�หนดทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน (Roadmap to Corporate 
Sustainability) ระยะ 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2561 – 2570 โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ระยะ (Phase)  
โดยมเีปา้หมายสงูสดุคือการขยายผลการดำ�เนินงานจากภายในองคก์รไปสูเ่ครอืขา่ยความรว่มมอืระดบัภมูภิาค
เพื่อยกระดับความยั่งยืนของอุตสาหกรรม



53
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		

	 	 	 	 1.4		 กฟภ. กำ�หนดให้ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) รับผิดชอบการค้นหาและระบุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร และจัดทำ�เป็นแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนและแผนปฏิบัติ
การประจำ�ปีด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

	 	 	 	 1.5		 กฟภ. จดัใหม้กีารสง่เสรมิและพฒันาพนกังานในองคก์รใหม้คีวามพรอ้มตอ่การดำ�เนนิ
งานตามกรอบความยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุถงึการพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปรบัตวัในบรบิทการดำ�เนนิธรุกจิ
ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

	 	 	 	 1.6		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ 
การจัดให้มีนโยบายและการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และนำ�ผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย คู่มือ 
การปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน 
โดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม

			   2.	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

	 	 	 	 กฟภ. มุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) และการให้
ความสำ�คัญกับการนำ�นวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสำ�คัญ (Driver) ในการดำ�เนินธุรกิจหลักและธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง โดยวางแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้

	 	 	 	 2.1		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายด้านการส่งเสริมบริหาร
จัดการนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ แผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2562-2567 และ
คู่มือกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทางสำ�หรับการดำ�เนินงานของ กฟภ. 
ที่ชัดเจนและเป็นระบบ รวมถึงให้ความสำ�คัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
โดยในส่วนของแผนบรหิารจดัการนวตักรรมจะนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ. ใหค้วามเหน็ชอบกอ่นเริม่ปบีญัชี

	 	 	 	 2.2		 กฟภ. ส่งเสริมการสร้างและนำ�นวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการดำ�เนินงาน สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
การดำ�เนินธุรกิจ ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง  
ส่งเสริมและผลักดันนวัตกรรมของ กฟภ. ออกสู่เชิงพาณิชย์ในระยะยาวได ้(Commercialized)

Phase I
2561-2562

Phase II
2563-2564

Phase III
2565-2567

Phase IV
2568-2570

COMMENCEMENT

Corporate Sustainability
Master Plan

การปรับเปลี่ยน
แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม
(Social and Environmental

Responsibility) มาเปน
แผนแมบทการพัฒนาความยั่งยืน
(Corporate Sustainability)

บูรณาการการตอบสนองตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับการ

พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน รวมถึง
การปรับเปลี่ยน แนวคิดของแผนงาน

จาก CSR ไปสู CSV

การยกระดับการดำเนินงาน
จากระดับกิจกรรม (Initiative-Based)

สูการตอบสนองตอยุทธศาสตรของ
องคกร (Strategic-Focused)

การขยายผล
ของการดำเนินงานจากภายในองคกร

ไปสูเครือขายความรวมมือระดับภูมิภาค
เพื่อยกระดับความยั่งยืนของ

(Energy Industry Sustainability)

Stakeholder Inclusiveness Leverage Initiative to
Support PEA’s Strategy

Network for
Collective Impact

TRANSFORMATION ENHANCEMENT EXPANSION
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	 	 	 	 2.3		 กฟภ. ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

	 	 	 	 2.4		 กฟภ. จัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563-2567 และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมประจำ�ปีท่ีสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ กฟภ. 
รวมทั้ง มีการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าวต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร กฟภ. 

	 	 	 	 2.5		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
การจัดให้มีนโยบายและรบบการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมทั้ง นำ�ผลมาปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติ 
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็น 
รูปธรรม

			   3.	 การจัดทำ�รายงานความยั่งยืน

	 	 	 	 3.1		 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานที่สำ�คัญของ กฟภ.  
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและสะท้อนการปฏิบัติที่จะนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
พิจารณาความเหมาะสมในการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน ตามกรอบ Global Reporting Initiative (GRI) 
โดยผ่านการกลั่นกรองของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 	 3.2		 กฟภ. จัดทำ�รายงานความยั่งยืนตามกรอบ Global Reporting Initiative (GRI) 
และเผยแพร่แก่สาธารณชนภายนอกให้รับรู้ได้อย่างทั่วถึงเป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งกำ�หนดให้มีการประเมิน
ประสทิธผิลของระบบการจัดทำ�รายงานความยัง่ยนื และนำ�ผลทีไ่ดม้าพฒันา ปรบัปรงุ แนวปฏบิตัแิละกระบวน
งานที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 	 	 	 3.3		 พนักงาน กฟภ. มีหน้าที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านกลยุทธ์ แผนงาน ผลิตภัณฑ์ 
บริการ การบริหารจัดการ และกระบวนการปฏิบัติประจำ�วันของตนที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กฟภ.  
ตามแนวทางที่ กฟภ. กำ�หนด เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับจัดทำ�รายงานความยั่งยืน

	 	 	 	 3.4		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ 
การจัดทำ�รายงานการพัฒนาความยั่งยืน รวมท้ังนำ�ผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/ 
หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม

Global Reporting Initiative (GRI) 



55
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมวดที่ 6	 การเปิดเผยข้อมูล

		  •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. ต้องเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศสำ�คัญทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินงานขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ  
ทันกาล และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางท่ีสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเท่าเทียม ยกเว้นข้อมูลท่ีระบุตามกฎหมายหรือระเบียบว่าห้ามเปิดเผย 
ข้อมูลภายในที่เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึง กฟภ. ต้องวางมาตรการและดำ�เนินการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยเก็บ รวบรวม และประมวลผลด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตามวัตถุประสงค ์
ที่กำ�หนด และตามเท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 การเปิดเผยข้อมูล 

				    1.1		 การบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 กฟภ. กำ�หนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล 
 	 	 	 	 	 	 	 	 ครอบคลุมเงื่อนไขและวิธีการสร้าง การจัดเก็บรักษา การควบคุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุณภาพ การประมวลผล การใช้ การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยง การเปิดเผย  
	 	 	 	 	 	 	 	 การรักษาความลับ และการทำ�ลายข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้มีการจัดทำ�งบการเงินและรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการเงินที่เป็นไปตามหลักมาตรฐานทางบัญชีท่ีเป็นท่ียอมรับโดย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทั่วไป และเปิดโอกาสให้สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
	 	 	 	 	 	 	 	 เข้าสอบทานงบการเงินและรายงานทางการเงินตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างครบถ้วนและโปร่งใส โดยหากพบกรณีผิดปกติระหว่างงบการเงิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 และรายงานทางการเงิน สตง. ในฐานะผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สามารถรายงานความผิดปกติดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบของ 
 	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. และ/หรอืคณะกรรมการ กฟภ. ไดโ้ดยทนัท ีเพือ่ดำ�เนนิการตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 และแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนต่อไป
	 	 	 	 	 	 1.1.3	 พนักงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ต้องให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
	 	 	 	 	 	 	 	 ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน รวมท้ังเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงานทั้งใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กดิจากผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตังิานขององคก์ร  
	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งนี้เพื่อให้สาธารณะเกิดความเข้าใจและได้รับข้อมูลโดยไม่บิดเบือนจาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อเท็จจริง
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	 	 	 	 	 	 1.1.4	 พนักงาน กฟภ. ต้องดำ�เนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของ กฟภ. รวมทั้งต้องมีเอกสารหลักฐานประกอบการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 และการทำ�ธุรกรรมต่างๆ ที่ครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
 	 	 	 	 	 	 	 	 และทันกาล เพื่อให้ผู้บันทึกและจัดทำ�การประเมิน รายงานทางบัญชี 
	 	 	 	 	 	 	 	 และการเงินสามารถบันทึกและจัดทำ�รายงานทางการบัญชีและการเงิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทุกประเภทของ กฟภ. ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ตามมาตรฐาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 การบัญชีกำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

	 	 	 	 	 	 1.1.5	 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. มีหน้าที่ในการจัดเตรียมและให้ข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 รายงานการดำ�เนินงานต่างๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานด้านที่ไม่ใช่ทางการเงินอื่น ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทุกระดับตระหนักถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับความถูกต้องของรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการบัญชีและการเงินร่วมกับคณะกรรมการและผู้บริหารของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.1.6	 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อบังคับที่ เกี่ ยวข้อง เพื่อให้การจัดทำ�บัญชี  และการบันทึกผล 
	 	 	 	 	 	 	 	 การดำ � เนินงานของ กฟภ.  เ ป็นไปอย่ างถูกต้องตามมาตรฐาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยการปฏิบัติตามกฎหมายต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 
 	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม อีกทั้งติดตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลโดยใช้ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และซื่อตรง  
	 	 	 	 	 	 	 	 เห็นประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง

				    1.2		 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ กฟภ. มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เชื่อถือได้ อย่างน้อยทั้งในแบบภาษาไทย 
	 	 	 	 	 	 	 	 และภาษาอังกฤษ ผ่านรายงานประจำ�ป ีดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 ก.	 ด้านการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบกำ�ไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หมายเหตุประกอบงบการเงิน และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 คณะกรรมการ กฟภ. หรือคณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 ข.	 ด้านที่ไม่ใช่การเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพื่อสะท้อนผู้มีอำ�นาจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ควบคุมที่แท้จริง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 ประวัติของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 ข้อมูลประวัติผู้บริหาร
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 การอธิบายเชิงวิเคราะห์เก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเปลีย่นแปลงท่ีสำ�คญั รวมทัง้ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรอืมผีลตอ่ฐานะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเงินและผลการดำ�เนินงาน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อรายงานทางการเงิน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 ความเสี่ยงหลักของการดำ�เนินธุรกิจ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 จำ�นวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะย่อยเป็นรายบุคคล
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 การดำ�เนนิงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานสากลอย่างน้อย ได้แก่ มาตรฐาน ISO 26000
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 นโยบาย และผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์

	 	 	 	 	 	 1.2.2	 กฟภ. จัดให้มีผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล บริหารจัดการ และเผยแพร่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลผ่านรายงานประจำ�ปีที่ชัดเจน

	 	 	 	 	 	 1.2.3	 กฟภ. ต้องจัดทำ�และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศในรูปของรายงานประจำ�ป ี
	 	 	 	 	 	 	 	 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 เดอืนหลงัจาก สตง. รบัรองงบการเงนิ ณ สิน้ปขีอง กฟภ. 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม หากภายหลัง 6 เดือนหลังจากสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ยังไม่ทำ�การรับรองงบการเงิน กฟภ. จะต้องจัดทำ�รายงานประจำ�ปี 
	 	 	 	 	 	 	 	 ฉบับเบื้องต้นโดยใช้ตัวเลขในงบการเงินที่จัดส่งให้ สตง. โดยให้เปิดเผย 
	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินแต่มีการระบุแสดงให้เห็นว่า งบการเงินดังกล่าวเป็นฉบับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เบื้องต้นและยังไม่ผ่านการรับรองจาก สตง. และเม่ือ สตง. รับรองงบการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เงนิแลว้ ให้ กฟภ. เรง่ปรบัปรงุรายงานทางการเงนิตา่งๆ ในรายงานประจำ�ป ี
	 	 	 	 	 	 	 	 และเปิดเผยงบการเงินที่ผ่านการรับรองอย่างรวดเร็วภายใน 1 เดือน

	 	 	 	 	 	 1.2.4	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำ�ปี เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น

				    1.3	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์

	 	 	 	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ก�ำกับดูแลให้ กฟภ. มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ครบถ้วนถกูต้อง สม�่ำเสมอ และเป็นปัจจบุัน อย่างน้อยทั้งในแบบภาษาไทย 
	 	 	 	 	 	 	 	 และภาษาอังกฤษ ผ่านเว็บไซต์ กฟภ. ดังนี้
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	 	 	 	 	 	 	 	 ก.	 การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด
	 	 	 	 	 	 	 	 ข.	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 	 	 	 	 	 	 	 ค.	 การดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ
	 	 	 	 	 	 	 	 ง.	 แผนงานที่สำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 	 	 จ.	 ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 	 	 ฉ.	 การจัดซื้อจัดจ้าง
	 	 	 	 	 	 	 	 ช.	 ผลการดำ�เนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินที่สำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 	 	 ซ.	 รายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 	 	 1.3.2	 กฟภ. จัดให้มีผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล บริหารจัดการ และข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่ชัดเจน

	 	 	 	 	 	 1.3.3	 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของระบบการเปิดเผย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลผ่านเว็บไซต ์กฟภ. เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ดียิ่งขึ้น

		  2.	 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

	 	 	 การใช้ข้อมูลภายใน หมายถึง การที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับรู้หรือสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญอันเป็นความลับหรือยังไม่เผยแพร่แก่สาธารณะขององค์กร และนำ�ข้อมูลดังกล่าวไป
แสวงหาประโยชน์สว่นตนหรือพวกพ้อง ทำ�ใหอ้งค์กรเสียประโยชน์หรือเกิดความไม่เป็นธรรมในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การลงทุนก่อสร้างและบริหารโครงการขององค์กร เป็นต้น ซึ่ง กฟภ.  
ควรกำ�หนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ดังนี้

	 	 	 2.1		 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของ กฟภ.  
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต้องยึดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  
การปฏบิตัติอ่ผู้มส่ีวนไดเ้สยีโดยสจุรติและเทา่เทยีม และการมจีรยิธรรมทีด่เีปน็พืน้ฐานสำ�คญัในการประกอบ
กิจการ

	 	 	 2.2		 กฟภ. ต้องกำ�หนดหลกัการและแนวทางการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของ กฟภ. เพือ่
หาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้องในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยครอบคลุมถึงการกำ�หนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลประเภทต่างๆ  

	 	 	 2.3		 กฟภ. ต้องเผยแพร่หลักการและแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในผ่านช่องทาง
ต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับรู้โดยทั่วถึงกัน 

	 	 	 2.4		 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องดำ�เนินการตามหลักการและ
แนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาข้อมูลภายในที่สำ�คัญขององค์กรจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตใหม้กีารเปดิเผยต่อสาธารณะ โดยขอ้มลูภายในทีย่งัไมไ่ดร้บัอนญุาตใหเ้ปดิเผยตอ้งไมถ่กูนำ�มาแสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง และผู้เกี่ยวข้อง  

	 	 	 2.5		 การอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลภายใน จะดำ�เนินการได้ผ่านบุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งหรือมอบหมายให้เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลเท่านั้น
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 2.6		 กฟภ. ก�ำหนดให้มรีะบบควบคมุภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบรบัข้อร้องเรยีนและการ
แจ้งเบาะแส เพื่อควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีเข ้าข ่ายการใช ้ข ้อมูลภายใน 
ขององค์กร รวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลข้อมูลของ กฟภ. (Data Governance Council) เป็น 
ผูร้บัผดิชอบการบรหิารจดัการข้อมลูของ กฟภ. โดยคณะกรรมการ กฟภ. ตดิตามการด�ำเนนิงานดงักล่าวผ่าน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  
อย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

		  3.	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 	 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำ�ให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูล
การเงิน บัญชีธนาคาร ข้อมูลสุขภาพ ฯลฯ ซึ่งปัจจุบัน กฟภ. ได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลบางส่วนของ
ลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใช้ในการดำ�เนินธุรกรรมต่างๆ ระหว่างกัน ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของ กฟภ. ในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ไมใ่หถ้กูนำ�ไปใชเ้กนิกวา่วตัถปุระสงคข์องธรุกรรม
และความจำ�เป็น โดยได้วางแนวทางปฏิบัต ิดังนี้

	 	 	 3.1		 กฟภ. กำ�หนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของ กฟภ. เป็นกรอบ
แนวทางในการดำ�เนินการบริหารจัดการและบูรณาการ (Data Governance) โดยคณะกรรมการ กฟภ.  
กำ�กับดูแลให้มีประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ซึ่งครอบคลุมท้ัง
ประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การคุ้มครองข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection) 
การใชห้รือเปดิเผยข้อมลูสว่นบคุคล (Data Privacy) และการดำ�เนนิงานตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้องตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรอบในการคุ้มครองข้อมูล
ของ OECD (Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of 
Personal Data)

	 	 	 3.2		 กฟภ. ระบุขอบเขตข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว 
อยา่งชดัเจน ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู หรอืเปน็ไปตามทีพ่ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 ได้ให้อำ�นาจไว้ ทั้งนี้ การเก็บ รวบรวม ประมวลผลข้อมูลต้องดำ�เนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด และตามเท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น

	 	 	 3.3		 กฟภ. จำ�เป็นต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) อาทิ ข้อมูลที่บ่งบอกชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ความคิด
เห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ 
ข้อมูลสหภาพ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ 

	 	 	 3.4		 กฟภ. แต่งตั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) เปน็ผูร้บัผดิชอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีด่ำ�เนนิธรุกรรม
กับ กฟภ. โดยกำ�หนดกรอบโครงสร้างและอำ�นาจหน้าที่ในการดำ�เนินการไว้อย่างชัดเจน

	 	 	 3.5		 กฟภ. จัดให้มีการอบรมหรือเสริมสร้างความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟภ. โดยเฉพาะพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง
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หมวดที่ 7	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำ� เพื่อป้องกันหรือลดโอกาส
ของความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้แผนงานหรือการดำ�เนินงานของ กฟภ. ไม่บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์

	 	 	 นอกจากนี้  กฟภ. ได้บูรณาการนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC : Governance Risk and Compliance) 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์ที่กำ�หนดไว้สามารถบรรลุผลสำ�เร็จได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	 	 	 	 การบรหิารความเสีย่ง หมายถงึ การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัโอกาสท่ีจะเกดิความผดิพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำ�ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่ประสบ
ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ท้ังในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และ
การบริหาร

	 	 	 	 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่องค์กรจัดให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า 
การดำ�เนินงานขององค์กรจะบรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ถือเป็นมาตรการที่มีขึ้นเพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยง และสามารถลดระดับความเสี่ยงลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 	 	 	 ทั้งนี้ กฟภ. ได้วางแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังนี้

				    1.1		 การกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจในความเสี่ยงที่สำ�คัญขององค์กร  
	 	 	 	 	 	 	 	 การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  และการตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ภายใน เพื่อดำ�เนินการกำ�กับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 ติดตามประเมินผล รวมทั้งสามารถแต่งตั้งคณะทำ�งานการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ. 

	 	 	 	 	 	 1.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการกำ�กับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
 	 	 	 	 	 	 	 	 ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ ครอบคลุมทั้ง 2 ระบบงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการ 
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	 	 	 	 	 	 	 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 ให้ความเห็นชอบ และกำ�หนดให้สอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร 
	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกำ�หนดนโยบายด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 การบริหารความเ ส่ียงและควบคุมภายใน ท่ีสอดคล้องตามพันธกิจ  
	 	 	 	 	 	 	 วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งหลักเกณฑ์ 
	 	 	 	 	 	 	 และแนวทางปฏิบัติที่ เ ก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
	 	 	 	 	 	 	 ภายใน พ.ศ. 2555 คู่มือการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง  
	 	 	 	 	 	 	 พ.ศ. 2555 และมาตรฐานสากลที่สอดคล้องตามแนวทางการดำ�เนินงานของ  
	 	 	 	 	 	 	 COSO-ERM COSO2013 แนวทางของ สคร. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนใหค้วามสำ�คัญกบัสญัญาณเตอืนภยัลว่งหนา้ โดยมีการทบทวนนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 	 	 	 1.1.5	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกำ�หนดนโยบายด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 GRC ที่มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่าง Governance Risk และ Compliance  
	 	 	 	 	 	 	 ตามหลกัการและแนวคดิของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG) 

	 	 	 	 	 1.1.6	 กฟภ. เผยแพร่นโยบายด้าน GRC ให้พนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องภายนอก 
	 	 	 	 	 	 	 ได้รับทราบอย่างทั่วถึงและผลักดันให้เกิดการนำ�ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
	 	 	 	 	 	 	 โดยพจิารณาทบทวนนโยบายดงักลา่วรว่มกบันโยบายดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการ 
	 	 	 	 	 	 	 ทีดี่ การบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายใน เพือ่ปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบั 
	 	 	 	 	 	 	 บริบทขององค์กรและมาตรฐานสากล

			   1.2		 แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปีของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 1.2.1	 การบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 	 	 (1)		 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน กฟภ. พจิารณาและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อนุมติัหลกัเกณฑ ์และแนวทางการวเิคราะหแ์ละระบปุจัจยัเสีย่ง กลยทุธ ์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และบริหารจัดการความเสี่ยงในเชิงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยงทั้งด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจ (Strategic Risk) และความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) เพื่อให้หน่วยงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องนำ�ไปปฏิบัติ
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 กฟภ. จัดทำ�คู่มือบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เชิงกลยุทธ์ระยะยาวและประจำ�ปี เพื่อเป็นกรอบแนวทางการบริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ นำ�เสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กฟภ. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ก่อนเริ่มปีบัญชี
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	 	 	 	 	 	 	 (3)		 กฟภ. ประเมนิผลสำ�เรจ็ของระบบการบรหิารความเสีย่งและแผนบรหิาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่ง พรอ้มนำ�ผลทีไ่ดม้าพฒันาปรบัปรงุนโยบาย แนวปฏบิตั ิและ/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป
	 	 	 	 	 	 	 (4)		 กฟภ. มอบหมายให้กองแผนบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หลักในการนำ�นโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการบริหารความเสี่ยง  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. กำ�หนดไป 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติให้เกิดผลสำ�เร็จอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 	 	 1.2.2	 การควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 	 	 (1)		 กฟภ. จัดให้มีการจัดทำ�แผนการควบคุมภายในเชิงกลยุทธ์และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แผนประจำ�ปีท่ีมีพื้นฐานจากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมการพัฒนาและเสริมสร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 มาตรฐาน ทั้งด้านการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมท้ังสภาพแวดล้อม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และการสื่อสาร และการติดตามผลการควบคุมภายใน อย่างครบถ้วน 
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานการประเมนิความเสีย่งระดบัองคก์รของ กฟภ. ซ่ึงจะตอ้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นำ�เสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในของ กฟภ.   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเริ่มปีบัญชี
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ผูบ้ริหารและพนกังานทกุระดบัของ กฟภ. ตอ้งสง่เสรมิและนำ�แนวปฏบิตั ิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของกระบวนการควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดเป็นมาตรฐานไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การควบคุมภายในของ กฟภ. บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ ไม่เกิดความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เสยีหาย รัว่ไหล สิน้เปลอืง หรือเกิดการทุจรติภายในองคก์ร ทำ�ใหร้ายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการเงินเชือ่ถอืได ้และสามารถปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 กฟภ. ประเมนิผลสำ�เรจ็ของระบบการควบคมุภายในและแผนการควบคมุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายใน พร้อมนำ�ผลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบและแผนให้มี  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป
	 	 	 	 	 	 	 (4)		 กฟภ. กำ�หนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติส่งเสริม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 7 มาตรการ 20 แนวทางปฏิบัติ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พร้อมท้ังส่ือสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบนโยบายและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แนวทางปฏบิติัดงักลา่ว เพือ่สง่เสรมิกระบวนการควบคมุภายในท่ีป้องกนั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเกิดทุจริตภายในองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 (5)		 กฟภ. มอบหมายให้กองประสานงานระบบควบคุมภายในเป็นผู้ดูแล 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รบัผดิชอบหลกัในการนำ�นโยบาย แนวปฏบิตั ิและมาตรฐานการควบคุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายในที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กำ�หนดไปปฏิบัติให้เกิดผลสำ�เร็จอย่างเป็นรูปธรรม
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

				    1.3 	 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 	 1.3.1	 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดำ�เนินงานด้านการบริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่งทีผ่า่นการกลัน่กรองจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และควบคุมภายใน กฟภ. ทั้งกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามแนวทางที่กำ�หนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถี่อย่างน้อย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เปน็รายไตรมาส รวมท้ังมอบขอ้สงัเกตหรอืขอ้เสนอแนะอยา่งมสีาระ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�คัญ เพื่อเพิ่มมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการบริหาร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของระบบบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทาน	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไว้ในรายงานประจำ�ปี
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเห็นถึงความเพียงพอ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของระบบบรหิารความเสีย่ง และ กฟภ. นำ�ความเหน็ดงักลา่วมาเปน็ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หนึ่งในปัจจัยนำ�เข้าสำ�หรับการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้มี 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการ ติดตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไปตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด รวมท้ัง นำ�ผลท่ีได้มาปรับปรุงนโยบาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 	 	 	 1.3.2	 การติดตามผลการควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการควบคุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายในที่ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และควบคมุภายใน กฟภ. อย่างสม�ำ่เสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมทัง้ควรมกีารมอบข้อสงัเกตหรอืข้อเสนอแนะอย่างมสีาระส�ำคญั  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อเพิ่มมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดูแลให้ผู้สอบบัญชี ได้รับข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ครบถว้นและเพยีงพอทีจ่ะสอบทานรายงานทางการเงนิ และรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อืน่ๆ ทีค่ณะกรรมการออกควบคูกั่บรายงานทางการเงนิท่ีไดต้รวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แล้ว และมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นหากรายงานอื่นไม่สอดคล้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กับงบการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว 
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	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 กฟภ. กำ�หนดใหท้กุหนว่ยงานประเมนิตนเองตามแนวทางการประเมนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self – Assessment : CSA) เพือ่ลด 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่งการทจุรติและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การประเมนิผลการควบคมุภายในเป็นประจำ�ทุกปีตอ่คณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) คณะกรรมการ กฟภ. และ คณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ ภายใน 90 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กับดแูลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และสำ�นักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) เปน็ผูร้บัผดิชอบในการพฒันา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน รวมท้ัง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ติดตามการดำ�เนินงานตามแผนการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระบบควบคุมภายในจากฝ่ายบริหาร พร้อมท้ังเปิดเผยรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การสอบทานไว้ในรายงานประจำ�ปี
	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเห็นถึงความเพียงพอ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของระบบการควบคุมภายใน และ กฟภ. นำ�ความเห็นดังกล่าวมา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นหนึ่งในปัจจัยนำ�เข้าสำ�หรับการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 	 	 	 	 	 	 	 (6)		 กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการติดตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในให้เป็นไป 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานที่กำ�หนด รวมทั้ง นำ�ผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม

			   2. การตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 การตรวจสอบภายใน เปน็เครือ่งมอืทีส่ำ�คญัของฝา่ยบรหิารในการทำ�หนา้ทีใ่หค้วามเชือ่มัน่ 
และให้คำ�ปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ โดยประเมินประสิทธิภาพแลประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลกิจการ และการดำ�เนินงานในด้านต่างๆ  
เพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง กฟภ. ได้วางแนวปฏิบัติด้านการตรวจสอบภายใน ดังนี้

				    2.1		 การกำ�กับดูแลการตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ กฟภ. ควรเป็นกรรมการอิสระ ทำ�หน้าที่เป็นผู้กำ�หนด 
	 	 	 	 	 	 	 	 นโยบายและกำ�กับดูแลการตรวจสอบภายในโดยรวมของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของ Institute of 
	 	 	 	 	 	 	 	 Internal Auditors หรือ IIA และสอดคล้องตามระเบียบกระทรวง 
	 	 	 	 	 	 	 	 การคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน 
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	 	 	 	 	 	 	 	 ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และคู มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ป2555 ของสํานักงานคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)กระทรวงการคลัง โดยมีผู้อำ�นวยการสำ�นัก 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยตำ�แหน่ง

	 	 	 	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรสอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในการดำ�เนินงานของ กฟภ. โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เห็นชอบ และกำ�หนดให้สอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าว 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 	 	 	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�กบัดแูลให ้กฟภ.มกีระบวนการ กลไก หรอืเครือ่งมอื 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทีท่ำ�ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. สามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งมอีสิระ 
	 	 	 	 	 	 	 	 และมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลท่ีจำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 หมายหมาย 

				    2.2		 แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปีของการตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 	 	 2.2.1	 กฟภ. มอบหมายสำ�นักตรวจสอบภายใน (สตภ.) เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ด้านการตรวจสอบภายในของ กฟภ. เพื่อนำ�นโยบายและแนวทางการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบภายในที่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. กำ�หนดไปปฏิบัติ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร

	 	 	 	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. กำ�กับให้มีการจัดทำ�กฎบัตรของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�นักตรวจสอบภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทัง้โครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ขอบเขต จรรยาบรรณ มาตรฐาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 และการดำ�เนนิงานตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้องอยา่งครบถ้วนสมบูรณ ์และนำ�ไปใช้จรงิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในทางปฏิบัติ

	 	 	 	 	 	 2.2.3	 กฟภ. จัดทำ�แผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์และประจำ�ปี ที่มีพื้นฐาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 จากการประเมนิความเสีย่งระดบัองคก์รของ กฟภ. นำ�เสนอใหค้ณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ก่อนเริ่มปีบัญชี

	 	 	 	 	 	 2.2.4	 กฟภ. จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบภายในทีด่สีอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวง 
	 	 	 	 	 	 	 	 การคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
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				    2.3		 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 	 	 2.3.1	 กฟภ. เสริมสร้างกระบวนการติดตามและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทีโ่ปรง่ใส โดยจดัใหม้กีารรายงานผลการตรวจสอบของสำ�นกัตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 แก่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. โดยตรง ควบคู่กับนำ�เสนอผล 
	 	 	 	 	 	 	 	 การตรวจสอบภายในแกผู่ว้า่การ กฟภ. เพือ่ทราบ โดยมคีวามถ่ีอยา่งนอ้ยเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 รายไตรมาส

	 	 	 	 	 	 2.3.2	 กฟภ. นำ�ผลการดำ�เนินงานของระบบตรวจสอบภายในมาวิเคราะห์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป

	 	 	 	 	 	 2.3.3	 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ กฟภ. ได้รับการควบคุมในทุกระดับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยการประเมินคุณภาพ เพื่อรักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของกิจกรรมการตรวจสอบภายในและมีการติดตามประสิทธิผลของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมวดที่ 8	 จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Conduct)

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการดำ�เนนิกจิการดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ สอดคล้องกบัหลกั
คณุธรรม ศลีธรรม จริยธรรม และธรรมเนียมอนัดีงามของสงัคม ในฐานะเป็นหนึง่ปจัจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิให ้กฟภ. 
สามารถเตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คง สง่เสริมภาพลกัษณ์ทีดี่ ไดร้บัการยอมรบั และมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทุกภาคส่วน โดย กฟภ. ไดก้ำ�หนดแนวปฏบิตัใินเรือ่งจรยิธรรมและจรรยาบรรณขององคก์รขึน้ และกำ�กบัดแูล
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้าใจ ยึดถือ และปฏิบัติให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมท้ังจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน เม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดต่อหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และแนวทางปฏิบัติที่ได้กำ�หนดไว้

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการ

				    1.1		 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรม

	 	 	 	 	 	 กฟภ. ตระหนักในความสำ�คญัของการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมคีณุธรรม มุ่งมัน่ดำ�เนนิ
การตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย รวมถึงยดึมัน่ตามหลกัเกณฑก์ารประพฤตปิฏบิตัิ
อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย 

	 	 	 	 	 	 1.1.1	 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
	 	 	 	 	 	 	 	 และการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมขุ

	 	 	 	 	 	 1.1.2	 ซื่อสัตย ์สุจริต มีจิตสำ�นึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 	 	 	 	 	 1.1.3	 กล้าตัดสินใจและกระทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

	 	 	 	 	 	 1.1.4	 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

	 	 	 	 	 	 1.1.5	 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

	 	 	 	 	 	 1.1.6	 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

	 	 	 	 	 	 1.1.7	 ดำ�รงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

				    1.2		 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 กฟภ. มีหน้าที่จัดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย
และเชื่อถือได้ โดยปฏิบัติภารกิจด้วยความซื่อตรง มีประสิทธิภาพ  และคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วน ดังนี้ 
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	 	 	 	 	 	 1.2.1	 แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดำ�เนินการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใดๆ ดว้ยจิตอนับรสิทุธิ ์ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเปน็ธรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล เพื่อประโยชน์สูงสุด
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 น�ำเสนอรายงานสถานภาพขององค์กร ผลประกอบการ ฐานะข้อมลู 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการเงิน การบัญชี และรายงานอื่นๆ แก่หน่วยงานก�ำกับดูแล 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาครัฐโดยสม�่ำเสมอ  และครบถ้วนตามความเป็นจริง
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 แจ้งใหห้น่วยงานกำ�กับดแูลภาครฐัทราบอยา่งเท่าเทียมกันถึงแนวโนม้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในอนาคตขององค์กร ท้ังด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของความเป็นไปได้ มีข้อมูล สนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ

	 	 	 	 	 	 1.2.2	 แนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ปฏบิตัติอ่พนกังานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพตอ่ความเปน็ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลย ี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการท�ำงานให้ม ี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่แตกต่างและโดดเด่น สามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดียิง่ขึน้ เพือ่พฒันากระบวนการท�ำงานและสร้างมลูค่าเพิม่ต่อองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางวิชาชีพของพนักงาน มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระหว่างกัน ตลอดจนสามารถให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อผู้ปฏิบัติงานได้
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 สง่เสรมิใหเ้กดิการทำ�งานเปน็ทมี ความเอือ้เฟือ้เผือ่แผ่ การใหเ้กยีรต ิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งกันและกันระหว่างพนักงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 ปฏบิติัตามกฎหมายและข้อบังคบัตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัพนกังานอยา่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่งครัด
	 	 	 	 	 	 	 	 (6)		 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน
	 	 	 	 	 	 	 	 (7)		 เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพ่ือสง่เสริมใหพ้นกังานเกดิความรกั ความผกูพนั และความภาคภมูใิจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในองค์กร และนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท เสียสละ คำ�นึงถึง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
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	 	 	 	 	 	 1.2.3	 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ไมเ่รยีก หรอืไมร่บั หรอืจา่ยผลประโยชนใ์ดๆ ทีไ่มส่จุรติในการคา้กบั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า

	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 กรณทีีม่ขีอ้มลูวา่มกีารเรยีก หรอืการรบั หรอืการจา่ยผลประโยชนใ์ดๆ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีไ่มส่จุรติเกดิข้ึน ตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดตอ่ผูส้ง่มอบ/คูค่า้ และรว่มกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ปฏบิตัติามเงือ่นไขตา่งๆ ทีต่กลงกันไวอ้ยา่งเครง่ครดั กรณท่ีีไมส่ามารถ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏบิติัตามเงือ่นไขข้อใด ตอ้งรบีแจง้ใหผู้ส้ง่มอบ/คูค่า้/คูค่วามรว่มมอื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบโดยไม่ต้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร้องขอ เพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้

	 	 	 	 	 	 1.2.4	 แนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ส่งมอบสินค้าและให้บริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกว่า 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความคาดหวังของลูกค้าในราคาท่ีเป็นธรรม ด้วยความเต็มใจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มีความพร้อมในการให้บริการเชิงรุก เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ลกูคา้อยูเ่สมอ สามารถแกป้ญัหาและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขใหต้รง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความต้องการของลูกค้าได้
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อให้ทราบเก่ียวกับสินค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเปน็จรงิท่ีเป็นเหตใุหล้กูคา้เข้าใจผดิเก่ียวกับคณุภาพ ปรมิาณ หรอื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงื่อนไขใดๆ ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ รวมถึงไม่บ่ายเบ่ียงหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปัดภาระความรับผิดชอบ
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 รักษาความลับของลูกค้าและไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 ใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรสภุาพดว้ยความเตม็ใจ พรอ้มเป็นผูใ้ห ้ภาคภมูใิจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ได้ช่วยเหลือ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการอยู่เสมอ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก
	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 นำ�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา เพื่อเพิ่ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพในงานบริการ

	 	 	 	 	 	 1.2.5	 แนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ไม่ใช้อำ�นาจผูกขาดในทางมิชอบหรือเลือกปฏิบัต ิ โดยให้ความเป็น	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ธรรมกับทุกฝ่าย
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 สง่เสรมิการแข่งขันทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม ท่ีมุง่เนน้การปฏบัิตงิาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพ
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	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 ไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต
	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม
	 	 	 	 	 	 	 	 (6)		 ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

	 	 	 	 	 	 1.2.6	 แนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ดำ�เนินกจิการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ในดา้นความปลอดภยั  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อาชีวอนามัย สังคม และสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคม เพื่อสร้าง	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สัมพันธภาพที่ดีและอนุรักษ์สภาวะแวดล้อมไม่ให้เกิดมลภาวะ
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 กำ�หนดมาตรการป้องกัน/แก้ไข เมื่อเกิดผลกระทบต่อสังคมและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการดำ�เนินงานขององค์กร
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 ปลูกฝังและสร้างจิตสำ�นึกให้แก่ผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งความเข้มแข็งของชุมชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ควบคู่กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

				    1.3		 การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ

	 	 	 	 	 	 กฟภ. ให้ความร่วมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ 
รวมถึงข้อสั่งการของราชการ

			   2.	 ประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ.

	 	 	 	 กฟภ. ได้กำ�หนดหลกัเกณฑก์ารปฏบิตัตินทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพคณุงามความดี จรยิธรรม และ
ศีลธรรม ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ยึดถือสำ�หรับการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

				    2.1		 จรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 2.1.1	 ปฏบิตัหินา้ทีใ่หเ้ปน็ไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรฐั วตัถปุระสงค ์และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานกำ�กับดูแลและ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.1.2	 ปฏบิตังิานเพือ่ผลประโยชนข์องรฐั หนว่ยงานกำ�กบัดแูล องคก์ร และพนกังาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 รวมทั้งรักษาภาพลักษณ์ของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.1.3	 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทเวลาให้กับ กฟภ. ด้วย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซ่ือสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน

	 	 	 	 	 	 2.1.4	 ไม่กระทำ�การใดๆ ในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.1.5	 ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่ดำ�เนินธุรกรรมกับ กฟภ. หรือในกิจการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับ กฟภ. รวมถึงคู่สมรส บุตร ญาติพี่น้อง ก็ต้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่มีลักษณะดังกล่าวเช่นเดียวกัน
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	 	 	 	 	 	 2.1.6	 ควบคุม และจัดการปัญหาการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ส่วนรวมที่อาจเกิดขึ้นระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. ฝ่ายบริหาร  
	 	 	 	 	 	 	 	 และภาครฐัอยา่งรอบคอบโดยคำ�นงึถึงผลประโยชนโ์ดยรวมของประเทศชาติ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นหลัก

	 	 	 	 	 	 2.1.7	 รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียทันทีที่มีรายการเกิดขึ้น และเพื่อมั่นใจได้ว่า  
	 	 	 	 	 	 	 	 องค์กรได้ตรวจสอบรายการที่มีส่วนได้เสียเป็นประจําทุกสิ้นปี และรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 แก่ประธานกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้รับทราบอย่างน้อยปีละครั้ง

	 	 	 	 	 	 2.1.8	 ไมใ่ชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ นำ�ข้อมลูภายใน ขอ้มลูความลบัทางธรุกจิ  
	 	 	 	 	 	 	 	 และข้อมูลที่ยังไม่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ไปใช้ในการหาประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนตนหรือเผยแพร่ต่อผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต แม้หลังพ้นสภาพการเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการไปแล้ว

				    2.2		 จรรยาบรรณสำ�หรับผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 	 2.2.1	 ปฏบิตัหินา้ทีใ่หเ้ปน็ไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรฐั วตัถปุระสงค ์และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานกำ�กับดูแลและ กฟภ. รวมทั้งนโยบาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของคณะกรรมการ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.2.2	 ปฏบิตังิานเพือ่ผลประโยชนข์องรฐั หนว่ยงานกำ�กบัดแูล องคก์ร และพนกังาน  
	 	 	 	 	 	 	 	 รวมทั้งรักษาภาพลักษณ์ของ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 2.2.3	 ปฏิบัติหน้าที่โดยประยุกต์ความรู้และประสบการณ์การบริหารจัดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างสุดความสามารถในทุกกรณี ด้วยความระมัดระวังและไตร่ตรอง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผ่านการพิจารณาอย่างรอบด้าน โดยใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ  
	 	 	 	 	 	 	 	 (Data Driven)

	 	 	 	 	 	 2.2.4	 มีความเป็นผู้นำ�และแบบอย่างที่ดี (Role Model) รวมถึงปลูกฝังและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของคู่มือการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กร 
	 	 	 	 	 	 	 	 (PEA Core Value) 

	 	 	 	 	 	 2.2.5	 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นผู้บริหาร นำ�ทรัพย์สินและข้อมูลภายใน ข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความลับทางธุรกิจ ข้อมูลท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนบุคคลของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ไปใช้ในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เผยแพร่ต่อผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต แม้หลังพ้นจากตำ�แหน่งไปแล้ว

	 	 	 	 	 	 2.2.6	 มุง่ดำ�เนินธรุกจิใหม้ผีลประกอบการทีด่ ีสามารถสรา้งการเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
	 	 	 	 	 	 	 	 มีความโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ กฟภ.
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	 	 	 	 	 	 2.2.7	 ระมัดระวังในการสื่อสารข้อมูลหรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อบคุคลภายนอก ทีอ่าจสุม่เสีย่งและนำ�ไปสูก่ารเข้าใจผดิ การขดักนัระหวา่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ส่วนบุคคลฯ หรือก่อให้เกิดภาพลักษณ์เสียหายต่อบุคลากร 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือองค์กร 

				    2.3		 จรรยาบรรณสำ�หรับพนักงาน

						      TECHNOLOGY SAVVY : ทันโลก เรียนรู้เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ 
องค์ความรู้ใหม่

	 	 	 	 	 	 2.3.1	 ทันโลก ติดตาม ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สภาวการณ์ของโลก 

	 	 	 	 	 	 2.3.2	 เรยีนรูเ้ขา้ใจ ศึกษา คน้ควา้ หาวธิกีารหรอื เทคนคิการทำ�งานและเทคโนโลย ี
	 	 	 	 	 	 	 	 ใหม่ๆ ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

	 	 	 	 	 	 2.3.3	 ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้งองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใหม่ๆ มาบริหารจัดการ และปรับปรุงพัฒนาการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพิ่มขึ้น

						      RUSH TO SERVICE : บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 	 2.3.4	 บริการด้วยใจ ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ ด้วยความเต็มใจ พร้อมเป็นผู้ให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 ภาคภมูใิจทีไ่ด้ชว่ยเหลอื เพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูร้บับรกิารอยูเ่สมอ  
	 	 	 	 	 	 	 	 และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก 

	 	 	 	 	 	 2.3.5	 รวดเร็ว เป็นธรรม ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม แก้ปัญหาและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 หาแนวทางแก้ไขให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการ โดยไม่บ่ายเบี่ยง  
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่แก้ตัว ไม่ปิดบังข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์หรือปัดภาระถึงแม้ไม่ใช่ความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 รับผิดชอบโดยตรง 

	 	 	 	 	 	 2.3.6	 ทันสมัย นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา เพื่อเพิ่ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพในงานบริการ 

	 	 	 	 	 	 2.3.7	 ใส่ใจผู้รับบริการ เข้าใจ เข้าถึงความต้องการ และความคาดหวังของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้รับบริการทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ

						      UNDER GOOD GOVERNANCE : ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ต่อต้านทุจริต ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

	 	 	 	 	 	 2.3.8	 ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต รักษากฎระเบียบวินัย  
	 	 	 	 	 	 	 	 ละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนไปในทางเสื่อมเสีย ทั้งต่อตนเอง 
	 	 	 	 	 	 	 	 และสังคม 

	 	 	 	 	 	 2.3.9	 มจิีตรบัผดิชอบ ต้ังใจปฏบัิตภิารกจิตามหนา้ท่ี อยา่งดยีิง่กลา้ตดัสนิใจ มคีวาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 รับผดิชอบต่อความ บกพรอ่งในหนา้ท่ีการงานของตนและพรอ้มท่ีจะปรบัปรงุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 แก้ไขได้ทันท่วงทีโดยไม่กล่าวโทษผู้อื่น 
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	 	 	 	 	 	 2.3.10		 โปร่งใสตรวจสอบได้ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารต่างๆ และวิธีการที่เป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบโดยไม่ต้องร้องขอ รวมทั้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางในการเข้ามา มีส่วนร่วมให้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำ�งาน 

	 	 	 	 	 	 2.3.11		 ตอ่ตา้นทจุรติ ยดึถอื และเชือ่มัน่ในความถกูตอ้งดงีาม ไมเ่หน็แกป่ระโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนตนและพวกพ้องไม่นิ่งเฉยต่อการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง โดยแจ้งเบาะแส	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เมือ่เหน็การกระทำ�ผดิ และกลา้บอกกลา่ว พดูเตอืนใหเ้พือ่นรว่มงานปฏบิตั ิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตาม ระเบียบหรือข้อบังคับขององค์กร 

	 	 	 	 	 	 2.3.12		 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติงานและดำ�เนินชีวิตตามหลัก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยมคีวามพอประมาณ มีเหตผุล และมภีมูคิุม้กนั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ดี

						      SPECIALIST : รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ทำ� แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา

	 	 	 	 	 	 2.3.13		 รอบรู ้ใส่ใจศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนา ตนเองอย่างสม�่ำเสมอ 

	 	 	 	 	 	 2.3.14		 เชี่ยวชาญ ในงานฝึกฝนทักษะการปฏิบัติงาน จนเชี่ยวชาญสามารถทำ�งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้สำ�เร็จ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 	 	 	 2.3.15		 แบ่งปัน เต็มใจถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสอนงาน ตอบข้อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ซักถาม และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ที่เป็นประโยชน ์

	 	 	 	 	 	 2.3.16		 สร้างสรรค์และพัฒนา กล้าคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่างโดดเด่น  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมถึง สามารถวิเคราะห์ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน ให้ดียิ่งข้ึน โดยไม่ยึดติด 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กบัรูปแบบวธิกีารเดมิๆ พรอ้มหาแนวทางป้องกัน และแกไ้ขปัญหา อปุสรรค 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการทำ�งาน ไมใ่ห้เกดิซ้ำ�อกี เพือ่ใหเ้กดิผลดแีละ สรา้งมลูคา่เพิม่ตอ่องคก์ร

						      TEAMWORK : มุ่งมั่งท�ำงานเป็นทีม มีน�้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ

	 	 	 	 	 	 2.3.17		 มุง่มัน่ทำ�งานเปน็ทมี เขา้ใจบทบาทของตน มคีวามรบัผดิชอบ ในสว่นทีต่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รับมอบหมายให้สำ�เร็จ พร้อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การดำ�เนินงานของทีม 

	 	 	 	 	 	 2.3.18		 มีน�้ำใจ เอื้อเฟื ้อ เผื่อแผ่ สร้างความสัมพันธ์อันดี อ่อนน้อมถ่อมตน  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ยกย่องให้ก�ำลังใจ และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งต่อหน้าและลับหลังและให้เกียรติกับทีม/เพื่อนร่วมงาน/หน่วยงาน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และบุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย

	 	 	 	 	 	 2.3.19		 เปิดใจกว้าง ยอมรับความต่างและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อนร่วมงาน/หน่วยงาน/และ บุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย 
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	 	 	 	 	 	 2.3.20		 แบ่งปันทักษะ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  เพื่อแก้ปัญหา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้กับทีมอย่างสร้างสรรค์และสามารถนำ�เสนอวิธีการท่ีดีท่ีสุด (Best  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Practice)

						      ENGAGEMENT : รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

	 	 	 	 	 	 2.3.21		 รักองค์กร มีความรัก ผูกพัน ภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่ือมั่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในทิศทางการดำ�เนินงานขององค์กรพร้อมปกป้อง เชิดชู เป็นแบบอย่าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ดีรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และไม่เพิกเฉยในการแก้ปัญหา เมื่อพบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สิ่งที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

	 	 	 	 	 	 2.3.22		 ทุ่มเท เสียสละ ทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลัง ความสามารถ มีความขยัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อดทน มีทัศนคติที่ดี ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและกระตือรือร้นในการทำ�งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อความสำ�เร็จขององค์กร โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ส่วนตน

	 	 	 	 	 	 2.3.23		 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ตระหนักรู้ เข้าใจ ยอมรับต่อทุกสถานการณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงานท่ีท้าทาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างต่อเนื่อง

						      DATA DRIVEN : ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร  
	 	 	 	 	 	 2.3.24		 ศึกษา เข้าใจ ข้อมูล เทคโนโลยี และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์กร

	 	 	 	 	 	 2.3.25		 จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน

	 	 	 	 	 	 2.3.26		 ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร วิเคราะห์ เลือกใช้ข้อมูล 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และเทคโนโลยทีีเ่ปน็ประโยชนส์าหรบัการพฒันางานใหถ้กูตอ้ง เหมาะสม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดต่อองค์กร

				    2.4		 กลไกและการบังคับใช้

	 	 	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามหลัก
การและแนวทางตามประมวลจริยธรรมฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยกำ�หนดกลไกและการบังคับใช้ ดังนี้

	 	 	 	 	 	 2.4.1	 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่กำ�หนดไว้

	 	 	 	 	 	 2.4.2	 ให้ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นทุกหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบกำ�กับดูแล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างทั่วถึง

	 	 	 	 	 	 2.4.3	 การฝ่าฝืนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ให้ถือเป็นความผิด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางวินัยและให้ดำ�เนินการลงโทษตามข้อบังคับของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 	 	 	 	 	 ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับความผิด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางวินัย

	 	 	 	 	 	 2.4.4	 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี ้ ให้วินิจฉัย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามลกัษณะการฝา่ฝนื ความจงใจหรอืเจตนาหรอืความสำ�คญัผดิ มลูเหตจุงูใจ  
	 	 	 	 	 	 	 	 ความสำ�คัญและระดับตำ�แหน่งหน้าท่ีของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติและความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณีผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เหตุอื่นอันควรจะนำ�มาประกอบการพิจารณา

			   3.	 จรรยาบรรณวิชาชีพหลักของ กฟภ.

	 	 	 	 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรม
และจรยิธรรมทีพ่งึปฏบิตัใินการประกอบวชิาชพี โดยองคก์รหรอืสมาคมวชิาชพีจะเปน็ผูก้ำ�หนดจรรยาบรรณ
วชิาชพีของตน สำ�หรบั กฟภ. ประกอบดว้ยผูป้ระกอบวชิาชพีทีห่ลากหลาย โดยมวีชิาชพีหลกัขององคก์ร ดงันี้

				    3.1		 วิศวกร

	 	 	 	 	 	 วศิวกร คอื บคุคลทีป่ระกอบอาชพีทางดา้นวศิวกรรม มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ในการศึกษา วิเคราะห์ คำ�นวณ ออกแบบ ตรวจสอบแก้ไขปัญหาและควบคุมการผลิต สำ�หรับ กฟภ. กำ�หนด
ใหว้ศิวกร (วศก.) รวมถงึนักปฏบิติังานเทคนิค (นทน.) ควรยดึถือและปฏบัิตติาม “ขอ้บงัคบัสภาวศิวกรวา่ดว้ย 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรมและการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะนำ�มาซึ่งความเสื่อมเสีย
เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ ปี 2559” ซึ่งออกโดยสภาวิศวกร กำ�หนดหลักจรรยาบรรณ ดังนี้

	 	 	 	 	 	 3.1.1	 จรรยาบรรณต่อสาธารณะ

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุตอ้งประกอบวชิาชพีโดยใหค้วาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�คัญต่อความปลอดภัยสุขอนามัย และสวัสดิภาพของสาธารณชน  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมอันเป็นสาธารณะด้วย
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องละเว้นจากการให้การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สนับสนุน สง่เสรมิ หรอืเปน็ตวัการเกีย่วกบัการทจุรติในโครงการของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาครัฐหรือเอกชน

	 	 	 	 	 	 3.1.2	 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบและระมัดระวัง
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องปฏิบัติงานตามหลักปฏิบัติ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และวิชาการ
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 ผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมป่ระกอบวชิาชีพวศิวกรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกินความสามารถและความเชี่ยวชาญที่ตนเองจะกระทำ�ได้
	 	 	 	 	 	 	 	 (5)		 ผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมล่งลายมอืช่ือเป็นผูป้ระกอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 วิชาชีพวิศวกรรมในงานที่ตนไม่ได้ทำ�
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	 	 	 	 	 	 	 	 (6)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่โฆษณาหรือยอมให้ผู้อื่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โฆษณาซึ่งการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมเกินความเป็นจริง
	 	 	 	 	 	 	 	 (7)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่เรียกรับ ยอมจะรับ หรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดสำ�หรับตนเองหรือผู้อื่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยมิชอบในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 (8)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ใช้อำ�นาจหน้าที่โดย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ชอบธรรม หรือใช้อิทธิพลหรือให้ผลประโยชน์แก่บุคคลใดเพื่อให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตนเองหรือผู้อื่นได้รับหรือไม่ได้รับงาน

	 	 	 	 	 	 3.1.3	 จรรยาบรรณต่อผู้ว่าจ้าง

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุอันควร 
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่เปิดเผยความลับของงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีต่นทำ� เวน้แตไ่ดร้บัความยนิยอมเปน็ลายลกัษณอ์กัษรจากผูว้า่จา้ง  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมร่บัดำ�เนนิงานชิน้เดยีวกนั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใหแ้กผู่้วา่จา้งรายอืน่เพื่อการแขง่ขันดา้นเทคนคิหรือราคา เว้นแตไ่ด้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แจ้งให้แก่ผู้ว่าจ้างรายแรกทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้างรายแรก และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้แจ้งให้ผู้ว่าจ้างรายอื่นนั้นทราบล่วงหน้าแล้ว

	 	 	 	 	 	 3.1.4	 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมร่บัทำ�งาน หรอืตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งานชิ้นเดียวกันกับที่ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่นทำ�อยู่  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เวน้แตเ่ปน็การปฏบิตัติามหนา้ที ่หรอืเปน็ความประสงคข์องเจา้ของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งานและได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ควบคุมอื่นนั้นทราบล่วงหน้าแล้ว
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่ใช้หรือกระทำ�การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในลักษณะคัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสารที่เกี่ยวกับงานของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ลายลักษณ์อักษรจากผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมนั้น
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมอ่า้งผลงานของผูป้ระกอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่นมาเป็นของตนในการประกอบวิชาชีพ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 วิศวกรรม
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีวศิวกรรมควบคมุตอ้งไมก่ระทำ�การใด ๆ  โดยจงใจ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใหเ้ปน็ทีเ่สือ่มเสยีแก่ช่ือเสยีง หรอืงานของผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ควบคุมอื่น
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	 	 	 	 	 	 3.1.5	 เรื่องอื่นๆ

	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมต้องไม่กระทำ�ความผิดในการประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 หรือมาตรา 269 จนศาลมีคำ�พิพากษาถึงที่สุดว่า 
มีความผิด

				    3.2		 นักบัญชี

	 	 	 	 	 	 นักบัญชี คือ บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำ�บัญชี ซึ่งเป็นการวัด 
การเปิดเผย และการจัดเตรียมข้อมูลทางการเงิน เพื่อช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจน 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใชต้ดัสนิใจในการดำ�เนนิการเกีย่วกบัทรพัยากรหรอืบรหิารองคก์ร สำ�หรบั กฟภ. กำ�หนดใหน้กับญัช ี
(นบช.) และพนักงานบญัช ี(พบช.) ควรประกอบวิชาชพีโดยยดึถือและปฏบัิตติาม “ขอ้บงัคับสภาวชิาชพีบญัช ี
วา่ดว้ยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2561” ซึง่กำ�หนดโดยสภาวชิาชพีบญัช ีประกอบดว้ย 
หลักการพื้นฐาน ดังนี้

	 	 	 	 	 	 3.2.1	 ความซือ่สตัยส์จุรติ : ประพฤติตนอยา่งตรงไปตรงมา จรงิใจในความสมัพนัธ ์
	 	 	 	 	 	 	 	 ทั้งมวล ทั้งทางวิชาชีพและทางธุรกิจ

	 	 	 	 	 	 3.2.2	 ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ : ไม่ยอมให้อคติ หรือความยัดแย้งทาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชน ์หรืออทิธพิลอนัเกนิควรของบคุคลอืน่มาลบลา้งการใชด้ลุพนิจิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางวิชาชีพ หรือทางธุรกิจ

	 	 	 	 	 	 3.2.3	 ความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติ 
	 	 	 	 	 	 	 	 งาน : รักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความชำ�นาญทางวิชาชีพใน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระดับทีรั่บรองได้วา่ลกูคา้หรอืผูว้า่จา้งไดร้บับรกิารทางวชิาชพีทีถ่งึพรอ้มดว้ย 
	 	 	 	 	 	 	 	 วิวัฒนาการล่าสุดในวิธีการ หรือเทคนิคการปฏิบัติงาน หรือตามกฎหมาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 และปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเอาใจใสใ่หเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพท่ีเก่ียวข้อง

	 	 	 	 	 	 3.2.4	 การรักษาความลับ : ให้ความสำ�คัญกับความลับของข้อมูลที่ได้มาจากความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สมัพันธท์างวชิาชพีและทางธรุกจิ ดงันัน้ จงึไมพ่งึเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วใหก้บั 
	 	 	 	 	 	 	 	 บุคคลที่สาม โดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจอย่างถูกต้องและเฉพาะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เจาะลง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย หรือสิทธิทางวิชาชีพ  
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือเป็นหน้าที่ที่ต้องเปิดเผย หรือไม่นำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนตนหรือเพื่อบุคคลที่สาม

	 	 	 	 	 	 3.2.5	 พฤติกรรมทางวิชาชีพ : ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 หลีกเลี่ยงการกระทำ�ใดๆ ท่ีอาจทำ�ให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 วิชาชีพบัญชี

	 	 	 	 	 	 3.2.6	 ความโปร่งใส : แสดงภาพลักษณ์ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขอ้บงัคบั ระเบยีบตา่งๆ และมาตรฐานทางวชิาชพีทีก่ำ�หนดไว ้และไม่ปกปิด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ ซึ่งสามารถติดตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบได้
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				    3.3		 นักการเงิน

	 	 	 	 	 	 นักการเงิน หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการดำ�เนินการเก่ียวกับเงิน
ขององค์กร ทั้งในด้านการพยากรณ์ วางแผน จัดหา ประสานงาน และควบคุมเงิน โดยนักการเงิน (นกง.)  
ควรยึดถือและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้

	 	 	 	 	 	 3.3.1	 	 ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต การเชื่อใจกันระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 	 3.3.2	 	 ต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติงานโดยสุจริต

	 	 	 	 	 	 3.3.3	 	 ต้องรักษาความลับได้

	 	 	 	 	 	 3.3.4	 	 เต็มใจให้บริการและมีความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 	 3.3.5	 	 ปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ โปรง่ใส และถูกตอ้งโดยไมอ่คตติอ่ลกูคา้หรอื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 	 3.3.6	 	 ไม่รับสิ่งของหรือสินบนจากผู้อื่น เพื่อก่อให้เกิดความขัดแย้งและไม่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่

	 	 	 	 	 	 3.3.7	 	 มีความรอบคอบ

	 	 	 	 	 	 3.3.8	 	 ใฝ่รู ้มีความคิดริเริ่มในการพัฒนางาน

	 	 	 	 	 	 3.3.9	 	 ต้องบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 	 3.3.10		 ยึดมั่นในการปฏิบัติงานขององค์กร และพร้อมอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยคำ�นึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นสำ�คัญ

				    3.4		 นักพัสดุ

	 	 	 	 	 	 นักพัสดุ หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำ�เนินการเกี่ยวกับ 
การจัดทำ�เอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า 
การควบคุม การจำ�หน่าย และการดำ�เนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุ สำ�หรับ กฟภ. กำ�หนดให้นักพัสดุ 
(นพด.) และพนักงานพัสด ุ(พพด.) ยึดถือและปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พ.ศ. 2543” 
ซึ่งกำ�หนดโดยสำ�นักนายกรัฐมนตร ีมีหลักเกณฑ์ดังนี้

	 	 	 	 	 	 3.4.1	 	 วางตัวเป็นกลางในการดำ�เนินการเกี่ยวกับการพัสดุ

	 	 	 	 	 	 3.4.2	 	 ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยจติสำ�นกึ และดว้ยความโปรง่ใส สามารถใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบได้ทุกเวลา

	 	 	 	 	 	 3.4.3	 	 มีความมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน โดยเรียนรู้ถึง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เทคนคิวทิยาการใหม่ๆ  เพิม่เตมิอยูเ่สมอ และนำ�มาใชป้ฏบัิตงิานใหร้วดเรว็  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น
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	 	 	 	 	 	 3.4.4	 	 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดกฎหมาย กฎ ระเบียบปฏิบัติของทางราชการอย่าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่งครัด

	 	 	 	 	 	 3.4.5	 	 ดำ�เนินการให้มีการใช้จ่ายเงิน และทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างประหยัด 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คุ้มค่า และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 	 	 	 	 	 3.4.6	 	 คำ�นึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและประโยชน์ส่วนรวมของราชการเป็นหลัก  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยคำ�นึงถึงความถูกต้อง ยุติธรรมและความสมเหตุสมผลประกอบด้วย

	 	 	 	 	 	 3.4.7	 	 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานด้วยความเอาใจใส่ โดยให้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความร่วมมือช่วยเหลือในเรื่องการให้ความคิดเห็นตามหลักวิชาการ แก้ไข 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปัญหาร่วมกันและการพัฒนา

	 	 	 	 	 	 3.4.8	 	 ไม่เรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อย่างใดท้ังโดยตรง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และโดยออ้มจากผูข้าย ผูร้บัจา้ง หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีเ่ขา้มามนีติสิมัพนัธ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กับทางราชการเกี่ยวกับการพัสด ุเพื่อตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

	 	 	 	 	 	 3.4.9	 	 ปฏบิติัต่อผูข้าย ผูร้บัจา้ง หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีเ่ขา้มามนีติสิมัพนัธก์บัทาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ราชการเกีย่วกบัการพสัด ุรวมถึงการรบัฟงัผูม้ารอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ดว้ยความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นธรรม เอื้อเฟื้อ มีน้ำ�ใจ แต่ทั้งนี้ การปฏิบัติดังกล่าวต้องไม่เป็นปฏิปักษ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม

	 	 	 	 	 	 3.4.10		 ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการเสริมสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการงานด้านพัสดุ ให้สามารถพัฒนางานจนเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าเป็นวิชาชีพเฉพาะสาขาหนึ่ง

	 	 	 	 	 	 3.4.11		 ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ส่งเสริม สนับสนุน การให้คำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ�  และรับฟังความคิดเห็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของผู้ปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล

	 	 	 	 	 	 3.4.12		 ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล และกำ�กับให้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด ในกรณี 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีพ่บวา่มกีารประพฤตปิฏบิตัทิีไ่มเ่ปน็ไปตามจรรยาบรรณนี ้ใหด้ำ�เนนิการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามสมควรแก่กรณี เพื่อให้มีการดำ�เนินการให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นี้ต่อไป
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			   4.	 การเผยแพร่ ติดตาม และประเมินผล

	 	 	 	 4.1		 เผยแพร่ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการและประมวลจริยธรรมฯ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรทุกระดับชั้นรับรู้และนำ�ไปปฏิบัต ิ

	 	 	 	 4.2		 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามค่านิยมหลักของ
จริยธรรมในการด�ำเนินกิจการและประมวลจริยธรรมฯ อย่างสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี

	 	 	 	 4.3		 จัดให้มีการติดตามประเมินผลการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามค่านิยม
หลักของจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการ และประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ.

	 	 	 	 4.4		 ประเมนิคุณภาพและ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบการจดัใหม้แีละเสรมิ
สร้างพฤติกรรมตามตามค่านิยมหลักของจริยธรรมในการดำ�เนินกิจการประมวลจริยธรรมฯ 

	 	 	 	 4.5		 ปรบัปรงุนโยบาย แนวปฏบิตั ิและ/หรอืกระบวนการปฏบิตังิานฯ ในระดบัขัน้ตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 	 	 	 4.6		 สำ�นักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ตรวจสอบและประเมนิ กระบวนการจรรยาบรรณ 
ประจำ�ปี เพื่อให้มั่นใจว่า นโยบาย/แนวทางการปฏิบัติที่ดีของ กฟภ. ในเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณ 
มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งสามารถถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน
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หมวดที่ 9	 การติดตามผลการดำ�เนินงาน

	 	 •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. ตอ้งเขา้รับการติดตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงาน ตามกรอบทีภ่าครฐั หนว่ยงานกำ�กบั
ดูแล และคณะกรรมการ กฟภ. มขีอ้ตกลงกนั เพือ่ประเมนิวา่องคก์รไดด้ำ�เนนิการสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและ
ขอบเขตการดำ�เนินงานทีก่ำ�หนดไวห้รอืไม ่เพยีงใด และนำ�ผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน
ต่อไป

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

		  1.	 การติดตามผลการดำ�เนินงาน

	 	 	 1.1		 คณะกรรมการ กฟภ. ควรหารือร่วมกับหน่วยงานกำ�กับดูแล และภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
ในการจดัทำ�ขอ้ตกลงการประเมนิผลการดำ�เนนิงาน (Performance Agreement) เป็นลายลกัษณอ์กัษรทีช่ดัเจน 
สอดคล้องตามระเบยีบสำ�นกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการประเมนิผลการดำ�เนนิงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2548 และ
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พร้อมทัง้กำ�กบัดแูลให ้กฟภ. ดำ�เนนิงานใหบ้รรลผุลตามขอ้ตกลงดงักลา่ว

	 	 	 1.2		 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด�ำเนินงานตามแนวทางที่ก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยมีขอบเขตการติดตามผลดังนี้

	 	 	 	 	 1.2.1	 การติดตามผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน ประกอบด้วย

	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผลกำ�ไรขาดทุน
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 กำ�ไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี)
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ฐานะการเงิน สภาพคล่อง ความสามารถในการชำ�ระหนี้
	 	 	 	 	 	 	 (4)		 การเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ/งบลงทุน
	 	 	 	 	 	 	 (5)		 ผลการดำ�เนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 1.2.2	 การติดตามผลการดำ�เนินงานด้านไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย

	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ผลการดำ�เนินงานตามภารกิจหลัก
	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ผลการดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐบาล
	 	 	 	 	 	 	 (3)		 ผลการดำ�เนินงานตามแผนงานองค์กรหรือแผนงานประจำ�ปี
	 	 	 	 	 	 	 (4)		 การดำ�เนินงานตามโครงการที่สำ�คัญ
	 	 	 	 	 	 	 (5)		 การดำ�เนินงานตามมติคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 	 	 	 	 (6)		 การดำ�เนินงานตามที่คณะคณะกรรมการ กฟภ. มอบหมาย (ถ้ามี)
	 	 	 	 	 	 	 (7)		 การดำ�เนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ (กระทรวงการคลัง)
	 	 	 	 	 	 	 (8)		 ความคืบหน้าในการนำ�ระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 (9)		 ผลการดำ�เนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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	 	 	 1.3		 คณะกรรมการ กฟภ. มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตามผลสำ�เร็จของ
การดำ�เนินงานตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการติดตาม
ผลการดำ�เนินรวม รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ กฟภ.  
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

	 	 	 1.4		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการ
ตดิตามผลการดำ�เนนิงานด้านการเงินและไมใ่ชก่ารเงิน รวมท้ังนำ�ผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุนโยบาย แนวปฏบิตั ิและ/
หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม 

		  2.	 คุณภาพของการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

	 	 	 2.1		 กฟภ. จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและด้านไม่ใช่การเงิน โดยมี
องค์ประกอบครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเพียงพอต่อการกำ�กับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ.  
ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่
	 	 	 	 	 2.1.1	 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดำ�เนินงานเปรียบเทียบกับ 
	 	 	 	 	 	 	 เป้าหมาย
	 	 	 	 	 2.1.2	 ปัญหา/อุปสรรคในการดำ�เนินงาน
	 	 	 	 	 2.1.3	 แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการดำ�เนินงาน
	 	 	 2.2		 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดทำ�
รายงานผลการดำ�เนินงาน รวมทั้ง นำ�ผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม
	 	 	 2.3		 กฟภ. จดัใหม้กีารเผยแพรผ่ลการดำ�เนนิงานเทยีบกบัเปา้หมายตามขอ้ตกลงการประเมนิ
ผลการดำ�เนินงานทีถ่กูต้องและเปน็ปจัจุบนั ใหก้บัหนว่ยงานกำ�กบัดแูลและผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบ ผา่นชอ่ง
ทางทีห่น่วยงานกำ�กบัดูแลและผูม้สีว่นได้เสยีสามารถเข้าถึงไดอ้ยา่งสะดวก โดยเฉพาะการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการเผยแพร่ผลการดำ�เนินงาน
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หมวดที่ 10	  การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม

		  •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่
ของรัฐอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เกดิประโยชนส์งูสดุตอ่ประชาชน ปราศจากความเคลือบแคลงสงสยั
ในความซ่ือสัตย์สุจริต โดยนำ�ผ่านกลไกการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

(Conflict of Interest: COI) มาบังคับใช้ภายในองค์กร เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะนำ�ไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบ

	 	 •	 แนวทางปฏิบัติ

			   1.	 ความหมาย ความสำ�คญั และประโยชนข์องการปอ้งกนัการขดักนัระหวา่งประโยชน์

ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 	 1.1		 กฟภ. กำ�หนดนยิาม การขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลและประโยชนส์ว่นรวม
(Conflict of Interest) วา่หมายถงึ “การทีเ่จ้าหนา้ทีข่องรฐัไดต้กอยูใ่นฐานะเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีในรปูแบบตา่งๆ 
ตามทีก่ฎหมายบญัญตัหิา้มไว ้แต่เจา้หนา้ทีข่องรฐัผูน้ัน้ยงัไดเ้ขา้ไปพจิารณาดำ�เนนิการในกจิการสาธารณะทีม่ี
ส่วนได้เสียดังกล่าว รวมทั้งยังได้นำ�ผลประโยชน์หรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
การดำ�เนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้อง”

ประโยชน์ส่วนบุคคล ประโยชน์ส่วนรวม

การที่บุคคลทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสถานะ
เอกชนได้กระทำ�การต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
ครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือของกลุ่มในสังคมที่มี
ความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่างๆ

การที่บุคคลใดๆ ในสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้กระทำ�การใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่  
โดยมีวัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวมที่เป็น
ประโยชน์ของรัฐ

	 	 	 	 1.2		 กฟภ. กำ�หนดแนวทางและระเบียบเพื่อป้องกัน COI เพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรของ 
กฟภ. เกิดความรู้ความเข้าใจ และยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะนำ�ไปสู่การตัดสิน
ใจและการประพฤติปฏิบัติที่ไว้วางใจได้ว่าจะคำ�นึงถึงประโยชน์ของสาธารณะและองค์กร มากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้อง และมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและสังคมโดยรวมจากพื้นฐานความรู้  
ความสามารถและทรัพยากรที่ กฟภ. มีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพในที่สุด

	 	 	 	 1.3		 การดำ�เนินงานป้องกัน COI จะส่งผลประโยชน์ต่อ กฟภ. ดังนี้

	 	 	 	 	 	 1.3.1	 พัฒนากระบวนการป้องกัน COI ให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย

	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 กำ�หนดพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 การละเว้นพฤติกรรมที่เป็นผลประโยชน์ส่วนตนที่ไม่เป็นที่ยอมรับ
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	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กร
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 สร้างกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจัดการความขัดแย้งทาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชน์

	 	 	 	 	 	 1.3.2	 ปอ้งกนัความเสยีหายทางดา้นการเงนิและไมใ่ช้การเงนิจากการไมป่ฏบัิตติาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 กฎหมายระเบียบและข้อบังคับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

	 	 	 	 	 	 1.3.3	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและความรู้ความสามารถของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติโดยรวม

	 	 	 	 	 	 1.3.4	 ป้องกันและรักษาระดับผลตอบแทนทางการเงิน และรายได้นำ�ส่งรัฐของ  
	 	 	 	 	 	 	 	 กฟภ. โดยไม่เกิดการรั่วไหลจากการประพฤติมิชอบภายในองค์กร

	 	 	 	 	 	 1.3.5	 เพิ่มความไว้วางใจของผู้มีส่ วนได้ เสีย นำ�ไปสู่ความสัมพันธ์และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความร่วมมือที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียและ กฟภ.

	 	 	 	 	 	 1.3.6	 สรา้งความภาคภมูใิจแก่บุคลากรจากการยดึมัน่พฤตกิรรมท่ีคำ�นงึถึงประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

	 	 	 	 	 	 1.3.7	 เพิ่มภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส เป็นธรรม และการเป็นองค์กรชั้นนำ� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

			   2.	 นโยบายและระเบียบด้านการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ 

ส่วนรวมของ กฟภ.

	 	 	 	 2.1		 คณะกรรมการ กฟภ. กำ�หนดให้ กฟภ. ยึดถือ “นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี” 
เปน็กรอบการดำ�เนนิงานหลกัด้านการกำ�กบัดูแลกจิการทีด่ ีซึง่ครอบคลมุถงึเรือ่งการปอ้งกนัการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 	 2.2		 กฟภ. กำ�หนด “7 มาตรการ 20 แนวทางปฏบิตัสิง่เสรมิความโปรง่ใสและปอ้งกนั
การทจุรติ ตามนโยบายดา้นการกำ�กับดแูลกิจการทีด่”ี เพือ่เปน็แนวทางปฏบิตัใิหก้บัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน โดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลฯ 
ดังนี้

	 	 	 	 	 	 2.2.1	 ให้รายงาน COI ผ่านทางระบบสารสนเทศ ใน 3 กรณี ได้แก ่

	 	 	 	 	 	 	 	 •	 กรณีที่ 	1 รายงานประจำ�ป ี

	 	 	 	 	 	 	 	 •	 กรณีที่	 2	กรณีมีการแต่ งตั้ ง  โยกย้าย เลื่ อนระดับ/ตำ �แหน่ ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และบรรจุใหม ่

	 	 	 	 	 	 	 	 •	 กรณีที่ 	3 	กรณมีกีารขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลฯ ตามทีร่ะบไุวใ้น 
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. พ.ศ. 2560” อย่างเคร่งครัด 
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	 	 	 	 	 	 	 	 กรณีไม่ปฏิบัติตามอาจถูกพิจารณาโทษทางวินัยท่ีต้องดำ�เนินการสอบสวน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงานที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน

	 	 	 	 	 	 2.2.2	 หลกีเลีย่งการกระทำ�ท่ีอาจกอ่ใหเ้กดิ COI โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งไมม่สีว่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในการพจิารณาอนุมัต ิหรอืใช้อำ�นาจอทิธพิลจากการดำ�รงตำ�แหนง่ในองคก์ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพือ่เอือ้เฟือ้ประโยชนใ์นการกระทำ�ดงักลา่ว รวมทัง้ตอ้งมกีารเปิดเผยข้อมลู 
	 	 	 	 	 	 	 	 การทำ�รายการเกี่ยวโยงตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. กำ�หนด

	 	 	 	 2.3		 กฟภ. กำ�หนด “นโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส  
(No Gift Policy)” เพื่อแสดงออกถึงเจตนารมณ์ที่มุ่งมั่นขับเคลื่อนการดำ�เนินงานให้ปลอดจากการทุจริต

	 	 	 	 2.4		 กฟภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ COI อย่างเคร่งครัด โดยมี
กฎหมายที่สำ�คัญ ได้แก่

	 	 	 	 	 	 2.4.1	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
	 	 	 	 	 	 	 	 การทุจริต พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม 
	 	 	 	 	 	 	 	 (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2554

	 	 	 	 	 	 2.4.2	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง  
	 	 	 	 	 	 	 	 หลกัเกณฑก์ารรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หนา้ที ่
	 	 	 	 	 	 	 	 ของรัฐ พ.ศ. 2543

	 	 	 	 2.5		 กฟภ. ประกาศใช้ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. 2560 เพื่อให้การดำ�เนินงานด้าน COI ของ กฟภ. เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและ 
ป้องปรามการทุจริตภายในองค์กร ตามแนวทางที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน ป.ป.ช.

	 	 	 	 2.6		 กฟภ. สื่อสารนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานด้าน COI ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ กฟภ. ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเผยแพร่นโยบายและระเบียบให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
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			   3.	 โครงสร้างการจัดการเพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 	 3.1		 กฟภ. กำ�หนดโครงสรา้งและระบบบรหิารจดัการเพือ่การป้องกนัและลดการกระทำ�
ที่เกี่ยวข้องกับ COI ดังนี้

หนวยงานกำกับดูแล

คณะกรรมการ
กฟภ.

คัดเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมมีจริยธรรม และเปนอิสระ

ตรวจติดตามประสิทธิภาพ
การบริหารและผลสำเร็จในการปองกัน
และลดความขัดแยงทางผลประโยชน

กำหนดนโยบายความขัดแยง
ผลประโยชน คานิยมตามหลักจริยธรรม

และหลักกฏหมาย

กำหนดนโยบายและมาตรการตรวจสอบภายใน
เพื่อตรวจสอบความผิดดานความขัดแยงทางผลประโยชน

ควบคุม ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง เสริมสรางความรู และจิตสำนึกที่มีจริยธรรม
รวมถึงการพัฒนาระบบการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีประสิทธิภาพ

เพื่อปองกันการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนภายในองคกร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบภายในสำนัก
ผูวาการ

สำนัก
กฏหมาย

สายงาน
ทรัพยาการ

บุคคล

สายงาน
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

การตรวจสอบภายใน

บุคลากรของ กฟภ. ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ผูวาการ

	 	 	 	 3.2		 กฟภ. สามารถกำ�หนดเครื่องมือหรือกลไกสำ�หรับจัดการกับปัญหา COI ตาม 
ความเหมาะสม โดยปัจจุบันมีเครื่องมือสำ�คัญ ได้แก่

						      3.2.1	 การกำ�หนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์หรือต้องห้าม (Qualification and  
								        Disqualification from Office) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกัน  
	 	 	 	 	 	 	 	 COI เบื้องต้น เช่น การระบุคุณสมบัติต้องห้ามของผู้ที่จะเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�คัญ การห้ามแต่งตั้งพนักงานคนเดียวกัน เป็นกรรมการรับและเปิดซอง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประกวดราคา และกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวด 
	 	 	 	 	 	 	 	 พัสดุในคราวเดียวกัน เป็นต้น
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

						      3.2.2	 การเปดิเผยทรพัยส์นิใหอ้งคก์รหรอืสาธารณะไดร้บัทราบ (Disclosure of  
								        Personal Interests) โดยกลไกดังกล่าวมุ่งเน้นให้บุคลากรตั้งแต่ระดับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 หน้ีสิน และธุรกิจที่ดำ�เนินการร่วมกับครอบครัวให้องค์กรหรือสาธารณะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 รับทราบ โดยอาจแบ่งการแจ้งทรัพย์สินตามสถานการณ์เมื่อมีความขัดแย้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทางผลประโยชน์ก่อนการดำ�รงตำ�แหน่ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตำ�แหนง่ และเม่ือมกีารลาออกจากตำ�แหนง่หรอืหมดวาระการดำ�รงตำ�แหนง่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในองคก์ร ซึง่กลไกนีแ้มจ้ะไมใ่ชว่ธิแีกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยตรง แต่อย่างน้อยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่องค์กรหรือสาธารณะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ภายนอกก็เป็นช่องทางให้เกิดการวิเคราะห์และตรวจสอบการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ได้อย่างเป็นระบบและสะดวกยิ่งขึ้น

						      3.2.3	 กำ�หนดข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) การกำ�หนดข้อพึงปฏิบัติหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คู่มือจริยธรรม เป็นการสร้างกรอบพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีพึงประสงค ์
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อบ่งบอกถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�สำ�หรับบุคลากรในองค์กร ให้ถือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติในการทำ�งาน โดยตัวอย่างของข้อพึงปฏิบัติ เช่น Payments and  
	 	 	 	 	 	 	 	 Rewards to Members หรือการรับรางวัลและของตอบแทน ซึ่งบุคลากร 
	 	 	 	 	 	 	 	 จะใช้ข้อพึงปฏิบัติ เพื่อกลั่นกรองพฤติกรรมการรับสิ่งของ ซ่ึงอาจมีผล 
	 	 	 	 	 	 	 	 กระทบต่อผลประโยชน์ส่วนตนและอาจขัดแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขององค์กร โดยปัญหาของข้อพึงปฏิบัตินี้ มักเกิดจากการท่ีบุคลากร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างการรับสิ่งของโดยท่ัวไปกับการรับสิ่งของท่ี 
	 	 	 	 	 	 	 	 เข้าข่ายการติดสินบน เป็นต้น

						      3.2.4	 การกำ�หนดข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการทำ�งานหลังพ้นจากตำ�แหน่ง 
								        (Post-office Employment Restriction) เป็นเครื่องมือหรือกลไก 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพ่ือป้องกันมิให้บุคลากรที่เกษียณอายุ หมดวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือลาออกจากตำ�แหน่งด้วยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง นำ�ข้อมูลความลับหรือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลที่ถูกกำ�หนดชั้นความลับในการเข้าถึง (Confidential Information) 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขององค์กร นำ�ไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตนภายหลังจากออกจากตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวแล้ว รวมถึงยังเป็นการป้องกันการใช้ความสัมพันธ์หรือสิทธิพิเศษ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อื่นๆ ในการติดต่อกับบุคลากรขององค์กร เนื่องจากเคยดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�คัญในองค์กรมาก่อน

						      3.2.5	 กลไกสำ�หรับการบังคับใช้ (Enforcement) กฎระเบียบที่กำ�หนดขึ้น เช่น  
	 	 	 	 	 	 	 	 การแต่งตั้งคณะกรรมการในลักษณะองค์กรกำ�กับดูแล เพื่อตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบดังกล่าวปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่บัญญัติไว้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยคณะกรรมการดงักลา่วตอ้งมคีวามเปน็อสิระอยา่งเพยีงพอ เพราะในกรณี 
	 	 	 	 	 	 	 	 เกิดการละเมิดกฎ ระเบียบข้ึน จะต้องทำ�หน้าท่ีสอบสวนข้อเท็จจริง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อไป
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			   4.	 ประเภทและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดประเภทหรือกิจกรรมที่อยู่ในขอบข่ายของ COI เป็น 7 ประเภท ตามเกณฑ์
ของ สำ�นักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ดังนี้

				    4.1		 การนำ�ทรพัยส์นิของหนว่ยงานไปใช ้เพือ่ประโยชนส์ว่นตนหรอืพวกพอ้ง และทำ�ให้
องคก์รไดรั้บความเสยีหายหรอืเสยีประโยชน ์เชน่ การนำ�รถยนตข์ององคก์รไปใช ้หรอืการนำ�คอมพวิเตอรห์รอื
อุปกรณ์สำ�นักงานไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่ใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. พึงใชท้รพัยส์นิของ กฟภ. ดว้ยจติสำ�นกึซือ่สตัยส์จุรติ รบัผดิชอบ 
และให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. พึงใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. อย่างเคร่งครัดตามข้อบังคับ 
เจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของ กฟภ.

						      ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

						      นายกรกช เป็นพนักงาน กฟภ. ได้เบิกอุปกรณ์สำ�นักงาน เช่น ปากกา กระดาษ 
เป็นจำ�นวนมากสำ�หรับการปฏิบัติงาน และได้นำ�ส่วนหนึ่งกลับไปใช้ที่บ้าน ซ่ึงไม่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานของ กฟภ. รวมถึงการใช้อุปกรณ์สำ�นักงานดังกล่าวอย่างไม่คุ้มค่า เนื่องจากมีความรู้สึกว่าเป็น
ของส่วนกลาง จนเกิดความเสียหายแก่ กฟภ.

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายกรกช ควรเบิกอุปกรณ์สำ�นักงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งควรนำ�อุปกรณ์ดังกล่าวมาใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กฟภ. เท่านั้น เพราะถือเป็น 
การรักษาทรัพย์สินของ กฟภ. รวมถึงใช้ทรัพยากรอื่นๆ ของ กฟภ. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย 

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายกรกชเห็นว่าอุปกรณ์สำ�นักงานดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย จึงเบิก
อุปกรณ์สำ�นักงานต่างๆ เป็นจำ�นวนมาก แล้วนำ�กลับไปใช้ที่บ้าน โดยไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึง
ยงัขาดจติสำ�นึกการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ เนือ่งจากมองวา่เปน็หนา้ทีข่ององคก์รมากกวา่ใหพ้นกังาน กฟภ.  
แต่ละคนเป็นผู้รับผิดชอบ

				    4.2	 การรับสินบน ของขวัญ และประโยชน์อื่นใดจากการดำ�รงตำ�แหน่งหน้าที่  
ถือเป็นการยอมรับเงินหรือสิ่งของที่มีมูลค่าอื่นโดยผิดกฎหมายและจริยธรรม เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งท่ีผู้ให้
ต้องการ ในขณะทีผู่ร้บัทีม่อีำ�นาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตามทีอ่งคก์รมอบหมายไมท่ำ�การตดัสนิใจและปฏบิตัิ
หน้าทีต่ามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบาย และมาตรฐานของการปฏบิตัหินา้ทีก่ำ�หนด จนเกดิผลเสยีตอ่
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

องคก์รในขณะทีต่นเองไดร้บัประโยชนใ์นรปูเงนิหรอืของมคีา่ดงักลา่ว รวมทัง้ กฟภ. ไดม้กีารประกาศนโยบาย 
No Gift Policy เปลี่ยนของขวัญเป็นคำ�อวยพรให้พนักงาน กฟภ. ยึดถือปฏิบัติอีกด้วย

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่เรียกรับของขวัญ ของก�ำนัล การจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริต 
หรือการเลี้ยงรับรองจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งลูกค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย 
อ่ืน ซึ่งการกระท�ำดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจทางธุรกิจของบุคลากร รวมถึง 
ภาพลักษณ์การด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร ทั้งนี้ของขวัญหรือของก�ำนัล ได้แก่ ของที่ระลึกในวาระโอกาส
พิเศษ (เช่น ตะกร้าของขวัญตามเทศกาล และโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วันเกิด งานแต่งงาน หรือวาระอื่น 
ในท�ำนองเดียวกัน เป็นต้น) เครื่องแต่งกาย สินค้าส่งเสริมการขายและการตลาดท่ีมีมูลค่า ของขวัญหรือ 
ของก�ำนัลด้านการเงนิ หรอืของขวญัหรอืของก�ำนลัทีเ่ป็นบรกิารพเิศษโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายหรอืมค่ีาใช้จ่ายต�ำ่กว่า
ความเป็นจริง 

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่ให้ของขวัญ ของกำ�นัล การจ่ายผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริต  
หรือการเลี้ยงรับรองต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล หรือผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ท้ังลูกค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ รวมถึงภาพลักษณ์การดำ�เนินงานโดยรวมขององค์กร 

	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. พึงขอรบัคำ�ปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืฝา่ยทรพัยากรบคุคล 
เพื่อให้แน่ใจถึงความเหมาะสมในการรับของกำ�นัล การบริการ ผลประโยชน์ หรือการแสดงน้ำ�ใจใดๆ 

	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. พงึละเวน้การใหข้องกำ�นลัหรอืการเลีย้งรบัรองแกผู่บั้งคบับัญชา 
หรือรับของกำ�นัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานที่มีเจตนามิชอบ

						      ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 ในช่วงเทศกาลปีใหม่ มีลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้าได้มอบกระเช้าและของขวัญปีใหม่ที่มี
มูลค่าจากการประเมินแล้วน่าจะสูงกว่า 3,000 บาท ให้แก่นายอาทิตย์ ซ่ึงเป็นพนักงาน กฟภ. เนื่องจาก 
นายอาทิตย์ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และมีความอุตสาหะอย่างสูง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายอาทิตย์ควรปฏิเสธการรับของขวัญดังกล่าว ถึงแม้จะเป็นการให้โดยเสน่หา
โดยนายอาทิตย์ไม่ได้ร้องขอ หรืออีกทางหนึ่งคือนายอาทิตย์ต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาโดยตรงโดยเร็วที่สุด  
เพื่อพิจารณาว่าสมควรที่จะรับขวัญดังกล่าวหรือไม่ หากไม่เห็นควรที่จะได้รับ ก็ให้คืนของขวัญดังกล่าวให้แก่ 
ผู้ให้โดยทันที

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

							       นายอาทิตย์ตัดสินใจรับของขวัญดังกล่าวไว้ โดยท่ีไม่ได้แจ้งให้กับผู้บังคับ
บัญชา เพราะถือว่าลูกค้าได้ให้โดยเสน่หาแล้วพิจารณาด้วยตัวนายอาทิตย์เองว่า ไม่น่าจะส่งผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินงานของ กฟภ.

				    4.3		 การใช้ข้อมูลลับ หรือข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง
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และพวกพ้อง เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐได้นำ�ความลับมาเปิดเผยให้กับพวกพ้อง ส่งผลให้การประมูลไม่เกิดการ
แขง่ขนัอยา่งเสรี ทำ�ใหส้าธารณะเสยีประโยชนไ์มไ่ดผู้ท้ีม่คีวามเชีย่วชาญทีแ่ทจ้รงิในราคาทีเ่หมาะสม และเปน็
ประโยชนต์อ่องคก์ร และการใชอ้ำ�นาจหนา้ทีใ่หผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาประกาศประกวดราคาลา่ชา้เพือ่เอือ้ประโยชน์
ใหแ้กพ่วกพอ้ง หรอืแมแ้ตก่ารรูข้อ้มลูลว่งหนา้วา่จะเกดิการกอ่สรา้งโครงการสถานจีา่ยไฟฟา้ จงึใหญ้าตพิีน่อ้ง
ไปซื้อที่ดินเพื่อเก็งกำ�ไรในที่ดินบริเวณดังกล่าว เป็นต้น

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. พึงรักษาความลับขององค์กรโดยหลีกเลี่ยงการนำ�ข้อมูลภายใน
องค์กรไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. ไมน่ำ�ขอ้มลูภายในขององคก์รทีไ่ดร้บัทราบจากการปฏบิตัหินา้ที่
เปิดเผย เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น และต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. พงึเกบ็รกัษาและปกปดิขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ และธรุกรรม
ทีล่กูคา้ดำ�เนินการรว่มกบัองคก์ร ซึง่เปน็ขอ้มลูทีพ่นกังานไดร้บัทราบจากการปฏบิตังิานหรอืชอ่งทางอืน่ๆ โดย
ไม่มีกำ�หนดเวลา 
	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่หาประโยชน์จากข้อมูลภายใน แม้พ้นสภาพหรือสิ้นสุด 
การปฏิบัติหน้าที่งานที่องค์กรแล้ว
	 	 	 	 	 	 -	 กฟภ. ควรมีการกำ�หนดช้ันความลับของข้อมูล และให้ความรู้แก่พนักงานของ 
กฟภ. เกี่ยวกับระดับชั้นความลับ และต้องรักษาความลับในส่วนที่ตนรับผิดชอบ

						      ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 บริษัทเอกชนติดต่อเข้ามายัง กฟภ. เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้า ได้แก่ ชื่อ 
ทีอ่ยู ่และเบอรโ์ทรศพัท ์เพือ่นำ�ไปใชใ้นการสำ�รวจทางการตลาด (Marketing Survey) โดยเสนอค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินให้กับนายสมคิด ซึ่งเป็นพนักงาน กฟภ. ที่ดูแลฐานข้อมูล
ลูกค้า

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายสมคิดควรปฏิเสธการให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษัทที่เข้ามาติดต่อข้อมูลเกี่ยว
กับผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางการตลาด เพราะถือว่าเป็นการนำ�ข้อมูลภายใน กฟภ. เปิดเผย
แก่บุคคลภายนอกโดยไม่ได้อนุญาต

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายสมคดิใหข้อ้มลูลกูคา้ผูใ้ชไ้ฟฟา้แกบ่รษิทัทีเ่ขา้มาขอ้มลู และรับคา่ตอบแทน
ที่ทางบริษัทเสนอมา เนื่องจากนายสมคิดพิจารณาเองแล้วว่า การให้ข้อมูลได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ 

ไม่น่าจะส่งผลกระทบกับการดำ�เนินงานของ กฟภ.
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

				    4.4		 การทำ�งานพิเศษ โดยใช้เวลาในระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงานตามอำ�นาจหน้าท่ีให้กับ
องค์กรเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและ 
พวกพ้อง

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. พงึใชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดสำ�หรับ กฟภ.  และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

						      ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 นางสาวจรรยา ซึง่เปน็พนกังาน กฟภ. ไดใ้ชค้วามรูท้ีต่นสนใจมาทำ�ธรุกจิสว่นตวั โดย
เปดิกจิการขายสนิคา้ผา่น Internet โดยนางสาวจรรยามกัใชเ้วลาชว่งในการปฏบิตังิานตดิตอ่ซือ้และขายของ
กับลูกค้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทำ�ให้นางสาวจรรยาได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าอยู่เสมอ 

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นางสาวจรรยาควรใช้เวลางานปฏิบัติงานให้กับ กฟภ. อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และใช้เวลาในช่วงหลังเลิกงาน หรือวันหยุดเสาร์อาทิตย์หารายได้เสริม 
โดยเปิดกิจการขายสินค้าผ่าน Internet หรือทำ�กิจกรรมที่ตนสนใจ โดยไม่รบกวนเวลางาน

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นางสาวจรรยาใช้เวลางานติดต่อซื้อและขายของทาง Internet ให้กับลูกค้า 
เพราะพิจารณาแล้วเห็นว่าใช้เวลาไม่มาก ไม่น่าต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นแหล่งรายได้เสริม
ให้กับครอบครัว

				    4.5		 การจ้างงานตนเองหรอืการเขา้เปน็ทีป่รกึษา  คอืการท่ีพนกังาน กฟภ. ไดเ้ข้ามาเป็น
ที่ปรึกษาในโครงการหรือการดำ�เนินการต่างๆ ของ กฟภ. รวมถึงการใช้อำ�นาจหน้าที่ตามตำ�แหน่งในองค์กร 
เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้กิจการส่วนตัวของตนเองและพวกพ้องได้เข้ามาทำ�สัญญากับองค์กร อาทิ พนักงานต้ัง
บริษัทส่วนตนและเข้าเป็นตัวแทนผู้รับเหมางานบริการด้านมิเตอร์ของ กฟภ. เป็นต้น 

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนกังาน กฟภ. ตอ้งไมใ่ชต้ำ�แหนง่หนา้ทีต่นเอง เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนข์อง
ตนเองและพวกพ้อง

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่ใช้อิทธิพลหรืออำ�นาจของตนทำ�ธุรกรรมระหว่าง กฟภ.  
กับบคุคลน้ันเอง หา้งหุน้สว่นหรอืนติบิคุคลทีบ่คุคลนัน้ถอืหุน้อยู ่หรอืพวกพอ้ง เวน้แตม่กีารเปดิเผยขอ้มลูสว่น
ได้ส่วนเสียและได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ
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	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่รับงานภายนอก กฟภ. ซึ่งเป็นการแข่งขันกับการดำ�เนิน
ธุรกิจของ กฟภ. หรือก่อให้เกิดประโยชน์ขัดแย้งกับ กฟภ. ไม่ว่าจะเป็นการการปฏิบัติงานชั่วคราวหรือถาวร

							       ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายเฉลมิชยั ปฏิบติังานเป็นพนกังาน กฟภ. เปน็เวลานาน มคีวามรู ้ประสบการณ์
ในการทำ�งาน อยากมีรายได้เพิ่มเติมจึงได้ร่วมกับหุ้นส่วนจัดตั้งบริษัทข้ึนมา โดยอาศัยประสบการณ์ในการ
ทำ�งานประกอบกบัอำ�นาจหนา้ทีท่ีเ่ปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูอยูใ่น กฟภ. จงึไดด้ำ�เนนิการจดัจา้งบรษิทัของตนเอง 
เข้ามาทำ�หน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ กฟภ. พร้อมกับปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงาน กฟภ. ในเวลาเดียวกัน 

						      	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 	 นายเฉลิมชัยในฐานะพนักงานของ กฟภ. สามารถจัดตั้งบริษัทขึ้นมาเพื่อ
สร้างรายได้เพิ่มเติม แต่นายเฉลิมชัย ไม่ควรเป็นหนึ่งในคณะกรรมการที่ดำ�เนินการจัดจ้างบริษัทตนเองเป็น
เจ้าของ เพราะตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง แต่ควรทำ�รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) เพื่อแสดงให้เห็นว่า นายเฉลิมชัยเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับการดำ�เนินการจัดจ้าง 
ที่เกิดขึ้น เพื่อเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ และดำ�เนินการจัดจ้างตามกระบวนการปกติ

						      	ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 	 นายเฉลิมชัยใช้อำ�นาจหน้าที่ของตนซึ่งมีตามสิทธิในการจัดจ้างบริษัท 
ท่ีตนเองเปน็เจา้ของเขา้มาเปน็ทีป่รกึษา โดยไมไ่ดแ้สดงในรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of 
Interest) ในฐานะที่ตนเองมีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดจ้างบริษัทของตนเองเข้าดำ�เนินการ หรือนายเฉลิมชัย
ได้ชื่อของน้องชายเข้ามาเป็นตัวแทน (Nominee) ในการดำ�เนินการแทนนายเฉลิมชัย

				    4.6		 การทำ�งานหลังออกจากตำ�แหน่งหรือเกษียณอายุ ซึ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการขององค์กร และอาจรู้ถึงข้อมูลความลับ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน อิทธิพล
หรือความสัมพันธ์ภายในองค์กร และยังมีความคุ้นเคยกับบุคลากรระดับต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งหากบุคคล
ดังกล่าวถูกจ้างงานโดยองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรที่บุคคลเคยปฏิบัติงาน เช่น คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ และ 
คูค่า้ เปน็ตน้ กรณดีงักลา่วจะสง่ผลใหบ้คุคลทีอ่อกจากตำ�แหนง่และองคก์รทีท่ำ�การจดัจา้งไดร้บัประโยชนเ์ป็น
ของตนเองในขณะทีอ่งคก์รทีบ่คุคลลาออกสญูเสยีประโยชนจ์ากการดำ�เนนิการดงักลา่วได้ เชน่ การทีบุ่คลากร
ออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำ�งานในบริษัทเอกชนที่ดำ�เนินธุรกิจประเภทเดียวกันและใช้ความรู้หรือ
อิทธิพลเดิมมาหาประโยชน์ หรือสร้างความได้เปรียบโดยไม่ชอบธรรม เป็นต้น

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ท่ีออกจากตำ�แหน่งจะต้องไม่นำ�ข้อมูล ความลับ ข้ันตอนการปฏิบัติ
งาน หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคลไปสร้างประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง รวมถึงสร้างความเสียหายหรือทำ�ให้ 
กฟภ. ไม่ได้รับประโยชน์ท่ีพึงได้

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ท่ีออกจากตำ�แหน่งพึงรักษาผลประโยชน์ของ กฟภ. หรือไม่ใช้
อิทธิพลเดิมมาสร้างความได้เปรียบโดยไม่ชอบธรรม
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

						      ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 นายอำ�นาจซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. ได้ลาออกจาก กฟภ. เพ่ือเข้าทำ�งาน
ท่ีบริษัทแห่งหน่ึง เน่ืองจากนายอำ�นาจปฏิบัติงานกับ กฟภ. มาอย่างยาวนาน จึงได้ใช้ข้อมูลซ่ึงเป็นความลับของ 
กฟภ. รวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับพนักงาน กฟภ. ไปใช้ประโยชน์ในการทำ�งาน
จนทำ�ให้ กฟภ. เสียประโยชน์ท่ีควรได้

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายอำ�นาจไม่ควรใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ กฟภ. เพ่ือทำ�ให้เกิดผลเสียต่อ 
การปฏิบัติงานของ กฟภ. ถึงแม้นายอำ�นาจจะลาออกไปแล้ว เพราะจะกระทบต่อช่ือเสียงของนายอำ�นาจ และ
สร้างความเสียหายต่อ กฟภ.

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายอำ�นาจซ่ึงได้ลาออกจาก กฟภ. แล้ว จึงถือว่าตนเองไม่ได้เก่ียวข้องกับ กฟภ. 
จึงได้ใช้ข้อมูลซ่ึงเป็นความลับ และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับพนักงานใช้ประโยชน์และทำ�ให้ กฟภ. เสียหาย

			   4.7		 การใช้อิทธิพลส่วนตัวหรืออิทธิพลในตำ�แหน่งหน้าท่ี เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง  
เครือญาติ และพวกพ้อง ส่งผลท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอย่างไม่เป็นธรรม หรือการพยายามเข้าไปมีอิทธิพล
ควบคุมการตัดสินใจของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคคลภายนอกท่ีมีความเก่ียวข้องและทำ�ให้ผู้บริหารระดับสูง 
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนท้ังในรูปการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น การคัดเลือกผู้ส่งมอบเพ่ือก่อสร้างโครงข่าย
และสถานีไฟฟ้า หรือแม้แต่การฝากลูกหลานเข้าเป็นพนักงานของ กฟภ. เป็นต้น

						      พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่พึงใช้อิทธิพลส่วนตนในการแสวงหาประโยชน์ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน
ไม่เป็นตัวเงิน

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ไม่พึงใช้อิทธิพลส่วนตนอันส่งผลกระทบควบคุมการตัดสินใจของ
บุคลากรของ กฟภ. และส่งผลให้บุคลากรดังกล่าวตัดสินใจเบ่ียงเบนไปจากผลประโยชน์ของ กฟภ.

						      ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 นายทศพรได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงในคณะกรรมการจัดจ้างเพ่ือจัดซ้ือครุภัณฑ์
ให้กับทาง กฟภ. โดยนายทศพรเป็นเพ่ือนกับนายเกรียงไกรซ่ึงเป็นเจ้าของบริษัทแห่งหน่ึงท่ีเข้ามาประกวดราคา 
นายทศพรเห็นแก่มิตรภาพท่ีนายเกรียงไกรเคยมีให้ในอดีต จึงอยากให้นายเกรียงไกรได้รับการคัดเลือกในการ
ประกวดราคาคร้ังน้ี จึงได้ใช้อำ�นาจและอิทธิพลส่วนตัว ทำ�ให้การตัดสินใจของคณะกรรมการจัดจ้างท่านอื่น
คล้อยตามไปกับนายทศพร คือเลือกบริษัทที่นายเกรียงไกรเป็นเจ้าของชนะการประกวดราคา และส่งผลให้ 
กฟภ. ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพต่ำ�กว่ามาตรฐานเมื่อเทียบกับผู้เข้าประกวดรายอื่น
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					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 ถึงแม้นายทศพรจะเป็นเพ่ือนกับนายเกรียงไกร และเห็นแก่มิตรภาพท่ีเคยมีมา
ในอดีต อย่างไรก็ตาม เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. นายทศพรไม่ควรใช้อำ�นาจหน้าท่ีหรืออิทธิพลส่วนตัว 
ทำ�ให้การตัดสินใจของคณะกรรมการจัดจ้างท่านอ่ืนคล้อยตาม หรือปราศจากอิสระในการตัดสินใจ และส่งผล
ให้ กฟภ. เสียประโยชน์จากการประกวดราคา

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายทศพร ยึดม่ันในหลักการ “บุญคุณต้องทดแทน” จึงพยายามตอบแทน 
นายเกรียงไกรท่ีเคยมีบุญคุณแก่ตนในอดีต จึงได้พยายามชักจูงโดยใช้อำ�นาจหน้าท่ีและอิทธิพลส่วนตัวโน้มน้าว
ให้คณะกรรมการจัดจ้างท่านอ่ืนเห็นถึงความดีของนายเกรียงไกร และให้โอกาสนายเกรียงไกรเป็นพิเศษเหนือ
กว่าผู้ประกวดราคารายอ่ืน ท้ังท่ีผู้เสนอราคารายอ่ืน ก็มีข้อเสนอไม่แตกต่างกัน

			   4.8		 การแสวงหาประโยชน์จากการจัดซ้ือจัดจ้าง พนักงาน กฟภ. ซ่ึงได้รับมอบหมายให้เป็น
คณะกรรมการดำ�เนินการต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการเปิดซองราคา คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
เพ่ือหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พนักงาน กฟภ. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับดังต่อไปน้ี

						      พฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี

	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาและกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคาพัสดุรายเดียวกัน
	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นผู้ซ้ือโดยตรง หรือพนักงานผู้เป็นกรรมการเปิดซอง
สอบราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาหรือกรรมการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ในการซ้ือพัสดุรายเดียวกัน ยกเว้นในกรณีการซ้ือพัสดุวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท
	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา กรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดราคางานจ้างรายเดียวกัน
	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่เป็นกรรมการเปิดซองราคา กรรมการพิจารณาผล 
การประกวดราคา กรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ หรือกรรมการตรวจรับงานจ้าง เป็นผู้ควบคุมงานในการจ้าง
งานรายเดียวกัน
	 	 	 	 	 	 -	 พนักงาน กฟภ. ต้องไม่ดำ�เนินการจ้างโดยตรง หรือพนักงานผู้เป็นกรรมการเปิด
ซองสอบราคา กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา กรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ หรือผู้ควบคุมงานเป็น
กรรมการตรวจรับงานจ้างในการจ้างงานรายเดียวกัน ยกเว้นกรณีการจ้างวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท

						      ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 นายสุนทร เป็นพนักงาน กฟภ. เป็นหน่ึงในคณะกรรมการจัดจ้างอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าตก 
 จึงได้ทำ�การศึกษาระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ต้องปฏิบัติตาม
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แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

					     	ตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายสุนทรควรศึกษาระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ซึ่งได้แก่ ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสด ุพ.ศ.2535 ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการจ้าง พ.ศ.2543 
ข้อบังคับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยการซื้อ พ.ศ.2543 และกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด

					     	 ตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 	 	 	 	 	 	 นายสุนทรเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง ซึ่งได้แก่ ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการจ้าง 
พ.ศ.2543 ขอ้บงัคบั กฟภ. วา่ดว้ยการซือ้ พ.ศ.2543 และพยายามหาชอ่งทางเพือ่หลกีเลีย่ง และหาประโยชน์
เรียกรับผลประโยชน์ส่วนตนกับผู้ที่เข้าประกวดราคา

			   5.	 การรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.

	 	 	 	 กฟภ. กำ�หนดผู้บริหารและพนักงานทุกคน (ยกเว้นพนักงานทดลองงาน) จัดทำ�รายงาน 
COI ผ่านระบบสารสนเทศ (http://extranet.pea.co.th) ใน 3 กรณี ดังนี้

				    5.1	 การรายงานกรณีรายงานประจำ�ป ี

	 	 	 	 	 	 5.1.1	 พนักงาน และ ผู้บริหารทุกคน (ยกเว้นพนักงานทดลองงาน) จัดทำ�รายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวมเสนอตาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ลำ�ดับชั้น ผ่านทาง http://extranet.pea.co.th โดยเลือกหัวข้อ “รายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประจำ�ปี” ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกป ีโดยนำ�เสนอต่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นจนถึงรองผู้ว่าการต้นสังกัด
	 	 	 	 	 	 5.1.2	 ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นของทุกหน่วยงานต้องตรวจสอบ และยืนยัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ความเห็นชอบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในสงักดัทกุคน ผา่นทาง http://extranet.pea.co.th ภายในวนัท่ี 15 ตลุาคม  
								        ของทุกปี
	 	 	 	 	 	 5.1.3	 รองผู้ว่าการหรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีข้ึนตรงกับผู้ว่าการแต่ละสายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต้องสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงานในสังกัดส่งให้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กองกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) ภายในวันที่ 30 ตุลาคม ของทุกป ีโดยม ี
	 	 	 	 	 	 	 	 รายละเอียดดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	 (1)		 จำ�นวนพนักงานในสายงานทั้งหมด
	 	 	 	 	 	 	 	 (2)		 จำ�นวนพนักงานที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 	 	 	 	 	 	 (3)		 จำ�นวนพนักงานที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมระบุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รายละเอียดชี้แจงประกอบรายบุคคล
	 	 	 	 	 	 	 	 (4)		 จำ�นวนพนักงานทีไ่มร่ายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนพ์รอ้มระบ ุ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เหตุผลรายบุคคล เช่น  ทดลองงาน, ลาศึกษาต่อ เป็นต้น
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	 	 	 	 	 5.1.4	 กองกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 	 ของทุกสายงานเสนอผู้ว่าการ พร้อมสำ�เนาแจ้งสำ�นักตรวจสอบภายใน ภายใน 
	 	 	 	 	 	 	 วันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี

	 	 	 	 	 5.1.5	 สำ�นักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้ว่าการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในวันที่ 30 มีนาคม ของทุกปี

			   5.2		 การรายงานกรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำ�แหน่ง และบรรจุใหม่ :   
ในระหว่างปี หากมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำ�แหน่ง และบรรจุใหม่ ให้ผู้ปฏิบัติงานจัดทำ�รายงาน 
ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนกบัผลประโยชนส์ว่นรวมผา่นทาง http://extranet.pea.co.th อกี
ครัง้ โดยเลอืกหวัขอ้ “รบัตำ�แหนง่ใหม”่ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 เดอืน นบัตัง้แตว่นัทีไ่ดร้บัคำ�สัง่แตง่ตัง้ โยกยา้ย 
เลื่อนตำ�แหน่ง และบรรจุใหม่

			   5.3		 การรายงานกรณีมีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างปี : หากพนักงาน และ ผู้บริหาร 
พบว่าตนเอง คู่สมรส หรือบุคคลในครอบครัวมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นให้ดำ�เนินการ ดังนี้

	 	 	 	 	 5.3.1	 ให้พนักงานเปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นทันที 

	 	 	 	 	 5.3.2	 พนักงานที่มีความขัดแย้งเกิดข้ึนระหว่างปีให้จัดทำ�รายงาน ความขัดแย้ง  
	 	 	 	 	 	 	 ทางผลประโยชน์ทนัททีีส่ามารถกระทำ�ไดผ้า่นทาง http://extranet.pea.co.th 
	 	 	 	 	 	 	 โดยเลอืกหวัขอ้ “เกดิความขัดแยง้” และใหพ้นกังานผูน้ัน้ขอถอนตวัจากการเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ

	 	 	 	 	 5.3.3	 ผูบ้งัคบับญัชาตามลำ�ดบัชัน้ตรวจสอบ และยนืยนัใหค้วามเหน็ชอบการรายงาน 
	 	 	 	 	 	 	 ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องพนกังาน และดำ�เนนิการรายงานความขัดแยง้ 
	 	 	 	 	 	 	 ทางผลประโยชน์ของพนักงานในสังกัดต่อสำ�นักตรวจสอบภายในทันที
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กรณีรายงานประจำป

ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป

กรณีรับตำแหนงใหม
(การแตงตั้ง โยกยาย เลืี่อนระดับ/ตำแหนง

และบรรจุใหม)

กรณีมีการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนบุคคลกับ

ประโยชนสวนรวมเกิดขึ้นระหวางป

12.1 กระบวนการและแนวทาง
การจัดทำรายงานการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม

พนักงานและผูบริหารทุกคน
(ยกเวนพนักงานทดลองงาน)
จัดทำรายงานฯ ปละ 1 ครั้ง

ภายในวันที่ 15 ต.ค. ของทุกป

ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบและยืนยันใหความเห็นชอบ

ภายในวันที่ 31 ต.ค. ของทุกป

รผก.หรือ หัวหนาหนวยงาน
ที่ขึ้นตรงกับ ผวก. แตละสายงาน

สรุปรายงานฯ ของพนักงานในสังกัด

ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่คำสั่งมีผล

พนักงานและผูบริหารทุกคน
ที่ไดรับการแตงตั้ง

โยกยาย เลื่อนระดับ/ตำแหนง
และบรรจุใหม
จัดทำรายงานฯ

ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ไดรับรายงานฯ

ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบและยืนยันใหความเห็นชอบ

ทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส)

รผก. หรือ หัวหนาหนวยงาน
ที่ขึ้นตรงกับ ผวก. แตละลายงาน

สรุปรายงานฯ ของพนักงาน
ในสังกัดให กกพ.

ภายในวันที่ 30 พ.ย. ของทุกป

ผวก. ลงนามรับทราบ ภายใน 31 มี.ค. ของปถัดไป

กกท.
สรุปรายงานฯ ของทุกสายงาน

เสนอ ผวก. และ สำเนาแจง สตภ.

กกท.
สำเนาแจง

สตภ.
สำเนาแจง

สตภ.
สุมสอบทาน

สตภ.
รายงานผลการสอบทาน

คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อทราบ

คณะกรรมการ กฟภ.
เพื่อทราบ

สตภ.
รายงานผล

ดำเนินการทันที

พนักงานและผูบริหาร
ที่พบวาตนเอง คูสมรส
หรือบุคคลในครอบครัว

มีการขัดกันระหวางประโยชน
สวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม

จัดทำรายงานฯ และถอนตัว
จากการเปนกรรมการหรือการมีสวนรวม

ในกิจกรรมนั้นๆ (ถามี) 

ดำเนินการทันที

ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบ ยืนยันใหความเห็นชอบ

และรายงาน กกท.และ สตภ.
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หมวดที่ 11	  การบริหารจัดการข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส

		  •	 หลักการ

	 	 	 กฟภ. ให้ความสำ�คัญกับการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยพัฒนากระบวนการ
และยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มกีารบรูณาการอยา่ง
เป็นระบบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งนำ�ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา มาวิเคราะห์และกำ�หนดเป็นแนวทางป้องกัน 
ไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ำ� ทั้งนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างสูงสุด 

	 	 •	 แนวปฏิบัติที่ดี

	 	 	 กฟภ. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องขอ แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น ในกรณีที่พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ท่ีพบเห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ ที่ขัดต่อ 
ค่านิยมหลกัของจรยิธรรมในการดำ�เนนิกจิการ ประมวลจรยิธรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน กฟภ. 
หรือแนวทางปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ รวมทั้ง กรณีได้รับผลกระทบจากกระบวนการดำ�เนินงานของ กฟภ.  
โดยมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนฯ ดังนี้

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนฯ ของ กฟภ.

การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ การรับข้อมูลจากส่วนราชการและเอกสาร

1.	 1129 กฟภ. Call Center
2.	 โทรศัพท์สำ�นักงาน/ผู้บริหาร

1.	 ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ กฟภ. (ศปท.กฟภ.)
2.	 หน่วยงานกำ�กับดูแล (เช่น คณะกรรมการ กฟภ.  
	 ผู้บริหารระดับสูง กระทรวงมหาดไทย สำ�นักงาน	
	 คณะกรรมการกำ�กับกิจการพลังงานประจำ�เขต 		
	 (สกพ.) เป็นต้น)
3.	 ศูนย์ดำ�รงธรรม มท.
4.	 สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายรัฐมนตรี (สปน.) 		
	 (www.1111.go.th)
5.	 หนว่ยงานอืน่ๆ (เชน่ สำ�นกังาน ป.ป.ช., สำ�นกังาน 	
	 ป.ป.ท., สตง. เป็นต้น)
6.	 เอกสารจากผู้ร้องเรียนส่งตรงท่ีสำ�นักงานใหญ่ 
	 หรือส่วนภูมิภาค
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ช่องทางการรับข้อร้องเรียนฯ ของ กฟภ.

การรับฟังลูกค้าทางส่ือมวลชน ส่ือสังคม
ออนไลน์ และประเด็นข่าวจากส่วนราชการ

การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์

1.	 Facebook, Twitter, Instagram, Youtube 	
	 เป็นต้น
2.	 เว็บไซต์ กฟภ.
3.	 E-Mail
4.	 PEA Smart Plus Application
5.	 วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ 
	 สื่อท้องถิ่น
6.	 IA/IR Chat

1.	 ติดต่อโดยตรงที่สำ�นักงานใหญ่/ ส่วนภูมิภาค
2.	 จัดกิจกรรม

	 	 	 2.	 กฟภ. กำ�หนดช่องทาง ประเภท หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ มาตรฐานการให้บริการ และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนไว้ใน “คู่มือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน กฟภ.” โดยมีการทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี

	 	 	 3.	 กฟภ. กำ�กับติดตามให้ดำ�เนินการตามคู่มือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน กฟภ. อย่างครบถ้วน และประเมินผลเพื่อนำ�มาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 	 	 4.	 กฟภ. มุ่งมั่น ในการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ แจ้งเหตุ 
แจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่างๆ สามารถดำ�เนินการได้ตามมาตรฐานการบริการท่ีกำ�หนด 
รวมถึงนำ�ผลการดำ�เนินการมาพิจารณาวางแนวทางป้องกันและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนดังกล่าวขึ้นอีก

	 	 	 5.	 กฟภ. จัดให้มีกระบวนการคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
การทจุรติประพฤตมิชิอบใหเ้ปน็ความลบั โดยไมเ่ปดิเผยตอ่บคุคลอืน่ รวมท้ังคุม้ครองไมใ่หไ้ดร้บัภยนัตรายจาก
การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส โดยดำ�เนินการตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน 
 พ.ศ. 2559”

	 	 	 6.	 กฟภ. ส่งเสริมการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการข้อร้องเรียนผ่าน 
“ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (กฟภ.-VOC System)” เพื่อเป็นระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ 
กฟภ. ทั่วประเทศให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งสามารถจัดเก็บและติดตามผลการดำ�เนินงาน (Tracking)  
ข้อร้องเรียนทั่วประเทศได้แบบ Real Time

คลิกยืนยัน



	

การติดตามประเมินผล
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
และแนวทางปฏิบัติ ิิ

ส่วนที่ 4



การติดตามประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ
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ส่วนที่ 4 : การติดตามประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ

	 	 กฟภ. สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ศกึษาทำ�ความเข้าใจและนำ�แนวทาง
ปฏิบัติตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีฯ มาใช้ในการปฏิบัติงานประจำ� รวมทั้งยังกำ�หนดให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศ คือ  
“ระบบการลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (CG Acknowledgement)” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
“ระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนางานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG-eSystem)” ของ กฟภ.

ระบบ CG-eSystem

	 	 ระบบสารสนเทศเพือ่พฒันางานด้านการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี(CG-eSystem) เปน็แผนการดำ�เนนิ
งานภายใตแ้ผนปฏบิติัการด้านการกำ�กบัดูแลกจิการทีด่ ีปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัช่ันของ กฟภ. 
ทีม่วัีตถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาระบบการปฏบิติังานและการบรกิารของ กฟภ. ใหม้คีวามโปรง่ใสและประสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น ด้วยการนำ�ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัจจุบันประกอบด้วย 
3 ระบบ ดังนี้

		  1.	 ระบบประเมินผลการตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน (CG-Testing)

			   •	 ช่องทาง :	http://cg-esystem.pea.co.th

			   •	 รายละเอียด :	เป็นระบบวัดผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ.  
	 	 	 	 ประจำ�ปี ผ่านการประเมินผลการตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การกำ�กับดูแลกิจการ 
	 	 	 	 ที่ดีฯ ซึ่งจะประเมินปีละครั้ง ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของทุกป ี

			   •	 ผู้รับผิดชอบ :	กองกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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การติดตามประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ

		  2.	 ระบบการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ 

กฟภ. (COI Reporting)

			   •	 ช่องทาง :	ระบบ Extranet => ระบบรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลฯ 

			   •	 รายละเอียด :	เป็นระบบที่ใช้สำ�หรับพนักงานใช้รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
	 	 	 	 ส่วนบุคคลฯ ใน 3 กรณี คือ (1) รายงานประจำ�ป ี(2) รายงานกรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย 
 	 	 	 	 เล่ือนระดับ/ตำ�แหน่ง และบรรจุใหม่ และ (3) รายงานกรณีมีการขัดกันฯ เกิดข้ึน 
	 	 	 	 ระหว่างปี รวมท้ังผูบ้งัคับบญัชาสามารถยนืยนัการรายงานการขดักนัฯ ของพนกังานในสงักดั  
	 	 	 	 ได้ผ่านระบบนี้

			   •	 ผู้รับผิดชอบ :	กองกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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		  3.	 ระบบการลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (CG Acknowledgement)	

			   •	 ช่องทาง :	ระบบ Extranet => ระบบลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

			   •	 รายละเอียด :	เป็นระบบสำ�หรับให้ผู้บริหารและพนักงานได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจ  
	 	 	 	 พร้อมลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีฯ โดยกำ�หนดให้ 
	 	 	 	 มีการลงนามรับทราบฯ ใหม่ทุกครั้ง เม่ือมีการทบทวนคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีฯ  
	 	 	 	 ฉบับใหม่ 

			   •	 ผู้รับผิดชอบ :	กองกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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การติดตามประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ

ขั้นตอนการลงนามรับทราบคู่มือฯ ผ่านระบบสารสนเทศ
		  1.	 เข้าหน้าหลักระบบ Extranet ของ กฟภ. (https://extranet.pea.co.th)

		  2.	 เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password)

	 	 	 (1)	Username คือ รหัสประจำ�ตัวพนักงาน

	 	 	 (2)	Password คือ รหัสประจำ�ตัวที่ใช้สำ�หรับ Log In เครื่องคอมพิวเตอร์ 

		  3.	 เลือกระบบการลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG Acknowledgement)

 

ผู้บริหาร / พนักงาน
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		  4.	 เลือกหัวข้อระบบการลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 ผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้าศึกษาทำ�ความใจเนื้อหาคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ 
กฟภ. ได้โดยคลิกที่หัวข้อคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. (ทบทวนครั้งท่ี 4  
พ.ศ. 2563) และคลิกที่หัวข้อระบบการลงนามรับทราบคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ีเพื่อลงนาม 
	

 

			   5.	 คลิกรับทราบและถือปฏิบัติ และกดยืนยัน เมื่อแล้วเสร็จจะปรากฏข้อมูลวันที่รับทราบ

เมื่อแล้วเสร็จจะปรากฏ

ข้อมูลวันที่รับทราบ

คลิกยืนยัน

ผู้บริหาร / พนักงาน
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การติดตามประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติ

	 	 6.	 สามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ที่ยืนยัน/ไม่ยืนยันรับทราบคู่มือ ฯ โดยคลิกที่เมนูสืบค้นข้อมูล/
รายงาน/สถิติ

 

คลิกเพื่อสืบค้นข้อมูล

ผู้บริหาร / พนักงาน
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		 	 กฟภ. มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีขององค์กรให้สอดคล้องกับหลักการ มาตรฐานสากลที่เป็น 
ที่ยอมรับ และสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น จึงกำ�หนดให้มีการทบทวน 
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางปฏิบัติของ กฟภ. เป็นประจำ� 
ทุก 2 ปี 

	 	 ทั้งนี้ หากในระหว่างระยะเวลา 2 ปี พบว่า มีปัจจัยที่ต้องปรับปรุง 
แก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนใด จะดำ�เนินการพิจารณาจัดทำ�เป็นใบแทรก
เนื้อหาเพิ่มเติมแทน

CG

“

”








