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OC1 สŞงďสรćมĐลăพĄฒนąองคก์รสČŞควąมยĄėงยĊนDT1 พĄฒนąขĈดควąมสąมąรถดşąนďทคđนđลยĈดćจćทĄล ďพĊėอ
สăทşอนถĉงปรăสćทธćภąพของกąรบรćหąรคŞąĒชşจŞąยĐลă

Digital Technology

HR1 สŞงďสรćมกąรบรćหąรทċนมนċษย์ (HRM)
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OC2 Stakeholder Engagement
สăทอนถงปรăสทธภąพของกąรบรหąรคąĒชจąยĐลă
ปรăสćทธćภąพของกรăบวนกąรดํąďนćนงąนHR2 ďพćėมขĈดควąมสąมąรถของบċคลąกร (HRD)



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 14

- ค຋ากําเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ลຌานบาท 1 19,625 20,437 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(บ)                   (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพย์รวม (ROA)
 

รຌอยละ 1 6.53 7.03 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวชีๅวัดร຋วม)

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

- ประสิทธิภาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละ
บันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌระดับกําเรทีไ฼หมาะสม
สําหรับงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม ก຋อสรຌาง
ระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2

รຌอยละ 1 31.72 31.42 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3) - งานการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม

- ประสิทธิภาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน 
WMS งานบริการธุรกิจ฼สริมกลุ຋มงาน
ตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม฽ละบํารุงรักษา

รຌอยละ 1 94.00 91.73 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3) - งานการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม

- ประสิทธิภาพส຋วน฽บ຋งการตลาดงานก຋อสรຌาง
ระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 สําหรับ
หมຌอ฽ปลงขนาดนຌอยกว຋า 250 Kva

รຌอยละ 1  -  - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3) - งานการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม

- การบนัทกึเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 399.009 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3) - รอ฽ผนปฏิบัติจากผูຌรับผิดชอบหลัก

- ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานส຋วนกลาง รຌอยละ 4 70.49 72.58 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ3)

- ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานส຋วนภูมิภาค ลຌานบาท 4 3,828.51 4,033.19 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3)

- ฽ผนบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายการดํา฼นินงาน

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

1



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

มุมมอง : Customer 11

- ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานการ
เฟฟ้าภาค 3

ระดับ 2 88.99
(รຌอยละ)

87.09
(รຌอยละ)

อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

- ความพึงพอ฿จลูกคຌา รผก.(ภ3)

        กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย รຌอยละ 1 86.81 88.33

        กล຋มพาณิชย์ รຌอยละ 1 85.30 87.04

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ
ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์
กับลกคຌา฿นระยะยาว฽ละ

อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

                  (ตัวชีๅวัดร຋วม)
- ฽ผนงาน฼พิไมช຋องทางการส຋ง฿บ฽จຌงค຋าเฟฟ้า
- งาน฼พิไมช຋องทางการสืไอสารขຌอมูล/ข຋าวสาร
กับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า
- งาน฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ
- งานสรຌางความสัมพันธ์กับลกคຌา

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

ุ
        กลุ຋มอุตสาหกรรม รຌอยละ 1 85.86 85.71

        กลุ຋มอืไนโ รຌอยละ 1 85.15 88.54

- ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌา Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3)

- ความพึงพอ฿จของลูกคຌาต຋อบริการการ฽กຌเข
ปัญหาเฟฟ้าดับ/เฟฟ้าตก/เฟฟ้าขัดขຌอง฿หຌ฽ก຋
ลูกคຌา 

รຌอยละ 2 - 83.60 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3)

NM1ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ
฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ
฼พืไอพัฒนาธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง

- รายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง (นับ฼ฉพาะรายเดຌของ
 กฟภ.)

ลຌานบาท 2    1,304.00    1,295.28 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ภ3) - รอ฽ผนปฏิบัติจากผูຌรับผิดชอบหลัก

กบลูกคา฿นระยะยาว฽ละ
รกัษาฐานลูกคຌารายสําคัญ

 งานสรางความสมพนธกบลูกคา
- ฽ผนปรับปรุงกระบวนการ฽จຌงเฟฟ้าขัดขຌอง
- งานบุคลากรดຌานการ฿หຌบริการ
- งานพัฒนาศูนย์บริการลูกคຌา
- งานบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน
- ฽ผนงานทบทวนมาตรฐานการ฿หຌบริการทีไ
ตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความคาดหวัง
ของลูกคຌา

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

33

- ดัชนีจํานวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ครัๅง/ราย/ป຃ 5 4.28 3.84 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

- ดัชนีจํานวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 
฿น 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋า
มากทีไสุด฿นป຃ 2561

ครัๅง/ราย/ป຃ 5 - - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

มุมมอง : Internal Process

- รอ฽ผนปฏิบัติจากผูຌรับผิดชอบหลักOM 1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ
฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ
ระบบจําหน຋าย

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

- ดัชนีระยะ฼วลาเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) นาที/ราย/ป຃ 5 112.07 90.67 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

- ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 
฿น 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋า
มากทีไสุด฿นป຃ 2561

นาที/ราย/ป຃ 5 - - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

- ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

- รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รຌอยละ 4 3.95 3.68 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ3)

- รอ฽ผนปฏิบัติจากผูຌรับผิดชอบหลัก

-รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿น
ฐานขຌอมูลระบบ GIS

รຌอยละ 1 99.7 99.70 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ3)

- รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์
฿นฐานขຌอมูล ระบบ GIS

รຌอยละ 1 99.83 99.92 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ3)

- รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัด
ตอน฽ละ฽ละอุปกรณ์ป้องกัน ฿นฐานขຌอมูล
ระบบ GIS

รຌอยละ 1 100 100.00 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ3)

- ฽ผนงาน฼พิไมขีดความสามารถของระบบเฟฟ้า

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

3



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

ความสํา฼รใจของการดํา฼นินการตาม Service 
Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน 
฾ดยบูรณาการระดับหน຋วยงาน 

ระดับ 1 - - - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- ค຋า฿ชຌจ຋ายการดํา฼นินงานทีไลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ลຌานบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชีๅวัดร຋วม)

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ดํา฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ
 ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋
อุปทาน 

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบหลัก

- การอํานวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการขอ
฿ชຌเฟฟ้า ตาม฽นวทาง Doing Business : 
World Bank

วันปฏิทิน 1  - 11.46 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ3) - งาน฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ

IP1 พฒันา฾ครงสรຌาง฽ละ
กระบวนการดຌานนวัตกรรม

- จํานวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 3 ฽ละการ
ขยายผล ทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ3)

- รอ฽ผนปฏิบัติจากผูຌรับผิดชอบหลัก

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌ
พลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

- การดํา฼นิน฾ครงการนําร຋องมาตรการบังคับ฿ชຌ
฼กณฑ์มาตรฐานอนุรกัษพลังงานสําหรับผูຌผลิต
฽ละจําหน຋ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

รຌอยละ 1  - 100 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

4



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

42

HR 1 ส຋ง฼สริมการบริหาร
ทุนมนุษย์ (HRM)

- ความสํา฼รใจของการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ
฼พืไอการประ฼มินผล 

รຌอยละ 0.5  - - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- ความสํา฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร
฽ละอัตรากําลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital 
Utility 

รຌอยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

มุมมอง : Learning and Growth

HR2 ฼พิไมขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD)

- ความสํา฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับ การ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 

รຌอยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

DT 1 พฒันาขีด
ความสามารถดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ
สะทຌอนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดํา฼นินงาน

- ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบ
ฐานขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

ระดับ 0.5  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวชีๅวัดร຋วม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
องค์กรสู຋ความยัไงยืน

- คะ฽นนการประ฼มินคุณธรรม฽ละความ
฾ปร຋ง฿ส฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ. 

คะ฽นน 1 92.67 94.39 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชีๅวัดร຋วม)

'- ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการ
เฟฟ้าภาค 3  (Disabling Injury Index : 
√DI) 

ดัชนี 1 0.0476 0.1455 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงาน฼พืไอสรຌาง
ประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 

รຌอยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชีๅวัดร຋วม)
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร຋างเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงาน฽ละ Balanced  Scorecard ของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์
Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
Unit

หน຋วยวัด

Weight

นๅําหนัก
(รຌอยละ)

ผลงาน฿นอดีต ค຋าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผูຌรับผิดชอบ Innitiative

฽ผนปฏิบัติการทีไทํา฿หຌบรรลุเป้าหมาย

- รຌอยละของปริมาณกระดาษทีไลดเดຌ รຌอยละ 1  -  - อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- ผลการประ฼มินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6 

คะ฽นน 5 287.25 302 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

รผก.(ย) (ตัวชีๅวัดร຋วม)

- คะ฽นนประ฼มินตาม฼กณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.83 4.94 อยู຋ระหว຋าง
ดํา฼นินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) - ฽ผนการนําระบบการประมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มา฿ชຌ฿นองค์กร

ๅ ไ

รอค຋า฼ป้าหมายจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

OC2 Stakeholder 
Engagement

- ผลสํารวจความพึงพอ฿จ฿นการดํา฼นินงาน
ของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อความคาดหวังของ
กลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน฽ละกลุ຋ม
ลูกคຌา 

รຌอยละ 0.5 - - - 4.15 4.25 4.35 4.45 4.55 รผก.(ย)
รผก.(ภ3)
รผก.(ท)
รผก.(อ)
รผก.(กบ)

                 (ตัวชีๅวัดร຋วม)- ฽ผนงาน฼พิไม
ช຋องทางการส຋ง฿บ฽จຌงค຋าเฟฟ้า- งาน฼พิไมช຋อง
ทางการสืไอสารขຌอมูล/ข຋าวสารกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า- 
งาน฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ- งาน
สรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา- ฽ผนปรับปรุง
กระบวนการ฽จຌงเฟฟ้าขัดขຌอง- งานบุคลากร
ดຌานการ฿หຌบริการ- งานพัฒนาศูนย์บริการ
ลูกคຌา- งานบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน- 
฽ผนงานทบทวนมาตรฐานการ฿หຌบริการทีไ
ตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความคาดหวัง
ของลูกคຌา

100

หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร຋วมทุกสายงาน 
                2.         เกณฑ์วัดการดําเนินงานทีไ฿ชຌผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. ฽ละบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการดําเนินงานของสายงาน
                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จัดทํา฾ดย ผวบ. กวป. ฾ทร. 5779

นๅาํหนักรวม =
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

มุมมอง : Goal

- ค຋ากําเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: 
EP) ของศูนย์ฯ

 - กําเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  คือ กําเรจากการดํา฼นินงาน (Net Operating Profit  After tax : NOPAT) หลังหักตຌนทุน฼งินทุน (Capital Charge) ซึไง฼ป็นค຋า฼สีย฾อกาสของ฼งินทุนทัๅง฿นส຋วนของผูຌถือหุຌน฽ละผูຌ฿หຌกูຌ
   คํานวณจาก :    กําเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  = กําเรจากการดํา฼นินงานหลังหักภาษี - (ทุนทรัพย์฼ฉลีไย x อตัราตຌนทุน฼งินทุน)

- อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพย์รวม
(ROA)

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจจากสัดส຋วนของกําเรสุทธิต຋อสินทรัพย์ทัๅงหมดขององค์กร ฼พืไอ฼ป็นการวัดประสิทธิภาพ฿นการสรຌางกําเรจากสินทรัพย์ของกิจการ ฽ละประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรทีไ   มอียู຋อย຋าง
คุຌมค຋า฽ละมีประสิทธิภาพดํา฼นินการ฾ดย สายงาน รผก.(บ)   
  คํานวนจาก :    ROA        =               กําเรสุทธิ (฼บใด฼สรใจ)   x  100
                                                          สินทรัพย์รวม฼ฉลีไย

- ประสิทธิภาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึก
ไ

- ฼ป็นการประ฼มินผล฿ชຌอัตรากําเรจากงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม งานก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 ฾ดย กองบัญชีทรัพย์สิน฼ครือข຋าย ฝบช. ฼ป็นผูຌจัดทํารายงานทุก฼ดือน  

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

ตຌนทุน฿หຌเดຌระดับกําเรทีไ฼หมาะสมสําหรับงาน
฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม ก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับ
ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2

         กําเรจากงานก຋อสรຌาง C02.2 =  (รายเดຌจากการก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 + บัญชีปรับปรุงรายเดຌการก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ) - ตຌนทุนงานก຋อสรຌาง

- ประสิทธิภาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน 
WMS งานบริการธุรกิจ฼สริมกลุ຋มงานตรวจสอบ 
ซ຋อม฽ซม฽ละบํารุงรักษา

- ฼ป็นการประ฼มินประสิทธิภาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการธุรกิจ฼สริม กลุ຋มงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบํารุงรักษา ฾ดย กบบ. ฝบช. ฼ป็นผูຌประ฼มิน
     คํานวณจาก : ฼ปอร์฼ซนต์ของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน = (จํานวน฿บสัไงงานตามประ฼ภททีไกําหนด ทีไบันทึกตຌนทุนถูกตຌอง ครบถຌวน) 
                     หารดຌวย (จํานวนคํารຌอง Y3 ตามทีไกําหนด + จํานวน฿บสัไงงานตามประ฼ภททีไกําหนด ฽ต຋เม຋มีการสรຌางคํารຌอง Y3 ทีไ฼กีไยวขຌอง)

- ประสิทธิภาพส຋วน฽บ຋งการตลาดงานก຋อสรຌาง
ระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 สําหรับหมຌอ
฽ปลงขนาดนຌอยกว຋า 250 Kva

- ประสิทธิภาพส຋วน฽บ຋งการตลาดงานก຋อสรຌางระบบเฟฟา้฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 สําหรับหมຌอ฽ปลงขนาด นຌอยกว຋า 250 KVA 

- การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) - ฼ป็นการวัดการบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ฿นส຋วนภูมิภาค฿นป຃ 2562 ดํา฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง ถูกตຌอง ครบถຌวน '  สะทຌอนกับการปฏิบัติงานจริง ฽ละ฼พืไอ฼ป็นการสนับสนุนมาตรการลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿น
การดํา฼นินงาน ฼พิไมมูลค຋าทรัพย์สินของ กฟภ.

- ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานส຋วนกลาง - ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานทีไควบคุมเดຌตามรหัสบัญชีการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายงบทําการของ กบช. ฿หຌอยู຋ภาย฿นกรอบวง฼งินงบประมาณทําการ
ประจําป຃ 2562 ของสายงาน ซึไงกําหนด฾ดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 
  คํานวณจาก :
  การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงาน =  ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานทีไ฼กิดขึๅนจริง  x  100
                                                                    งบประมาณทําการป຃ 2562
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานส຋วนภูมิภาค - ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจจากความสามารถ฿นการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงาน฾ดยทีไค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานประกอบดຌวยตຌนทุนขายพลังงานเฟฟ้า (ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิต 
บํารุงรักษาเฟฟ้า ฽ละบริหารการผลิต ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจําหน຋ายเฟฟ้า บํารุงรักษาระบบจําหน຋าย ฽ละบริหารดຌานจําหน຋ายเฟฟ้า) ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการขาย฽ละบริหาร฾ดยเม຋รวมค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อเปนีๅ
   • ค຋าซืๅอกระ฽สเฟฟ้า
   • ฼งินชด฼ชยพิ฼ศษพนักงาน฼กษียณก຋อนอายุ (Early Retirement)/฼กษียณอายุทาง฼ลือก
   • ฾บนัส
   • ค຋า฼สืไอมราคา
   • ตຌนทุนของธุรกิจ฼สริม ฼ช຋น ตຌนทุนงานก຋อสรຌาง ตຌนทุนงานบริการดຌานวิศวกรรมเฟฟ้า ฼ป็นตຌน
   • ตຌนทุนผลประ฾ยชน์พนักงาน
   • ค຋าธรรม฼นียมประกอบกิจการพลังงาน
  • ค຋า฿ชຌจ຋าย฼พืไอการวิจัย฽ละพัฒนา

   • ค຋า฿ชຌจ຋ายดํา฼นินงานตาม฽ผนงาน/น฾ยบายรัฐบาล/มติ ครม. ทีไ฼กิดขึๅน฿นรอบป຃บัญชี 2562

   • ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ตรียมจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ
   • ค຋า฿ชຌจ຋ายจาก฼หตุวิกฤต 3 จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ การจลาจล การก຋อการรຌาย
   • ค຋า฿ชຌจ຋ายจากภัยพิบัติ ซึไง฼ป็น฼หตุสุดวิสัยทีไ฼กิดขึๅน฿นรอบป຃บัญชี 2562 ฼ช຋น ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการซ຋อม฽ซมสินทรัพย์ทีไ฼กิดจากภัยธรรมชาติ หนีๅสูญ฽ละหนีๅสงสัยจะสูญทีไ฼กิดจาก
       วิกฤตการณ์ทาง฼ศรษฐกิจ ฾รคระบาด ฼ป็นตຌน
   • ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการ฼ปลีไยน฽ปลงน฾ยบายบัญชี฽ละวิธีปฏิบัติทางบัญชี฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานสากล
   • รายการพิ฼ศษทีไคาดว຋าจะ฼กิดขึๅน฿นป຃ 2562 ฼ช຋น ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดจากผลของการปรับ฼พิไม฼งิน฼ดือน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับค຋าครองชีพทีไ฼พิไมขึๅน฼ช຋น฼ดียวกับขຌาราชการ, ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการ
       ปรับ฼งิน฼พิไมค຋าครองชีพชัไวคราวตามน฾ยบายรัฐบาล ฼ป็นตຌน
   • การประ฼มินผลจะปรับค຋า CPI ฽ละหน຋วยจําหน຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง฼มืไอสิๅนป຃บัญชี 
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

มุมมอง : Customer

- ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานการเฟฟ้า
ภาค 3

- ความพึงพอ฿จลูกคຌา
        กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
        กลุ຋มพาณิชย์
        กลุ຋มอุตสาหกรรม
        กลุ຋มอืไนโ

ึ ฿ ຋ ຌ ป็ ป ิ ึ ฿ ฾ ຌ ํ ึ ฿ ຌ ฾ ํ ืไ ี ຌ ีไ ั ຌ ป ํ ป຃ ป ิ ํ ิ

- ฼ป็นการประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยรวมของลูกคຌา จากการสํารวจความพึงพอ฿จลูกคຌาตาม฾ครงการสํารวจ฼พืไอ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ 2562 ตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง) ดํา฼นินการ฾ดยสายงาน รผก.(ภ3)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการของ
ลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา
฿นระยะยาว฽ละรักษาฐานลูกคຌาราย
สําคัญ

- ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌา 
Key Account, High Value

- ฼ป็นการประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยรวมของลูกคຌา จากการสํารวจความพึงพอ฿จลูกคຌาตาม฾ครงการสํารวจ฼พือ฼รียนรูຌ฼กียวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ 2562 ตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง) ดํา฼นินการ฾ดยสายงาน รผก.(ภ3)

- ความพึงพอ฿จของลูกคຌาต຋อบริการการ฽กຌเข
ปัญหาเฟฟ้าดับ/เฟฟ้าตก/เฟฟ้าขัดขຌอง฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา

- ฼ป็นการประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยรวมของลูกคຌา จากการสํารวจความพึงพอ฿จลูกคຌาตาม฾ครงการสํารวจ฼พืไอ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ 2562 ตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง) ดํา฼นินการ฾ดยสายงาน รผก.(ภ3)

NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอพัฒนา
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง

- รายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง (นับ฼ฉพาะรายเดຌ
ของกฟภ.)

- ฼ป็นการประ฼มินความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง จํานวน 16 บัญชี ดังนีๅ
1) 41035010 รายเดຌจากการก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ
2) 41031010 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋า฼สาเฟฟ้า
3) 41031020 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋าหมຌอ฽ปลง
4) 41031030 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋า฼ครืไองยนต์กํา฼นิดเฟฟ้า
5) 41031040 รายเดຌจากการ฿หຌ฿ชຌบริการ฼สຌน฿ย฽กຌวนํา฽สง
6) 41031990 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌสินทรัพย์อืไนโ
7) 41032030 รายเดຌค຋าบริการงานดຌานฮอทเลน์
8) 41033020 รายเดຌค຋าทดสอบอุปกรณ์เฟฟ้า
9) 41033030 รายเดຌค຋าตรวจสอบระบบเฟฟ้า
10) 41035020 รายเดຌค຋าบริการวิศวกรรม
11) 41039020 รายเดຌค຋าตรวจสอบ฽ละบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลง
12) 41039030 รายเดຌค຋าติดตัๅง รืๅอถอน ซ຋อม฽ซมหมຌอ฽ปลง
13) 41039090 รายเดຌค຋าตรวจสอบ฽ละค຋าบํารุงรักษาอุปกรณ์เฟฟ้าอืไนโ
14) 41039100 รายเดຌค຋าบํารุงรักษาระบบเฟฟ้า฽บบครบวงจร (Package)
15) 41030010 รายเดຌจากการขายหมຌอ฽ปลง
16) 41030990 รายเดຌจากการขายอุปกรณ์เฟฟ้าอืไนโ
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ดัชนีจาํนวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

- ดัชนีจาํนวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 
฿น 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามาก
ทีไสุด฿นป຃ 2561

รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

- ดัชนีระยะ฼วลาเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

- ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 
฿น 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามาก
ีไส ฿ ป຃ 2561

รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ
฽ละความน຋า฼ชืไอถือของระบบ
จาํหน຋าย

มุมมอง : Internal Process

ทสุด฿นป 2561

- ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. - ฼ป็นการประ฼มินความพึงพอ฿จ฾ดยรวมของลูกคຌา จากการสํารวจความพึงพอ฿จลูกคຌาตาม฾ครงการสํารวจ฼พืไอ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ 2562 ตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงาน
  ของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง)

- รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) - ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของการบริหารจัดการหน຋วยสูญ฼สีย
  คํานวณจาก :
          รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย      =     [(หน຋วยซืๅอ - (หน຋วยขาย + เฟฟรี)) x 100] หารดຌวย [หน຋วยซืๅอ]
     � หน຋วยซืๅอ = หน຋วยซืๅอ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิต฼อง
     � DEDE = พลังงานทด฽ทนจาก฾ครงการของกรมพัฒนาพลังงานทด฽ทน ฽ละอนุรักษ์พลังงาน
     � VSPP = ผูຌประกอบกิจการเฟฟ้าทีไขายเฟฟ้า฿หຌกับการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ตามระ฼บียบการรับซืๅอเฟฟ้าจากผูຌผลิตเฟฟ้าขนาด฼ลใกมาก

-รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿น
ฐานขຌอมูลระบบ GIS

- ฼ป็นการประ฼มินความสอดคลຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง  ระหว຋างระบบงาน GIS กับระบบ TFM ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของขຌอมูลหมຌอ฽ปลงทีไมีค຋า PEA No. ตรงกัน ดังนีๅ
           รຌอยละของขຌอมูลทีไตรงกัน   =   (จาํนวนหมຌอ฽ปลงทีไมี PEA No, owner, kVA ตรงกับ TFM ฽ละมีค຋า FeederID)  หารดຌวย  (จํานวนหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด฿นระบบ TFM)
หมาย฼หตุ  ฼ฉพาะหมຌอ฽ปลงระดับ 22/33 ฼ควี ทัๅงทรัพย์สินของ กฟภ. ฽ละผูຌ฿ชຌเฟ

- รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿น
ฐานขຌอมูล ระบบ GIS

- ฼ป็นการประ฼มินความสอดคลຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์ ระหว຋างระบบงาน GIS 2 กับระบบ ISU ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของ ขຌอมูลมิ฼ตอร์ทีไมีค຋า PEA No. ตรงกัน ดังนีๅ
           C28 รຌอยละของขຌอมูลทีไตรงกัน  = (จํานวนมิ฼ตอร์ทีไมี PEA No ฽ละรหัสการเฟฟ้าตรงกัน) หารดຌวย (จํานวนมิ฼ตอร์ทัๅงหมด฿นระบบ ISU)

- รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน
฽ละ฽ละอปุกรณ์ป้องกัน ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

- ฼ป็นการประ฼มินความสอดคลຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน฽ละอุปกรณ์ป้องกัน ฿นระบบ 22/33 ฼ควี* ระหว຋างระบบ GIS กับขຌอมูลจากระบบ SCADA ฾ดยพิจารณาจากรຌอยละของขຌอมูลอุปกรณ์ทีไมีรหัสอุปกรณ์
ตรงกัน ดังนีๅ
    รຌอยละของขຌอมูลทีไตรงกัน = (จํานวนอุปกรณ์ตัดตอน ป้องกัน ทีไมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน฽ละมีค຋า Feeder) หารดຌวย (จาํนวนอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ป้องกัน ทัๅงหมด฿นระบบ SCADA)

* ป ์ ั ป ์ป้ ั ีไ ิ เ ຌ ຋ Ci it B k R l S it h หมาย฼หตุ  * อปุกรณตดตอน ฽ละอุปกรณปองกน ทพจารณา เด฽ก Circuit Breaker, Recloser, Switch
                      (เม຋รวม Ground Switch, Drop Out Fuse ฽ละ Switch ชัไวคราว)
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กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

ความสํา฼รใจของการดํา฼นินการตาม Service 
Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน ฾ดย
บูรณาการระดับหน຋วยงาน

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของการดํา฼นินงานจัดทําขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ Service Level Agreement : SLA  ฽ละติดตาม ประ฼มินผลการ฿ชຌ SLA ตาม฽นวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลง
ระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA  ตามทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน (Supply Chain) ของ กฟภ. ทีไมกีารบูรณาการของหน຋วยงานต຋าง โ ตามกระบวนการทีไสําคัญ 
(Key Work Process) ทีไปรากฏ฿นระบบงานของ กฟภ. ดํา฼นินงาน฾ดยสายงาน รผก.(ย)

- ค຋า฿ชຌจ຋ายการดํา฼นินงานทีไลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก

 - ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของค຋า฿ชຌจ຋ายการดํา฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือพัฒนากระบวนการภาย฿น฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นกระบวนการทีไสําคัญ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละสามารถลดค຋า฿ชຌจ຋าย จากการดํา฼นินงานลงเดຌดํา฼นินการ฾ดย สายงาน รผก.(ย) ฽ละ สายงาน รผก.(ทส)

- การอํานวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการขอ฿ชຌ
เฟฟ้า ตาม฽นวทาง Doing Business World 
Bank

รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละ จํานวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 3 ฽ละการ รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ดํา฼นินงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ
 ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน 

IP1 พฒนา฾ครงสราง฽ละ
กระบวนการดຌานนวัตกรรม

- จานวนนวตกรรม฿นระดบ TRL 3 ฽ละการ
ขยายผล ทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์

รอคานยามจากบนทกขอตกลงกบกระทรวงการคลง

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ

- การดํา฼นิน฾ครงการนําร຋องมาตรการบังคับ฿ชຌ
฼กณฑ์มาตรฐานอนุรักษพลังงานสําหรับผูຌผลิต
฽ละจําหน຋ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS)

รอคํานิยามจากบันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ 
(HRM)

- ความสํา฼รใจของการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ
฼พืไอการประ฼มินผล

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของ฽ผนงานการพัฒนาระบบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฽ละการบริหารผลการดํา฼นินงานของพนักงาน กฟภ. ฿นป຃ 2562 ฾ดยพิจารณาจากระดับความสํา฼รใจของกิจกรรมตาม
฽ผนปฏิบัติการทีไ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย฽ละทันตามกําหนด฼วลา ฾ดย฿หຌมีระบบสารสน฼ทศ สําหรับ PMS ฿ชຌ฿นทุกหน຋วยงาน รຌอยละ 100 ดํา฼นินงาน฾ดยสายงาน รผก.(ท)

- ความสํา฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร฽ละ
อัตรากําลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของการปรับปรุงกรอบอตัรากําลังหน຋วยงานทีไมีการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility ฾ดยพิจารณาจากระดับความสํา฼รใจของกิจกรรมตาม
  ฽ผนปฏิบัติการทีไ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย฽ละทันตามกําหนด฼วลา ดํา฼นินงาน฾ดยสายงาน รผก.(ท)

HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของ
บคลากร (HRD)

- ความสํา฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับ การ
พัฒนาทรัพยากรบคคล

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ฾ดยพิจารณาจากระดับความสํา฼รใจของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการทีไ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย฽ละทันตามกําหนด฼วลา ดํา฼นินงาน
฾ดยสายงาน รผก (ท)

มุมมอง : Learning and Growth

บุคลากร (HRD) พฒนาทรพยากรบุคคล ฾ดยสายงาน รผก.(ท)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอสะทຌอนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละประสิทธิภาพของ
กระบวนการดํา฼นินงาน

- ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมูล
฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร 

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจจากระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร ฿นป຃ 2562 ดํา฼นินงาน฾ดยสายงาน รผก.(ย) ฽ละสายงาน รผก.(ทส)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋
ความยัไงยืน

- คะ฽นนการประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส
฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ.

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจจากผลการประ฼มินตาม฽บบประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ.ตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงานของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง)

'- ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการ
เฟฟ้าภาค 3  (Disabling Injury Index : √DI)

-  ฼ป็นการประ฼มินผลงานติดตามควบคุมการดํา฼นินงานของสายงานต຋างโ ฿หຌตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน ซึไงจะวัดจากค຋า฼ฉลีไยของจํานวนครัๅงของการ
ประสบอุบัติภัยของพนักงาน ฽ละลูกจຌาง กฟภ. ทีไตຌองสูญ฼สียเป฼นืไองจากการ฼กิดอุบัติภัย ฾ดยคิด฼ทียบกับชัไว฾มงการทํางานทัๅงหมดทีไตຌองหยุดงานกับจํานวนวันทํางาน 
  คํานวณจาก : DI = FxS/1000

 DI     :   ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index)
     F     :   อัตราความถีไของการประสบอันตรายหรือ฼จใบปຆวย คํานวณจาก
                จํานวนครัๅงของการประสบอุบัติภยัทีไตຌองหยุดงาน x 200,000
                                ชัไว฾มงการทํางานทัๅงหมด฿น 1 ป຃
     S     :   อัตราความรุน฽รงของการประสบอันตรายหรือ฼จใบปຆวย คํานวณจาก
                 จํานวนวันทํางานทีไตຌองสูญ฼สียเปทัๅงหมด x 200,000
                                ชัไว฾มงการทํางานทัๅงหมด฿น 1 ป຃

ๅจํานวนชัไว฾มงการทํางานทัๅงหมด฿น 1 ป຃ (ชัไว฾มงต຋อคน)  = 1,820 x (จํานวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจຌาง กฟภ. + คนงานบริษัทรับ฼หมา฽รงงาน กฟภ.)
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Description
คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงาน฼พืไอสรຌาง
ประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 

- ฼ป็นการประ฼มินความสํา฼รใจของการดํา฼นินงานตาม฽ผนการศึกษา฽นวทางการดํา฼นินงานตาม฼ป้าหมายการพัฒนาอย຋างยัไงยืน ฼พืไอวัดระดับประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจของ กฟภ. ฼พืไอการพัฒนาทีไยัไงยืน 
(Eco-Efficiency) ฽ละนําเปปรับปรุงการทํางานของหน຋วยงานหลัก฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน ดํา฼นินงาน฾ดยสายงาน รผก.(ส)

- รຌอยละของปริมาณกระดาษทีไลดเดຌ - ฼ป็นการประ฼มินผลความสํา฼รใจของการดํา฼นินงานของรຌอยละจํานวนกระดาษทีไลดลง฿นป຃บัญชี 2562 ฼ป็นการส຋ง฼สริม฿หຌรัฐวิสาหกิจ฿ชຌนวัตกรรมหรือระบบงานสารสน฼ทศอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
฼พืไอลดปริมาณการ฿ชຌกระดาษ ซึไง฼ป็นส຋วนหนึไงของบริการกิจการบຌาน฼มืองทีไดี (Good Governance) ฼พิไมความรับผิดชอบต຋อสาธารณะ Accountability ปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม฽ละ฼พิไมประสิทธิผล
การดํา฼นินงาน
  คํานวณจาก :
  อัตราการลดการ฿ชຌกระดาษ (รຌอยละ) ป຃ 2562 ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ 2561  =  (จํานวนกระดาษ (รีม) ป຃ 2562  -  จาํนวนกระดาษ (รีม) ป຃ 2561)  X  100
                                                                                                                      จํานวนกระดาษ (รีม) ป຃ 2562

- ผลการประ฼มินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6

 - คะ฽นนตามผลการประ฼มินผลการดํา฼นินงานของ กฟภ. (บันทึกขຌอตกลงกับกระทรวงการคลัง)

- คะ฽นนประ฼มินตาม฼กณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

 - ฽บบประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์ SEPA  หมวดกระบวนการ/ระบบ ของหน຋วยงาน ตาม฼อกสาร฽นบ

- ผลสํารวจความพึงพอ฿จ฿นการดํา฼นินงานของ 
กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อความคาดหวังของกลุ຋ม
ภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน฽ละกลุ຋มลูกคຌา

รอคํานิยามจากผูຌรับผิดชอบหลัก
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กลยุทธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม  

3 7 13

2 7 12

3 9 30

5 9 28

2 4 6

15 36 89

สรปุ฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562

รวม

จ านวน

กฟจ.อ຋างทอง

มุมมอง

1   ดຌานสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม

2   ดຌานการ฼งิน

3   ดຌานลูกคຌา

4   ดຌานกระบวนการภายใน

5   ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื  - ผลการประ฼มนิความ฾ปร຋ง฿ส (ITA) OC1.1 การเฟฟา้ส຋วนภมูิภาค฾ปร຋ง฿สอย຋างยัไงยืน - - - 1-2

1.1 Social and  - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. OC1.2 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวฒันธรรม กฟภ. - - - 2

  Environment ิDisabling Injury Index : √DI ี OC1.3 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  - - - 3-4

OC1.5 งานปรับปรุง฽ละจัดระ฼บียบสายสืไอสาร - - - 4-5

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงาน OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มนิผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. - - - 6

   ของ กฟภ.

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมี  - RS1.1 ส຋ง฼สริมการประหยดัพลังงาน฽ละการ฿ชຌพลังงานอย຋างมปีระสิทธภิาพ 9

ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภาย฿นองค์กร

   สรุป  :  7  ฽ผนงาน รวม - - -

             13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

สรุป฽ผนปฏบิตักิาร฽ละงบประมาณประจ าป ี2562

การไฟฟ้าส຋วนภมูภิาคจงัหวัดอ຋างทอง

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 

(ลຌานบาท) หนຌา

3  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั
-



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธรุกจิอย຋างมี  - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด - - - 12

 ประสิทธภิาพ  - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP) 5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกจิ฼สริม - - - 13-14

 - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 6 ประสิทธภิาพการปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธรุกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา - - - 14

   ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญช ี (EBITDA) 7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย - - - 15-16

8 ด า฼นินการจดัซืๅอวสัดุขาด฽คลนตามสถานะC3 ฿หຌ฼พียงพอกบัความ - - - 16

ตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมปีระสิทธภิาพ - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน - - - 17
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภมูภิาค 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏบิัติงาน Time Confirm - - - 18

   สรุป  :  7   ฽ผนงาน รวม - - -

            12 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 

(ลຌานบาท) หนຌา

2  กลยทุธ์ 5  ฼กณฑ์วดั
-



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละการ  - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา CR1.1 การน า฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฼พืไอก าหนด฽ละด า฼นินการตามมาตรฐาน - - - 20

฿หຌบริการของลูกคຌา฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย การ฿หຌบริการ (SLA) ทีไ฼กนิความคาดหวงัของลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋ CR1.2 การว฼ิคราะห์ขຌอมลูลูกคຌา (Market Research) - - - 21-25

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการรัฐวสิาหกจิ ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์การ฿หຌบริการของลูกคຌา
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account, High ValueCR1.3 ว฼ิคราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจดัล าดับความตຌองการ ความคาดหวงั - - - 26

฼พืไอก าหนด฽นวทาง฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
CR1.5 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล (Digital Service) - - - 30-32

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า฽ละการ฿หຌบริการ 35-39

CR2 การสรຌางความสัมพันธก์บัลูกคຌา฿น  - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา CR2.1 รักษาฐานลูกคຌา High Value - - - 42-53

ระยะยาว ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย CR2.2 การบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกบัลูกคຌา - - - 54

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) - - - 55

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการรัฐวสิาหกจิ 
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account, High Value

NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์  - รายเดຌจากธรุกจิ฼กีไยว฼นืไอง NM1.1 การด า฼นินงานธรุกจิ฼กีไยว฼นืไอง - - - 56-59

ความร຋วมมอื฼พืไอพัฒนาธรุกจิ฼กีไยว฼นืไอง

   สรุป  :   9  ฽ผนงาน รวม - - -

             30  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 

(ลຌานบาท) หนຌา

3  กลยทุธ์ 11  ฼กณฑ์วดั
-



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถอื  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) OM1.2฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย (คพจ.1) - - - 61-63

ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) OM1.4฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌระบบเฟฟ้า (คชฟ.2) - - - 64

   ฿น 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561 OM1.5฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 65-69

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) OM1.6฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Technical/Non-Technical) - - - 70-76

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) OM1.8฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน - - - 77

   ฿น 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

 - ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)

 - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมลูหมຌอ฽ปลง ฿นฐานขຌอมลู
   ระบบ GIS

 - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมลูม฼ิตอร์ ฿นฐานขຌอมลู
   ระบบ GIS

 - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน 
   ฽ละอปุกรณ์ป้องกนั฿นฐานขຌอมลู ระบบ GIS

OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.2฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยกีารสืไอสาร฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้า - - - 79

Smart Grid อจัฉริยะ฽ละปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมี  - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม SLA OM4.1฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการด า฼นินการ ตาม SLA ฽ละ QA for SLA - - - 80-81

ประสิทธภิาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋    ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อปุทาน ฾ดยบูรณาการระดับหน຋วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อปุทาน  - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุง OM4.2฽ผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร - - - 82

   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ดຌวยการสนับสนุนของ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล
 - การอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการขอ฿ชຌเฟฟ้า
   ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธภิาพ - การด า฼นิน฾ครงการน าร຋องมาตรการบังคับ฿ชຌ฼กณฑ์ RS1.1 งานสนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมปีระสิทธภิาพ - - - 86-87

   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผูຌผลิต฽ละจ าหน຋าย
   พลังงาน
 - จ านวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยดัพลังงานเฟฟ้าเดຌสะสม

   สรุป  :  9  ฽ผนงาน รวม - - -

             28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน

4  กลยทุธ์ 15  ฼กณฑ์วดั
-

หนຌา

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ลຌานบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and GrowthHR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส า฼รใจของการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ HR1.2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชวีติบุคลากร กฟภ. - - - 88

   ฼พืไอการประ฼มนิผล
 - ความส า฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร
   ฽ละอตัราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility

HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - - - 89-90

HR2.2 ฽ผนงานการ฼ตรียมความพรຌอมของบุคลากร฼พืไอรองรับการด า฼นินงานของ - - - 93-94

องค์กร฿นอนาคตทัๅงธรุกจิหลัก฽ละธรุกจิทีไ฼กีไยว฼นืไอง

DT1 พัฒนาขดีความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยี  - ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมลู DT1.1 การพัฒนา฽พลตฟอร์มดิจทิัล฼พืไอรองรับการบริหารจดัการองค์กร - - - 101
ดิจทิัล ฼พืไอสะทຌอนถงึประสิทธภิาพของ ฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (Digital Platform)
การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ละประสิทธภิาพ
ของกระบวนการด า฼นินงาน

   สรุป  : 4  ฽ผนงาน รวม - - -

            6  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562
3  กลยทุธ์ 4 ฼กณฑ์วดั

-

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน หนຌา฽ผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ลຌานบาท)



1. Goal 
 

      1.1 Social and Environment 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - ตามหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

      ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื       ก าหนด

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

      ิDisabling Injury Index : √DIี       ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - ตามหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

      ก าหนด

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง

      ิDisabling Injury Index : √DIี       ก าหนด

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การเฟฟา้ส຋วนภูมิภาค฾ปร຋ง฿สอย຋างยัไงยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส຋วนร຋วมของ฼ครือข຋ายการเฟฟา้฾ปร຋ง฿ส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

(คณะท างาน รายงาน) ฼ปา้หมาย  อย຋างนຌอย฼ครือข຋ายละ 2 ครัๅง คณะท างานฯ, ฝวธ.(ภ3)

คณะท างานฯ

1.2 ตรวจติดตามผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานการเฟฟา้ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,

ส຋วนภูมิภาค฾ปร຋ง฿ส กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างานฯ,

(คณะท างาน รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุกหน຋วยงานมีการด า฼นินการตามมาตรฐาน/ กฟส.,กฟย. ฝวธ.(ภ3)

฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน โ 

1.3 น าผลการประ฼มินของทุกหน຋วยงาน ฼ขຌาประชมุผูຌบริหาร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ของทุกหน຋วยงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างานฯ

฼ปา้หมาย  ปีละ 2 ครัๅง (เตรมาสทีไ 2 ฽ละ เตรมาสทีไ 4) กฟส.,กฟย.

฽ผนงานทีไ 2 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด า฼นินงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "ทัน฾ลก บริการดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.

มีคุณธรรม" ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามทีไ กฟภ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

ก าหนด กฟส., กฟย.

(ผบห.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ผูຌบริหาร พนักงาน ฽ละลูกจຌางทุกคน

2.2 สรຌาง฼ครืไองมือ฼พืไอ฼กใบขຌอมูล฼ชงิประจกัษ์ของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

ทีไตอบสนอง TRUST+E 

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562

2.3 ประ฼มินผลขຌอมูลตามขຌอ 2.2 ฽ละน าผลการประ฼มินของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.

ทุกหน຋วยงาน฼ขຌาประชมุผูຌบริหารของทุกหน຋วยงาน

฼ปา้หมาย  ทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 3 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม  - จดักจิกรรม฼พืไอ฼สริมสรຌางความตระหนักรูຌ ดຌานการก ากบั กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.

(Soft Control) ดู฽ลกจิการทีไดี คุณธรรม จริยธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส  กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

฿นการปฏิบัติงาน (Soft Control) กฟส., กฟย.

(ผบห.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ตามทีไ กกท. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย ฽ละ 4.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟา้ ฼ช຋น พนักงาน ฝปบ.,กบษ., ฝปบ.,กบษ.

ฮอทเลน์ พนักงานช຋าง (ปฏิบัติการระบบเฟฟา้) ฯลฯ จป.กฟก.1, จป.

(จป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋า กฟข.ละ 200 คน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,กฟย.

4.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน

     4.2.1 ชดุก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชดุปฏิบัติงานระบบเฟฟา้ ฽ละ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว.

ชดุบ ารุงรักษา฿หຌท ากจิกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.

กรณีดับเฟท างาน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) กฟส.,กฟย.

฽ละเดຌรับอนุญาต฼จຌาหนຌาทีไ จป. ก຋อนปฏิบัติงานทุกครัๅง฽ละ

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

(จป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงาน

     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว.

การปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทุกระดับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.

เดຌรับทราบ (Safety Day) กฟส.,กฟย.

(จป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก กฟข. อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง

     4.2.3 ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร฽ละอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมรายงานผล กฟส., กฟย. กวว.,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋งโ ละเม຋นຌอยกว຋า 5 กม. กฟส., กฟย.

 - บันทึกขຌอมูลตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร฽ละอืไนโ ผปบ.,ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน โ 

4.3 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿หຌกบัประชาชน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูงทีไเม຋฼ป็นเปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

เม຋ปลอดภัย฽ละด า฼นินการ/จดัท า฽ผนงานปรับปรุง฿หຌ฼กดิ กฟส., กฟย.

ความปลอดภัยต຋อประชาชน ผปบ.,ผกป.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 5 งานปรับปรุง฽ละจดัระ฼บียบสายสืไอสาร 5.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละสายสืไอสาร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

ทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละ/หรือทีไเม຋เดຌ฿ชຌงาน  กฟส., กฟย. กวว.,

พรຌอมลงขຌอมูล฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส., กฟย.

    1)  กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟก.1

กฟจ.อท. จ านวน 1 งาน โ ละเม຋นຌอยกว຋า 10 กม. ผปบ.,ผกป.

    2)  กฟส.

กฟส. จ านวน 1 งาน โ ละเม຋นຌอยกว຋า 5 กม. กฟก.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน โ 

5.2 จดัระ฼บียบสายสืไอสารหนຌาหน຋วยงานราชการ ฿หຌพจิารณา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ตามความ฼หมาะสม กฟส., กฟย. กวว.,

(กฟฟ.1-3, กฟส. ฽ละ กฟย. ละ 1 ฽ห຋ง) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  จ านวน 69  กฟฟ. เดຌ฽ก຋ กฟส., กฟย.

ผปบ.,ผกป.

5.3 พจิารณา฽นวทางการปฏิบัติงานดຌานการจดัระ฼บียบสาย

สืไอสารตามมาตรฐาน฿หຌมีประสิทธิผลสูงสุด 

฼ปา้หมาย

    1)  มีคณะกรรมการพจิารณา฽นวทางการปฏิบัติงานการ กฟก.1,2,3 ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3)

จดัระ฼บียบสายสืไอสาร ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

    2)  มี฽นวทางการปฏิบัติงานดຌานการจดัระ฼บียบสายสืไอสาร กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมการ

฼สนอต຋อหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอพจิารณาก าหนด฽นวทาง ฝวธ.(ภ3) ตามขຌอ 1)

ปฏิบัติ

5

ชัๅน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (฽ห຋ง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟก.2 22 16 24 62

กฟก.3 17 17 15 49

дฟе. 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4

      ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื       ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4

      ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพงึพอ฿จ  - ประสานงาน ฽ละจดั฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - -

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. พงึพอ฿จต຋อการด า฼นินงาน ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค.,ผบต.

฽ละประ฼มินผล฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด กฟส.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 2 การจดัสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 2.1 จดัการสาน฼สวนารับฟงัความคิด฼หใน ความตຌองการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - -

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พรຌอมประ฼มินผล กฟฟ.ชัๅน 1-3,

คณะการเฟฟา้ ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 กฟส.

฼ปา้หมาย  ตามทีไ ฝสส. ก าหนด

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิด฼หใน ตามขຌอ 2.1 มาวิ฼คราะห์ กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

฽ลຌวจดัท า฽ผนงานหรือ฾ครงการ ภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติการ

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2563

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562

2.3 ด า฼นินงานตาม฽ผนงานทีไเดຌจากผลการวิ฼คราะห์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค. 2562 กฟก.1,2,3

การรับฟงัความคิด฼หในการสาน฼สวนา ปี 2562 (ถຌามี)

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 3 สนับสนุน฽ละสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง  - ด า฼นินการตาม฾ครงการทีไ ผวก. อนุมัติลงวันทีไ 9 มีนาคม 2561 กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

฿หຌชมุชนส าคัญ กฟก.1 PEA พฒันาชมุชน มีเฟฟา้฿ชຌทุกครัว฼รือน กฟจ.ปท.

฼ปา้หมาย  รายงานผลการด า฼นินงานตามทีไ ฝสส. ก าหนด

ทุกเตรมาส

฽ผนงานที่ 4 คนพนัธุ ์PEA ฟืน้ฟทูะ฼ลเทย  - สรຌาง฽นวปะการัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 จากพสัดุอปุกรณ์ คณะท างานฯ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ

ทีไเม຋฿ชຌ฽ลຌว

฼ปา้หมาย  ฿นพืๅนทีไ กฟก.2

฽ผนงานที่ 5 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม ฽ละยกระดับ  - ด า฼นินการตาม฽นวน฾ยบายทีไ กฟภ. ก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.

ความรับผิดชอบต຋อสังคม ฼ปา้หมาย  ตามทีไ กฟภ. ก าหนด
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

      ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1 ส຋ง฼สริมการประหยดัพลังงาน฽ละการ฿ชຌ 2.1 การ฿ชຌพลังงานเฟฟา้ภาย฿นหน຋วยงานอย຋างมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

พลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and ฼ปา้หมาย  ตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างาน Green Office

Saving) ภาย฿นองค์กร กฟส.,กฟย.

(คณะท างาน Green Office รายงาน)

2.2 การ฿ชຌนๅ ามันยานพาหนะของหน຋วยงานมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

ตามทีไ กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผกส.

(ผกส.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย.
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฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌาน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋างมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 

      ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญช ี (EBITDA) 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอตัราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ปງาหมาย เม຋นຌอยกว຋า

ระดับ 5

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 
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 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผล ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

฽ผนงานที่ 3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงาน ผลก าเรก຋อนหักภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญช ี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี

(EBITDA)  ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยมีผลก าเร เม຋ตไ ากว຋า

ค຋า฼ปງาหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถ฿นการ฼ร຋งรัดติดตามลูกหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟງา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟส.

ป຃ 2562)  (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบป.,ผบง.

- ประ฼ภทราชการ           (รอค຋า฼ปງาหมาย)       

- ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค຋า฼ปງาหมาย)       

- ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋  (รอค຋า฼ปງาหมาย)

- ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   (รอค຋า฼ปງาหมาย)

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ต.ค. 2560 ฿หຌมีการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,

ช าระ฼งินภาย฿นอายคุวาม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  เม຋มีหนีๅ฼กนิ 2 ป຃ หากมีตຌองมีหลักฐานส຋ง฿หຌถงึ กฟส.

อยัการสูงสุดภาย฿น 2 ป຃ นับ฽ต຋วันจดหน຋วย ผบป.,ผบง.

4.3  ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງา฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มิด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ปรับปรุง฽ละตัๅงหนีๅค຋าเฟฟງา฿หຌเดຌ 100% จากรายงาน กฟส.

ดังกล຋าวขຌางตຌน ฽ละตຌองด า฼นินการ฿หຌ฼สรใจ ภาย฿น 2 ฼ดือน ผบป.,ผบง.

นับถดัจาก฼ดือนทีไตัๅงหนีๅค຋าละ฼มิด฿นระบบ SAP
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์น กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)  เม຋รวมงานส຋วนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์นผูຌ฿ชຌเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(C02.2) สูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2559-2561 ทีไ 5% กฟส.

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5) ผบค.,ผบต.,

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผกส.,ผกป.,ผบป.,ผบง.

5.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผบค.,ผบต.,

ผกส.,ผกป.,ผบป.,ผบง.

5.3 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 กฟส. ฝบพ., กซข.,

ประจ าป຃ 2561 ฿หຌครบถຌวน (ตามยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - จดั฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿น เตรมาสทีไ 2 ม.ค.-฼ม.ย.2562 ผบป.,ผบง.

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-มิ.ย.2562

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2

 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

5.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2563 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ครบทุกตຌน 100% กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผปบ.,ผกป.

฽ผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน ฿หຌบริการธุรกจิ฼สริม งานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

฿หຌบริการธุรกจิ฼สริม งานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 90 ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทีไมีการรับรูຌรายเดຌ กฟส.

ผปบ.,ผมต.,ผกป.,ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย ฼ปา้หมาย  รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง฿น ทุกกอง, ผมต.,ผบต.,ผบป.,ผบง.,

(ผบป.รายงาน) ช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผปบ.,ผกส.,ผกป.

ประกอบดຌวย  (รอรายละ฼อียดจากสายงานภาค 3) กฟส.

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ

ประจ าป຃฽ละงบผูกพนั ดังนีๅ 

- งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)

- งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)

- งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย

- งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์

- งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบัญหาเฟตก เฟดับ 

฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย฽ละระบบ

จ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

- งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2562 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃
฽ละงบผูกพนั ดังนีๅ

- งบ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 

(฽ผน 3 ฽ละ 4)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋

(คฟม.)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง฼กษตรกร

ระยะทีไ 2 (คขก.2)

- งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2562 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)

฽ผนงานที่ 8 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุ  - ด า฼นินการจดัซืๅอพสัดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ฿หຌ฼พยีงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

กบัความตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ  กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบห.,ผคพ.,ผบป.

 - น าขຌอมูลขึๅนระบบ IM ฼ป็นประจ าทุก฼ดือน

 - มีสถานะ C3 เม຋฼กนิ 5% ของงานระหว຋างก຋อสรຌางทุกงบ

ทุก฾ครงการสถานะ ฼ฉพาะ สถานะระหว຋างด า฼นินการ (REL)

฽ละสถานด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนิค (TECO)
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน 1.1 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ปງาหมาย)

1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ปງาหมาย) ทุกกอง, ทุก฽ผนก

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ ทุกกอง, ทุก฽ผนก

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X  - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค  - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.,

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ผบป.,ผปบ.,ผกส.,ผมต.,

ผกป.,ผบง.
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2. Customer 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ

      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล     - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 

      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ

     การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล     - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 

      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31
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    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 การน า฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฼พืไอก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฽ละด า฼นินการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ฼พืไอก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล 

ทีไ฼กนิความคาดหวังของลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ (Digital Service) จากการ฿ชຌบริการผ຋าน Application บน 

Smartphone ฽ละ Internet  ฿นกระบวนงานบริการ ดังนีๅ 

(1) การขอ฿ชຌเฟฟา้ 

(2) ช าระ฼งินค຋าเฟฟา้

(3) ฽จຌง฼หตุเฟฟา้ขดัขຌอง

(4) ฽จຌงขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละขຌอรຌอง฼รียน

(5) ช าระค຋าเฟฟา้คຌางช าระ฽ละค຋าติดกลับมิ฼ตอร์

฼ปา้หมาย

 - ก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ทัๅง 5 กระบวนงาน

ทีไลูกคຌา฿ชຌบริการผ຋าน Application บน Smartphone

฽ละ Internet 

1.2 ด า฼นินการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ตามขຌอ 1.1 กฟก.1, มิ.ย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละติดตามผลการด า฼นินงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฝวธ.(ภ3)

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส. คณะท างานฯ

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด า฼นินงาน฽ละสรุปรายงานผล

฽ละวิ฼คราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด า฼นินงานระดับ กฟข.

ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด า฼นินงาน฽ละสรุปรายงานผล

฽ละวิ฼คราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด า฼นินงานระดับสายงาน 

ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

20



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 2 การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา 2.1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา ฽ละตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(Market Research) ฼พืไอพฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าป຃ 2562 (ภายนอก)

การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฼ปา้หมาย  รายงานผลภาย฿น ธ.ค. 2562

2.2 จดัประชมุ฼พืไอชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มของลูกคຌา฿หม຋ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฿หຌกบัส຋วน฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบ ฼พืไอน าเปขยายผลต຋อเป กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  จดัประชมุชีๅ฽จงฯ อย຋างนຌอย 1 ครัๅง กฟส. กฟส.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟงั฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟงั฼สียง

ของลูกคຌา ฽ละวิธีปฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา

฽ต຋ละช຋องทาง (PEA VOC System) ดังนีๅ

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอ฿จของลูกคຌา (Survey Based) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ของสายงานฯ ฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ปรับปรุง฽บบส ารวจ฿หຌครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

น าเป฿ชຌการรับรองมาตรฐาน GECC, ฽ละวิธีการ฽บบ e - form

ตามกลุ຋มลูกคຌา

 - ทุก กฟฟ. ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-มิ.ย.2562

 - กฟก.1,2,3 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
     2.3.2 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาภายหลังจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

การ฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ ความพงึพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จากลูกคຌา ฾ดย กฟฟ. ด า฼นินการส຋ง฽บบประ฼มิน ผ຋าน SMS กฟส.

฿หຌลูกคຌา ฽ยกตาม 3 ประ฼ภทงาน ดังนีๅ ผบค.,ผบต.

(1) งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย

(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย

(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. สรุปผลการประ฼มินของหน຋วยงานตน฼อง

฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั ฼ป็นประจ าทุก฼ดอืน

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. น าผลการประ฼มินจาก website ทีไลูกคຌา

ประ฼มินความพงึพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 4 มาด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเข

(1) ด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเขทันท ี฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ.

สามารถด า฼นินการเดຌ฼อง

(2) จดัท า฽ผนการปรับปรุง฽ละ฽กຌเขภาย฿น 1 ฼ดือน

฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ. เม຋สามารถด า฼นินการเดຌทันที

 - กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุง฽ละ฽จຌง฿หຌ

กบล. ทราบ ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - กบล. ติดตาม฽ละสรุปผลการปรับปรุง฿นภาพรวมของ กฟข.

ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปัญหาอปุสรรคของระบบ

ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
     2.3.3 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทาง฾ทรศัพท์ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไเม຋เดຌตอบประ฼มินผ຋าน SMS กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

ตามขຌอ 2.3.2) ฼พืไอสอบถามความพงึพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ

เม຋฼กนิ 15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ความพงึพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน

จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย

   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย 

   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 100 ราย 

   (เม຋นຌอยกว຋า 1 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน1-3)

หมาย฼หต ุ กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ป้าหมาย

 ฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม

23



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฼ปา้หมาย

 - กรท. สรุปขຌอมูลรายชืไอ฽ละ฼บอร์฾ทรของลูกคຌาทีไเม຋เดຌ

ตอบประ฼มินผ຋าน SMS ตามขຌอ 2.3.2) ส຋ง฿หຌ กบล. ทราบ

฼ป็นประจ าทุก฼ดือน

 - กฟข. สรุปรายงานผลภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส

 - ค຋า฼ฉลีไยความพงึพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.32

     2.3.4 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง

ประ฼มินความพงึพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) หรือ 

฽บบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มินความ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

พงึพอ฿จ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ผบค.,ผบต.

 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅน฼ดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿นสิๅน฼ดือนถดัเป

 - สัดส຋วนการกดประ฼มิน฼ทียบกบัจ านวนคิวทัๅงหมด

   กฟฟ.ชัๅน 1-3 เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60  ของจ านวนคิวทัๅงหมด

   กฟส.           เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50  ของจ านวนคิวทัๅงหมด

 - ค຋า฼ฉลีไยความพงึพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.32
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
            2.3.4.2 มีการประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌาทีไกดประ฼มินความพงึพอ฿จผ຋าน Smile Box, กฟส. ฝบพ.,กรท.,

Touch Screen ตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2) ฾ดย฿ชຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3

ขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Customers Smile Feedback ฾ดยส ารวจ ผบค.,ผบต.

ผ຋าน฽บบสอบถามความพงึพอ฿จของลูกคຌา (Smile Box)  

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ประ฼มินลูกคຌาทุกราย (ทีไกดประ฼มิน 1, 2) 

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. สรุปผลวิ฼คราะห์ ฼ดือนละ 1 ครัๅง

 - กบล. สรุปผลวิ฼คราะห์ภาพรวม เตรมาสละ 1 ครัๅง

2.4 ติดตัๅงระบบประ฼มินความพงึพอ฿จ฽บบ Touch Screen กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท.,

ส าหรับ฼คาน์฼ตอร์บริการ฽ละจดุช าระ฼งิน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง กฟส.

2.5 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ (5 ช຋องทาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

15 กลเก) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย ผบค.,ผบต.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ

หรือจดัการเม຋เดຌ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

฽ละจดัส຋ง฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงานส຋ง฿หຌคณะท างานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 3 วิ฼คราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจดัล าดับ 3.1 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพงึพอ฿จ การติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความตຌองการ ความคาดหวัง ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ขຌอมูลป้อนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผบค.,ผบต.

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย  รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา

฿นดຌานผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน฼ป็นประจ าทุกเตรมาส

3.2 น าผลวิ฼คราะห์จาก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ลูกคຌา฽ละตลาด ประจ าป຃ 2561 มาจดัท า฽ผนปรับปรุง

฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา฿นระดับองค์กร

฼ปา้หมาย  จดัท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง

฼สียงของลูกคຌา฿นระดับองค์กร หลังจากทราบผล฽ลຌว ภาย฿น 

30 วันหรือด า฼นินการตามระยะ฼วลาตามทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 4 : การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์

(รวมถงึฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฽ละการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 

฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหาร     4.1.1 วิ฼คราะห์฽ละคัด฼ลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. ฽ละกระบวนการทีไส าคัญ มาพฒันา฾ดย

฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล฿หຌมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย຋างนຌอย

3 กระบวนการ   

฼ปา้หมาย

(1) ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฼พืไอพจิารณาคัด฼ลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(2) พจิารณาคัด฼ลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ

บริการของ กฟภ. ฽ละกระบวนการทีไส าคัญ ฝวธ.(ภ3)

(3) ก าหนด฽นวทาง฽ละจดัท ากระบวนการ฿หຌ฼ป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -

(4) สืไอสารถ຋ายทอด฽ละสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ

กระบวนการตามขຌอ (3) ฿หຌกบั กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

อย຋างนຌอย 1 ครัๅง    

(5) ติดตาม ฽ละประสานงาน฼พืไอน าขຌอมูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ตามขຌอ (3) ฼ขຌาระบบฐานขຌอมูลขององค์กร฼ป็นประจ าทุก฼ดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด า฼นินงานการน า฼ขຌาฐานขຌอมูลองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ

฿นระบบงานสรຌางความสัมพนัธ์ลูกคຌา฽ละการบริการลูกคຌา ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
4.2 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟา้จาก SPP กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหัวขຌอ ฽ละวิธีการจดัท า ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,

ฐานขຌอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2562

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

10% จากป຃ 2560-2561 ฼พืไอมุ຋งหวังตอบสนอง฼ป้าหมาย กฟส. ฝบพ.,กซข.

ทางการตลาด฽ละธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

฼ปา้หมาย

 - จดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาสทีไ 1 ฾ดยมีรายละ฼อยีดดังนีๅ

(1) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน 10% 

จากป຃ 2560 - 2561

(2) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋ 70% ของขนาดพกิดั

หมຌอ฽ปลง

(3) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟมากกว຋าขนาดพกิดั

หมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงตามทีไระบุ฿นสัญญา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
4.4 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟา้฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขนั ฽ละ฼ขต กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

พฒันา฼ศรษฐกจิพ฼ิศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ (ประกอบดຌวย กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะ฼ชงิ฼ทรา กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละ จ.ปราจนีบุรี) ฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟา้ทุกป຃ กฟส.

ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล พรຌอมจดัท า

รายงาน฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา

    4.4.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ ณ สถานีเฟฟา้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -

ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม

฼ปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน   7  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋

1.สถานีเฟฟา้บางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร

2 สถานีเฟฟา้฾คก฽ยຌ นิคมอตุสาหกรรมหนอง฽ค

3.สถานีเฟฟา้บางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีเฟฟา้หนองปลิง ฼ขตประกอบการอตุสาหกรรม฼หมราชสระบุรี

5.สถานีเฟฟา้บางกะสัๅน นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ

6.สถานีเฟฟา้นนทรี สวนอตุสาหกรรม฼ครือสหพฒัน์กบินทร์บุรี

7.สถานีเฟฟา้กบินทร์บุรี 1 ฼ขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    4.4.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ ตัว฽ทนประ฼ภท กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กจิการของ฽ต຋ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อ฼ิลใกทรอนิกส์, กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ปຂ฾ตร฼คม,ี สิไงทอ, หลอม฾ลหะ ฽ละ฽ปรรูปอาหาร) กฟส.

฼ปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประ฼ภทกจิการ

    4.4.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ผูຌผลิตเฟฟา้ราย฼ลใกมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

฼ปา้หมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยธุยา

  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 5 พฒันาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 5.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟา้ผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.ราบงาน) กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

ผบค.ผบต.

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าสืไออ฼ิลใกทรอนิกส์ (฽ผ຋นพบั, ฾ปส฼ตอร์) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฼พืไอ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฿ชຌ฿นการ฼ส຋ง฼สริมประชาสัมพนัธ์ ฼ชญิชวน กฟส. ผบค.ผบต.ผบป.ผบง.

ลูกคຌา฿หຌมา฿ชຌบริการ PEA COS*

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย

 - จดัท าสืไอประชาสัมพนัธ์อ฼ิลใกทรอนิกส์ (฽ผ຋นพบั, ฾ปส฼ตอร์) 

พรຌอม฽จຌง฿หຌกบั กฟข. ทราบ฽ละดาวน์฾หลดมา฿ชຌงานเดຌ

ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2561

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบั ฝพท. ศึกษา฽นวทางการ฿หຌบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟา้ผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต

฼ปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. ฼พืไอร຋วมหารือ฽นวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การ฿หຌบริการงานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟา้ผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือ฽นวทางการ฿หຌบริการ ฝวธ.(ภ3) มี.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟา้ผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    5.1.3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใตรวมทัๅงปัญหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.,

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌ ผบค.,ผบต.

เฟฟา้ผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต รวมทัๅงปัญหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน

฼ป็นประจ าทุก฼ดือน ฽ละจดัท าสรุปรายงาน฿หຌ กบล. ทราบ

ทุกเตรมาส

 - กบล. วิ฼คราะห์ผล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ

฼ป็นประจ าทุกเตรมาส

5.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟา้ผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

เปยงัผูຌ฿ชຌเฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป.ราบงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100* ผบป.,ผบง.

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ100*

หมาย฼หตุ  * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
5.3 ประชาสัมพนัธ์฾ครงการพฒันาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

฽บบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละ฼ชญิชวน฿หຌลูกคຌา Download ฿ชຌงาน กฟส.

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย  มีลูกคຌา Download PEA Smart Plus ผบป.,ผบง.,ผบต.,ผบค.

จ านวน  ราย (รอการก าหนดค຋า฼ป้าหมายจากคณะท างาน

พฒันาระบบการ฿หຌบริการลูกคຌาผ຋าน Internet ฽บบครบวงจร

"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค຋า฼ป้าหมาย)

5.4 งานพฒันา฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌางความสัมพนัธ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไดีกบัลูกคຌา กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบั ฝพท.พฒันา฾ปร฽กรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การสรຌางความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus)

฼ปา้หมาย  ติดตามผลการพฒันา฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌาง

ความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    5.4.2 ประชมุชีๅ฽จง ฽ละติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -

สนับสนุนการสรຌางความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - ประชมุชีๅ฽จงการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

ความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) อย຋างนຌอย 1 ครัๅง กฟส.

 - ติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

ความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) ฼ป็นประจ าทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 6 พฒันาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ฿หຌทันสมัย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌางป຃ 2562 กฟส.ทีไเดຌรับงบประมาณ

(ตาม฽ผนงานทีไคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

฼ปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน    ฽ห຋ง  (รอค຋า฼ป้าหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฿หຌทันสมัย 

อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา 

 - งานทีไขออนุมัติ ป຃ 2561 (฽ผนงานต຋อ฼นืไองจากป຃ 2561) กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

฼ปา้หมาย

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

 - งานทีไขออนุมัติ ป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

(ตาม฽ผนงานทีไคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย ทีไเดຌรับงบประมาณ

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

6.3 พจิารณาจดัหาพืๅนทีไ฽ละจดัท าส านักงาน฽บบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3

Knock Down ฿หຌกบั กฟย.

฼ปา้หมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง

กฟก.3    จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟย.กาหลง,

กฟย.บางนๅ าจดื
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งบประมาณ
Front Office ขออนุมัติหลักการตามทีไคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
Front Office ขออนุมัติหลักการตามทีไคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
Front Office ขออนุมัติหลักการตามทีไคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟา้ 7.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผลของการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละการ฿หຌบริการ ลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

ผบต.,ผบต.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จ มิติ ฿หม຋งาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.ราบงาน) ฼ปา้หมาย  ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละ ผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ กฟส.

฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ ผบต.,ผบต.

 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอมช าระ

ค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ

ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ

15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น

30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการ฿หຌบริการ One Touch Service พืๅนทีไ

นอก฼ขต฼มืองตามทีไ กฟฟ. เดຌประกาศขอบ฼ขตพืๅนทีไเวຌ 

฾ดยสามารถ฿หຌบริการเดຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ

บริการนอก฼ขต฼มือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ศูนยร์าชการสะดวก฽ลຌว กฟส.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ปา้หมาย คณะท างานฯ

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก฽ลຌว ฿หຌรักษา

มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ

Surprise Check

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป຃ 

฿หຌยืไนขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ ทีไมีความพรຌอม กฟย.

กฟฟ. ทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง คณะท างานฯ

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋งทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง

 - กฟส. ทีไมีความพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ ฽ละ 

กฟส.อ า฼ภอ ทุก฽ห຋ง

 - กฟย. ทีไมีความพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

ทีไผ຋านการรับรอง กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟฟ. ทุก฽ห຋งทีไผ຋านการรับรองมาตรฐาน Service คณะท างานฯ,ทุก฽ผนก

and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

การเฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ

Service and Network ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจากระบบ ฽ละ฽จຌงผล

การตรวจจากระบบ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋งทราบ อย຋างนຌอย 2 ครัๅง

 - ครัๅงทีไ 1 ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562

 - ครัๅงทีไ 2 ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุก฽ห຋งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขຌอ (1) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -

เปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตน฼อง฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย.

Service and Network ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนการตรวจจากระบบ 

ตามขຌอ (1) ครัๅงทีไ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ชัๅน 1-3, มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ประ฼มิน กฟฟ.ทีไยงัเม຋ผ຋าน฼กณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1

Network ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2562 (฾ดยอຌางองิผลการตรวจ

จากระบบตามขຌอ (1) ครัๅงทีไ 2 ของคณะท างาน 

Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จดุบริการ฾ดยพนักงาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผล กฟฟ.ชัๅน 1-3

ด า฼นินการ ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปัญหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ Front Manager

(Front Manager รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท า฽บบฟอร์มรายงานผลด า฼นินการรายเตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋งรายงานผลด า฼นินการ ทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

(ตาม฽บบฟอร์มทีไ ฝวธ.ก าหนด) กฟฟ.ชัๅน 1-3

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา ทีไมา฿ชຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2562 ฝวบ.,กบล., - -

ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชัๅน 1-3

(Front Manager รายงาน) ฼ปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน຋วยงานทีไ฼ป็น Front Manager

Best Practise กฟข. ละ 1 ครัๅง

7.8 พฒันาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวยความสะดวก กฟฟ. ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถงึการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย กฟฟ. ทีไมี

 - สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั PEA Shop

ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ PEA Shop จะตຌองเม຋฼กนิ 

5 บาท/บิล
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
7.9 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA กฟฟ. ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop ฾ดยจดัท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

PEA Mobile Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน กฟฟ. ทีไมี

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย PEA Shop

 - น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน ผบป.,ผบง.

 - จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไยเม຋ตไ ากว຋า

3,500 ราย/฼ดือน/คัน

7.10 การรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ กฟฟ. ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นียมส าหรับ฼คาน์฼ตอร์฿หຌบริการ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย กฟฟ. ทีไมี

 - ติดตามประ฼มินผล PEA Shop ทีไน าร຋องเป฽ลຌว ฽ละ฿หຌสรุป PEA Shop

รายงานผล฼ป็นประจ าทุกเตรมาส

 - ขยายผล฼พิไม฼ติม PEA Shop ทุก฽ห຋ง

7.11 ติดตามผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟา้฽บบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. ทุก฽ห຋ง รายงานผล฼ป็นประจ าทุก฼ดือน ผบค.,ผบต.

 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส า฼รใจของกระบวนงาน

ขอ฿ชຌเฟฟา้฽บบ PEA Doing Business
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า ส าหรับผูຌ฿ชຌเฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ทีไ฼ป็นผูຌประกอบการ฿นนิคมอตุสาหกรรม฿นพืๅนทีไ฾ครงการ ฝวธ.(ภ3)

ระ฼บียง฼ขต฼ศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic

Corridor : EEC) ฿หຌเดຌรับบริการทีไสะดวกรวด฼รใวรองรับ

การ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกจิ 

฼ปา้หมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟา้฿น

นิคมอตุสาหกรรม ฿นพืๅนทีไ EEC ฿หຌเดຌตามมาตรฐานทีไก าหนด

ป຃ 2561 ฼พิไม฼ติม 25 นิคม ฾ดยมีผลประ฼มินความส า฼รใจเดຌ

รຌอยละ 100 ของจ านวนลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม฿น

พืๅนทีไ EEC ทีไเดຌรับมาตรฐานดຌานคุณภาพเฟฟา้

7.13 ยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ ส าหรับผูຌ฿ชຌเฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ทีไ฼ป็นผูຌประกอบการ฿นนิคมอตุสาหกรรม฿นพืๅนทีไ฾ครงการ ฝวธ.(ภ3)

ระ฼บียง฼ขต฼ศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic

Corridor : EEC) ฿หຌเดຌรับบริการทีไสะดวกรวด฼รใวรองรับ

การ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกจิ 

฼ปา้หมาย

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ฿นนิคม อตุสาหกรรม฿นพืๅนทีไ

EEC ฿หຌเดຌตามมาตรฐานทีไก าหนดป຃ 2561 ฾ดยมีผลประ฼มิน

ความส า฼รใจ เดຌรຌอยละ 100 ของจ านวนลูกคຌา฿นนิคม

อตุสาหกรรม฿นพืๅนทีไ EEC ทีไเดຌรับมาตรฐานดຌานคุณภาพเฟฟา้

ของจ านวนลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม฿นพืๅนทีไ
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

      ทุกกลุ຋มลูกคຌา       ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ     - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 

      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - CR2 การสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

      ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ     - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 

      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

    - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 รักษาฐานลูกคຌา High Value 1.การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาตามระดับของลูกคຌารายส าคัญ

1.1 การบริการ฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลูกคຌากลุ຋ม Strategic (4 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟส. กบล.,กบษ.,

ของลูกคຌา (Patrol) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) กฟส.

 FMS3 ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละ ผบค.,ผปบ.,ผบต.,ผบง.,

การจดัการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ ผมต.

 FMS4 ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌา

ทีไมีปัญหาคุณภาพเฟฟา้)

 FMS7 บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Strategic รຌอยละ 100

จ านวน  171  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    1.1.2 ลูกคຌากลุ຋ม Star  (3 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของลูกคຌา (Patrol) กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) ผบค.,ผปบ.,ผบต.,ผบง.,

 FMS3 ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละการ ผมต.

จดัการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมี

ปัญหาคุณภาพเฟฟา้)

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Star รຌอยละ 100

จ านวน   49  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    1.1.3 ลูกคຌากลุ຋ม Status (3 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของลูกคຌา (Patrol) กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) ผบค.,ผปบ.,ผบต.,ผบง.,

 FMS3 ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละ ผมต.

การจดัการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Star รຌอยละ 100

จ านวน  330  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    1.1.4 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP ฾ดย฽บ຋งลูกคຌา 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., - -

฼ป็น 3 กลุ຋ม คือ     15  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-5     15  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.

             ฿หຌบริการรายการ 1-2    12  ราย
รายละ฼อยีดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.

1) การตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา 7  ราย

2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา

3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้฽ละการจดัการ฾หลด

อย຋างมีประสิทธิภาพ

5) การส຋องกลຌองความรຌอน

6) การฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย

7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมีปัญหา

คุณภาพเฟฟา้)

฼ปา้หมาย  จ านวน 58 ราย เดຌ฽ก຋
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

กลุ຋มทีไ 1 มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท จ านวน 18 ราย

   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย

   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  4  ราย

   กฟฟ.บຌานหินกอง =  1  ราย

กลุ຋มทีไ 2 มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย

   กฟจ.อยธุยา =  4  ราย 

   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  5 ราย

   กฟฟ.บຌานหินกอง =  2 ราย

กลุ຋มทีไ 3 มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย

   กฟจ.อยธุยา =  4 ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  7 ราย

   กฟฟ.บຌานหินกอง =   4  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
1.2 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -

฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP/ CRM Plus ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌา กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

รายส าคัญตาม฽บบฟอร์ม CRM-KAM-002  ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบค.

 จ านวน  550  ราย  เดຌ฽ก຋

1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  59  ราย

2) กฟจ.อ຋างทอง  จ านวน  16  ราย

3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  13  ราย

4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  19  ราย

6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  33  ราย

7) กฟอ.อรัญประ฼ทศ  จ านวน  12  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  82  ราย

9) กฟอ.฼สนา  จ านวน  21  ราย

10) กฟอ.พระพทุธบาท  จ านวน  22  ราย

11) กฟอ.ท຋า฼รือ  จ านวน  15  ราย

12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย

14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  50  ราย  

15) กฟอ.฽ก຋งคอย  จ านวน  30  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
16) กฟจ.สระ฽กຌว  จ านวน  10  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  38  ราย

18) กฟอ.วังนຌอย  จ านวน  31  ราย

19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย

21) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว  จ านวน  12  ราย

22) กฟอ.หนอง฽ค  จ านวน  25  ราย

23) กฟอ.ศรีมหา฾พธิ  จ านวน  14  ราย

24) กฟฟ.ประตูนๅ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย

25) กฟฟ.บຌานหินกอง จ านวน  13  ราย

หมาย฼หตุ  ฿หຌปรับปรุงขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญ฿น฾ปร฽กรม

BIC-SAP ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌารายส าคัญ฿น฽บบฟอร์ม 

CRM-KAM-002 จนกว຋า฾ปร฽กรม CRM Plus จะสมบูรณ์

฽ละพรຌอม฿หຌ฿ชຌงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
    1.2.2 พนักงานบริหารลูกคຌารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา฾ดยการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌา กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(Communication: COM) ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC SAP กฟส.

หรือ CRM Plus ผบค.

            1.2.2.1 การติดต຋อสืไอสารอย຋างสมไ า฼สมอ

 - การ฽จຌง/รับ฽จຌงเฟฟา้ขดัขຌอง

 - การตอบสนองความตຌองการ/ขຌอ฼สนอ฽นะ/ขຌอรຌอง฼รียน

 - การประชาสัมพนัธ์฽ละ฽นะน าบริการ

 - การ฽จຌง฼ตือนบริการ ฼ช຋น การดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงาน 

ครบก าหนดการบ ารุงรักษา

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - ลูกคຌากลุ຋ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัๅง

ขึๅนเป/ราย/เตรมาส

 - ลูกคຌากลุ຋ม Streamline จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน

            1.2.2.2 การมีส຋วนร຋วมของลูกคຌา฿นการวาง฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไมีผลกระทบ฾ดยตรงกบัลูกคຌา ฼ช຋น ฽ผนการดับเฟ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼พืไอปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน กฟส.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.

 - ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตาม฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
1.3 กจิกรรมการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/

ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั

SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿นปร฽กรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การ฼ยีไยม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

วัตถปุระสงค์การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชดั฼จน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน  จ านวน 1 ราย/เตรมาส ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - อข. หรือผูຌ฽ทน         จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข. ผบง.,ผบป.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3     จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
            1.3.1.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

อตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP กฟส.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - กลุ຋ม Strategic    รຌอยละ 100 ผบง.,ผบป.

 - กลุ຋ม Star           รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Status        รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Streamline รຌอยละ   20
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
     1.3.2 จดัประชมุสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมี กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic    รຌอยละ 100 ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - กลุ຋ม Star          รຌอยละ 100 ผบง.,ผบป.

 - กลุ຋ม Status       รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Streamline รຌอยละ  20

หมาย฼หตุ  ลูกคຌากลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตามขຌอ 1.3.2

ตຌองเม຋ซๅ ากบัลูกคຌากลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตามขຌอ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของทีไระลึก฿น฾อกาสพ฼ิศษ฽ละ/หรือ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จดักจิกรรมนันทนาการ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃ ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - กลุ຋ม Star ฿หຌพนักงาน KAMR พจิารณาตามความ฼หมาะสม ผบง.,ผบป.

 - กลุ຋ม Status ฿หຌพนักงาน KAMR พจิารณาตามความ

฼หมาะสม (฼ฉพาะกจิกรรมการมอบของทีไระลึก฿น฾อกาสพ฼ิศษ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
2. จดัประชมุสัมมนาร຋วมกบัลูกคຌาทีไ฿ชຌเฟ 115 kV ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

หอการคຌา อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - อย຋างนຌอย กฟข. ละ 1 ครัๅง* ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2562 ผบง.,ผบป.

หมาย฼หตุ  *จดัร຋วมกบังานประชมุสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋

3. พฒันาการ฼พิไมประสิทธิภาพสืไอสารกบัลูกคຌา฽ละการ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการบ ารุงรักษา฼ชงิป้องกนัตาม฾ครงการ Happy Care กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - กฟก.1,2,3 ขยายผล฼พิไม฼ติม กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบค.,ผปบ.,ผกป.,ผบต.,

 - กฟก.1,2,3 สรุปผลด า฼นินการเตรมาสทีไ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.,ผบป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
4. การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟา้)

   4.1 ฼ชญิชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟา้ลงทะ฼บียนรับบริการ฽จຌงค຋าเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

ผ຋าน SMS กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป຃ 2562) รຌอยละ 100 * ผบค.,ผปบ.,ผบง.,ผบต.,

 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถกูงดจ຋ายเฟ (ป຃ 2562) รຌอยละ100 *

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10

ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน฼ดิม

จ านวน  83,095  ราย

หมาย฼หตุ

 * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ

 ** ก าหนด฼ป้าหมายจากจ านวนลูกคຌารายย຋อยทีไลงทะ฼บียน฼ดิม

สถานะ ส.ค. 2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
   4.2 ฽จຌงค຋าเฟฟา้฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

รับบริการ SMS พรຌอมตรวจสอบความถกูตຌองของหมาย฼ลข กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน กฟส.

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบป.,ผบง.

 - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ

ทุกเตรมาส

5. การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟา้ การขยาย฼ขตระบบเฟฟา้ กฟส.

฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟา้ ฼ป็นตຌน ผบค.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน

ทุกเตรมาส (ตาม฽บบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ผบค.ผบต. 6. สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌางความสัมพนัธ์กบั กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2561 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2562 ผบค.,ผบต.

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2562 ทุกเตรมาส พรຌอมกบั

การรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละกจิกรรม 

ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 2 การบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกบัลูกคຌา  - ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละปຂด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟส.

1) กลุ຋มลูกคຌา (ตอบชีๅ฽จง) ทุก฽ผนก

   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP  ภาย฿น 5 วัน

   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน

   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์

ภาย฿น 20 วัน

  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ

ภาย฿น 25 วัน

2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน

3) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IR Chat : Issue Report Chat

ภาย฿น 24 ชม.

4) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด *

ภาย฿น 25 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 95

5) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด *

ภาย฿น 15 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 55

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงาน฿หຌ กกท. ทุกเตรมาส

หมาย฼หตุ  * เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌา  - พฒันาศักยภาพพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รายส าคัญ (Key Account) ฼ปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน)  - กฟข. จดัประชมุอบรม฽ละทบทวนผลการปฏิบัติงานของ กฟส.

พนักงาน KAMR ฿หຌ฽ก຋ พนักงาน KAMR ฼ดิม ฽ละ พนักงาน ผบค.,ผบต.

KAMR  ทีไ฽ต຋งตัๅง฿หม຋ จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO4 การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ

      ฼พืไอยกระดับขดีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนั       ฼พืไอพฒันาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง       ธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

    - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ     - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

      ฼พืไอพฒันาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 การด า฼นินงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง 1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ ฽ละคณะอนุกรรม฼พืไอด า฼นินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฿นส຋วนงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

฼ปา้หมาย

 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอด า฼นินงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3

 - ฽ต຋งตัๅงคณะอนุกรรมการ฼พืไอด า฼นินงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3

ดຌาน Customer (New Market)

    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการด า฼นินงาน     - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋า 6,250 ลຌานบาท

    - รอค຋า฼ป้าหมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
1.2 ฿หຌบริการธุรกจิติดตัๅงระบบเฟฟา้พลังงาน฽สงอาทิตยบ์น กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน຋วยธุรกจิฯ - -

หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบຌานอยู຋อาศัย/ลูกคຌา฼อกชน กฟส. กฟก.1,2,3

รายย຋อย (Solar EPC) ผบค.,ผบต.,ผปบ.,ผกป.

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - ฿หຌบริการติดตัๅงขนาดก าลังผลิตติดตัๅง กฟข. ละ 100 ก฾ิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการ฿หຌบริการธุรกจิ Solar EPC กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส. ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2,3 รายงานผล฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุก฼ดือน ผบค.,ผบต.,ผปบ.,ผกป.

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล฿หຌ รผก.(ภ3) ทราบทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
1.4 การด า฼นินการธุรกจิบ ารุงรักษา฽บบครบวงจร ฾ดยมุ຋ง฼นຌน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(1) ลูกคຌา (ราย฼ดิมทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา฽บบครบวงจร) กฟส.

         - จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา฼อกชนทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ผบค.,ผบต.,ผปบ.,ผกป.

฽บบครบวงจร ปี 2560-2561

         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคຌา

(2) ลูกคຌา (ราย฿หม຋ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา฽บบ

ครบวงจร฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลงรวมกนั฼กนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา

         - จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาราย฿หม຋ฯ

         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคຌา

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา

     ลูกคຌาราย฼ดิม   100%

     ลูกคຌาราย฿หม຋ฯ  20% จากฐานขຌอมูลลูกคຌาตามขຌอ (2)

 - รายงานผลการ฼ขຌาพบ ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
1.5 การด า฼นินการธุรกจิงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ฉพาะราย ฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูล ดังนีๅ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(1) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน 10% กฟส.

จากปี 2560 - 2561 ผบค.,ผบต.,ผปบ.,ผกป.,

(2) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋ 70% ของขนาดพกิดั ผกส.

หมຌอ฽ปลง

(3) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟมากกว຋าขนาด

พกิดัหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงตามทีไระบุ฿นสัญญา

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐาน

ขຌอมูลลูกคຌา ขຌอ (1) ฽ละ (2) ทุกราย

 - ฼ขຌาพบลูกคຌาตามฐานขຌอมูลลูกคຌาขຌอ (3) ทุกราย พรຌอมหนังสือ

฽จຌง฿หຌลูกคຌา ด า฼นินการ฿หຌถกูตຌองตาม฼งืไอนเขทีไระบุ฿นสัญญา

ซืๅอขายเฟฟา้฽ละ ด า฼นินการช าระค຋า฿ชຌจ຋าย ค຋าธรรม฼นียม

การ฿ชຌเฟฟา้ตามระ฼บียบหลัก฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด
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3. Internal Process 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถอื     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      กระ฽สเฟฟา้ ฾ดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน຋าย     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SADI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

    - ค຋าดัชนี SAIDI ของ฼มือง฿หญ຋ส าคัญ     - รอค຋า฼ป้าหมาย

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)     - รຌอยละ 5.18

    - ความพงึพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถอื     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ของระบบจ าหน຋าย     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SADI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SADI)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

    - ความพงึพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)     - รอค຋า฼ป้าหมาย

    - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง     - รຌอยละ 97

      ฿นฐานขຌอมูล ระบบ GIS

    - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์     - รຌอยละ 98

      ฿นฐานขຌอมูล ระบบ GIS

    - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน     - รຌอยละ 97

      ฽ละอปุกรณ์ป้องกนั฿นฐานขຌอมูล ระบบ GIS

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละ  - ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

สถานีเฟฟา้ ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) ฼ปา้หมาย  ทุก฽ห຋ง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการพฒันาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย (คพจ.1) 2.1 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนือดิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนือดิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

ผปบ., ผกป.

2.3 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

ผปบ., ผกป.

2.5 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

ผปบ., ผกป.

2.6 ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  ทุก฽ห຋ง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

62



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.7 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา้฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

ทีไเม຋มีเฟฟา้฿ชຌ (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผบค., ผบต.

2.8 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา้฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล (คฟก.) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

(ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผกส.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผกส., ผกป.

2.9 งาน฾ครงการขยาย฼ขตการระบบเฟฟา้฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

การ฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทุกราย) กฟส.

(ผกส.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส, ทุกราย ผกส., ผกป.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 ฾ครงการพฒันาระบบเฟฟา้฿น฼มือง฿หญ຋ 3.1 อนุมัติ฽บบก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฿ตຌดิน ฿นพืๅนทีไ฼มืองพทัยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

(ระยะทีไ 1) - ฼มืองพทัยา ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

กฟก.2    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

3.2 จดัซืๅอพสัดุหลัก฽ละพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

จ าหน຋าย฽รงสูง฼หนือดิน

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

กฟก.2    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

* ส าหรับงานตาม฽ผนงานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง

฼หนือดินทีไอยู຋ระหว຋างด า฼นินการ

฽ผนงานที่ 4 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌระบบเฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน SAC กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(คชฟ.2) ฿นตัว฼มือง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผปบ., ผกป.

64



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 5 ฽ผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ

฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานระบบควบคุมสัไงการ

     5.1.1 น าขຌอมูล GIS ฼ฟส 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ., ผกป.

     5.1.2 ความถกูตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส ผปบ., ผกป.

     5.1.3 ความถกูตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลมิ฼ตอร์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 98, รายงานทุกเตรมาส ผมต., ผบต.

     5.1.4 ความถกูตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

อปุกรณ์ป้องกนั฿นระบบเฟฟา้ ฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบั กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ผังการจ຋ายเฟ ผปบ., ผกป.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส

5.2 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟา้รองรับ฼ขตพฒันา฼ศรษฐกจิ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

     5.2.1 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

5.3 ด า฼นินการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนยสั์ไงการจ຋ายเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

การเฟฟา้หนຌางาน฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเขเฟฟา้ขดัขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว

     5.3.1 งานทีไเดຌรับอนุมัติ ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

5.4 ฽ผนงานยกระดับคุณภาพเฟฟา้นิคมอตุสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

฿นพืๅนทีไ฾ครงการพฒันาระ฼บียง฼ศรษฐกจิพ฼ิศษภาคตะวันออก

     5.4.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

5.5 งานด า฼นินการตามกจิกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน຋ายเฟฟา้

     5.5.1 งานตรวจสอบ฽ละ฽กຌเข หมຌอ฽ปลง, ระบบจ าหน຋าย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽รงตไ า, มิ฼ตอร์ ฽ละสายสืไอสาร กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ป຃ละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น กฟส.

เตรมาสทีไ 3 รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผมต.,ผกป.,ผบต.

     5.5.2 งานตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขจดุ฼สีไยง฿นระบบสายส຋ง/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ป຃ละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น กฟส.

เตรมาสทีไ 3 รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

5.6 งานตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌระบบเฟฟา้

     5.6.1 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟา้เดຌตาม฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

อย຋างนຌอยป຃ละ 2 ครัๅง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผปบ.,ผกป.

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ตามหลักรุกขกรรม฿หຌผูຌรับจຌาง ผูຌควบคุมงาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ด า฼นินการภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ป຃ 2562 กฟส.

ผปบ.,ผกป.

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค຋าดัชนี SAIFI & SAIDI ฿หຌเดຌ

ตาม฼กณฑ์ทีไก าหนด

     5.7.1 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ

            5.7.1.1 ร຋างค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบเฟฟา้ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ฼ดือน ม.ค. 2562 ผปบ.,ผกป.

            5.7.1.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบเฟฟา้ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562 ผปบ.,ผกป.

            5.7.1.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ ระบบเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละภาพรวม กฟข. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด า฼นินการ฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋ายตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

บทวิ฼คราะห์ขຌอ 5.7.1.3 ฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีฯ มีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ทีไมีค຋า฼กนิ฼ป้าหมาย, รายงานทุกเตรมาส กฟส.

ผปบ.,ผกป.

     5.7.2 งานติดตาม ป้องกนั ค຋าดัชนี SAIFI & SAIDI

พืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋

            5.7.2.1 สรุปสถติิการ฼กดิเฟฟา้ขดัขຌอง฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ป຃ 2561 ฽ละก าหนด฽ผนงานปรับปรับปรุง/฽กຌเข ป຃ 2562 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ม.ค. 2562 กฟส.

            5.7.2.2 ด า฼นินการปรับปรุง/฽กຌเข ตาม฽ผนงาน กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  รายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค຋าดัชนี SAIFI & SAIDI

พืๅนทีไ 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดัทีไมีค຋ามากทีไสุด

฿นป຃ 2561

            5.7.3.1 สรุปสถติิการ฼กดิเฟฟา้ขดัขຌอง฿น กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

จดุรวมงาน ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561 ฽ละก าหนด฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3

ป้องกนั ฽ละ฽กຌเข ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  ม.ค. 2562

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

            5.7.3.2 ด า฼นินการป้องกนั฽ละ฽กຌเขตาม฽ผนงาน กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  รายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีเฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

กฟฟ.               3 ฼ฟส 5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

อ຋างทอง            170      5.9.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾พธ์ทอง              81                                          (ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส.

วิ฼ศษฯ              128 กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผปบ.,ผกป.

ป่า฾มก                43      5.9.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

                                                                     (ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟฟ.              1 ฼ฟส กฟส.

อ຋างทอง            39 ผปบ.,ผกป.

฾พธ์ทอง            60

วิ฼ศษฯ              80

ป่า฾มก             12
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 6.1 จดัท าค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สีย

(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟส.

฼ปา้หมาย  ฼ดือน ม.ค. 2562

      6.1.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผล การด า฼นินงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

หน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟา้ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562 กฟส.

6.2 ฽ผนปฏิบัติดຌาน Techinical Loss

     6.2.1 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

     6.2.2 วิ฼คราะห์ Technical  Loss ฽ละจดัท า฽ผน กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽กຌเขอนุมัติหลักการพรຌอมประมาณการ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟ຃ด฼ดอร์) กฟส.

฼ปา้หมาย  จ านวน 4 ฟ຃ด฼ดอร์, รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

     6.2.3 รຌอยละของจ านวนผูຌผลิตเฟฟา้ทีไสามารถ ค านวณ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ค຋าหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ, กฟส.

รายงานผลทุกเตรมาส

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

     6.2.4 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง ฿นระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จ าหน຋าย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

            6.2.4.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟส.

ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพกิดัหมຌอ฽ปลงจาก ฾ปร฽กรม ผปบ.,ผกป.

Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2560

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานทุก฼ดือน

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

            6.2.4.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance ฼กนิ 25% ตามขຌอ 6.2.4.1 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผปบ.,ผกป.

            6.2.4.3 ตรวจสอบขຌอมูลหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมี กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ขนาดเม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) จาก฾ปร฽กรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2561 ฽ละด า฼นินการ ผปบ.,ผกป.

สับ฼ปลีไยนตามความ฼หมาะสม

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

            6.2.4.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนป຃ 2563 ส าหรับหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75% กฟส.

฽ละหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30% ผปบ.,ผกป.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽ละติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย 22 kV กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.

            6.2.5.2 ด า฼นินการน า Capacitor ทีไหลุดออกจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบจ าหน຋าย ฿หຌน า฼ขຌาระบบทัๅงหมด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.

            6.2.5.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟา้ Unbalance กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฼กนิกว຋า 10% ฿นฟ຃ด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋า 5 MW กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุกฟ຃ด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน ผปบ.,ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

6.3 ฽ผนปฏิบัติดຌาน Non-Techinical Loss

     6.3.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์฾ดยชดุ฼ฉพาะกจิ ของ฽ต຋ละ฼ขต กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส ผมต.,ผบต.

     6.3.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ผมต.,ผบต.

หัวขຌอ 6.3.5                                                      (ผมต.รายงาน)      6.3.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

กฟฟ.              ฽รงต ่า          ฽รงสูง ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

อ຋างทอง            101           24 ผมต.,ผบต.

฾พธ์ทอง            35             10      6.3.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

วิ฼ศษฯ              71             15 ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ป่า฾มก             32             11                            (ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต.

     6.3.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

                                                                (ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

หัวขຌอ 6.3.6      6.3.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ า/฽รงสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กฟฟ.              ฽รงต ่า          ฽รงสูง ฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

อ຋างทอง            153           68                           (ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต.

฾พธ์ทอง            62             15 กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

วิ฼ศษฯ              58             26

ป่า฾มก             44             14
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

หวัขຌอ 6.3.7      6.3.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ไม຋มีละเมิด ทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผมต.,ผบต.

     6.3.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

            6.3.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) ผมต.,ผบต.

 - เตรมาสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

 - เตรมาสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

หัวขຌอ 6.3.8             6.3.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กฟฟ.                 1 ฼ฟส              3 ฼ฟส                 (ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

อ຋างทอง            30,550            934 กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.

฾พธ์ทอง            23,560            411  - เตรมาสทีไ 1, 4 รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด ผมต.,ผบต.

วิ฼ศษฯ              29,017            528  - เตรมาสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

ป่า฾มก              9,347              247      6.3.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

                                                                 (ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

ผมต.,ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

115 ฼คว.ี ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต.

     6.3.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต อย຋างนຌอย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต.

กฟก.1    จ านวน  26  ฼ครืไอง 

     6.3.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ประกอบทีไ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นรอบบิลถดัเป กฟส. ฝวบ.,กบล. ,

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ผมต.,ผบต.

     6.3.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟา้สาธารณะ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

฿หຌครบถຌวน ฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ผมต.,ผบต.,ผบค.

     6.3.14 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋างโ ทุกจดุ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.

     6.3.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(ผบป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน ผบป.,ผบง.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

6.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจดัการ

ดຌาน Non-Technical Losses ฽ละ Technical Losses

     6.4.1 การตรวจสอบมิ฼ตอร์จาก฿บสัไงงาน ตรวจสอบทีไ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

วิ฼คราะห์ความผิดปกติ฾ดย฾ปร฽กรม U-CUBE (NL1) กฟส. ฝบพ.,กซข.,กรท.,

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภาย฿น 7 วัน, รายงานทุก฼ดือน กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัว฽ทนจดหน຋วยทุกราย ผมต.,ผบต.,กฟย.

(รหัสผิดปกติ 06, 07)

(ผมต.รายงาน) ฼ปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภาย฿น 30 วัน, กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

รายงานทุก฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ผมต.,ผบต.,กฟย.

6.5 การลดหน຋วยสูญ฼สีย Non Technical Loss ฿น฽ต຋ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

สถานีเฟฟา้ ฼ขตละ 1 สถานี (NL3) กฟส.

฼ปา้หมาย  ลดลงจาก฼ดิมมากกว຋า 50%, รายงานทุก฼ดือน

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7 งานปรับปรุงดຌาน฾ยธา฾รงเฟฟา้ดี฼ซล  - ด า฼นินการปรับปรุง฾รงเฟฟา้ดี฼ซล ฿นพืๅนทีไ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

฼กาะกดู, ฼กาะหมาก, ฼กาะสีชงั ฽ละ฼กาะลຌาน จ านวน 4 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ ฼กาะกดู, ฼กาะหมาก, ฼กาะสีชงั ฽ละ

฼กาะลຌาน ฿นส຋วนทีไ฼ขต฼ป็นผูຌด า฼นินการ วง฼งินรวม

71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค຋า฼พิไม)

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส

฽ผนงานที่ 8 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 8.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตัๅงคณะท างาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน ฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน กฟส.

 - ติดตามผลการด า฼นินงาน ผกส.,ผกป.

(ผกส.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส

             (รอค຋า฼ป้าหมาย)

8.2 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) ฼ฉพาะงานก຋อสรຌางตัๅง฽ต຋ป຃ 2558 ลงเป กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตัๅงคณะท างาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน กฟส.

 - ติดตามผลการด า฼นินงาน ผกส.,ผกป.

(ผกส.รายงาน) ฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส

             (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                            ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย฾ดย     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟา้อจัฉริยะ     - รຌอยละ 100

      กระ฽สเฟฟา้ ฾ดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid

      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย฾ดย     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค຋า฼ป้าหมายจาก

      Smart Grid       ผูຌรับผิดชอบ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพฒันา฾ครงข຋ายเฟฟา้อจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานรืๅอถอนอปุกรณ์ CSCS ฼ดิม ฽ละติดตัๅงอปุกรณ์฿หม຋ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -

(Smart Grid) ฿นพืๅนทีไ฼มืองพทัยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีเฟฟา้

(กผอ. ฼ป็นผูຌด า฼นินการ) ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส

กฟก.2    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟงักช์ัไน ฽ละระบบสืไอสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-฼ม.ย.2562 กฟก.2 - -

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุก฼ดือน

กฟก.2    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดตัๅง Smart Meter ฽ละอปุกรณ์สืไอสาร฿นพืๅนทีไ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

฼มืองพทัยา

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส

กฟก.2    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานพฒันา฼ทค฾น฾ลยกีารสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

฼พืไอรองรับการพฒันา฾ครงข຋ายเฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. กฟส.

(ผปบ.รายงาน) ผปบ.
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      กระ฽สเฟฟา้ ฾ดยพฒันาประสิทธิภาพ       ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋

      ของทุกระบบงาน       อปุทาน ฾ดยบูรณาการระดับหน຋วยงาน

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุง     - รอค຋า฼ป้าหมาย 

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋

   อปุทาน ฾ดยบูรณาการระดับหน຋วยงาน

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุง     - รอค຋า฼ป้าหมาย 

      กระบวนการ

    - การอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการขอ฿ชຌ     - 20 วันปฏิทิน

      เฟฟา้ ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการด า฼นินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิ฼คราะห์สิไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง

ตาม SLA ฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน

ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีไผ຋านมา/วิ฼คราะห์สิไงทีไ ทุกกอง, มค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก

 ดຌาน Internal Process

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนด฽นวทาง฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน SLA & QA ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก

1.2 สืไอสาร ถ຋ายทอด สรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ

     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ/จดัท า/ ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ปรับปรุง ขຌอตกลงฯ ฿หຌสอดคลຌองกบัตัววัด฿นกระบวนการ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการ฿น Value Chain กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ของ กฟภ. คณะท างาน,ทุก฽ผนก

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

     1.2.2 ประสานการด า฼นินงาน/ติดตามการด า฼นินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอบูรณาการ กระบวนการด า฼นินการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

ทีไส าคัญ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. คณะท างาน,ทุก฽ผนก

     1.2.3 รายงานผล/ประ฼มินผลความส า฼รใจของการด า฼นินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอบูรณาการของหน຋วยงานต຋างโ ตามกระบวนการทีไส าคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

ด า฼นินการทุกเตรมาส คณะท างาน,ทุก฽ผนก

     1.2.4 สรุปขຌอ฼สนอ ฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนงาน฿หຌ ทุกกอง, ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

คณะกรรมการก ากบัการด า฼นินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

บริการ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. คณะท างาน,ทุก฽ผนก
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีไผ຋านมา ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ฽ละ฽ผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

ดຌวยการสนับสนุนของ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) คณะท างาน,ทุก฽ผนก

2.2 จดัท ากระบวนการ฿หຌ฼ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) ทุกกอง, ก.พ.-฼ม.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ก าหนด SLA ฽ละ QA for SLA กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก

2.3 วิ฼คราะห์สิไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis) ทุกกอง, มี.ค.-พ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก

2.4 น า฼สนอขออนุมัติ ผวก.฼พืไอด า฼นินการ ทุกกอง, Jun-62 ฝวบ.,กบล., - -

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก

2.5 ติดตาม ประสานงาน ฽ละรายงานผลค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,

(คณąท ำงำนĄ รำยงำน) ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., รายงานทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,กฟส.

คณะท างาน,ทุก฽ผนก
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562         ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวัตกรรม     - ความส า฼รใจการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน     - ระดับ 5

      ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - IP1 พฒันา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      ฽ละการขยายผลทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม ฽ละผลักดันงานวิจยั 1.1 ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย ดຌวยนวัตกรรม

นวัตกรรมเป฿ชຌประ฾ยชน์฼ชงิพาณิชย฽์ละส຋ง฼สริมธุรกจิ฿หม຋โ      - ด า฼นินการตามทีไคณะท างานศึกษา฽นวทาง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

ขององค์กร การด า฼นินงาน ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย ดຌวยนวัตกรรม ก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.

฼ปา้หมาย  รอก าหนดค຋า฼ป้าหมาย คณะท างานฯ

1.2 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things

ของ Switchgear 22 kV

     - ด า฼นินการตามทีไคณะท างานศึกษา฽นวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

ด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.

ของ Switchgear 22 kV ก าหนด คณะท างานฯ

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.3 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things

ของระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า

     - ด า฼นินการตามทีไคณะท างานศึกษา฽นวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กปบ., - -

ด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.

ของระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ก าหนด คณะท างานฯ

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

1.4 สนับสนุนผูຌจดัท าสิไงประดิษฐ์฿หຌเดຌนวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฿นปี 2562

฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋า  3  ชิๅนงาน

    หมาย฼หตุ สิไงประดิษฐ์ ประ฼ภท Digital Innovation

1 ชิๅนงาน (ตຌน฽บบสิไงประดิษฐ์/฾ปร฽กรม  สนับสนุน Digital

Innovation เดຌ฽ก຋ สิไงประดิษฐ์ ประ฼ภทสมองกลฝังตัว

(Embedded System) ฽ละ Mobile Application with IoT)

฽ละนวัตกรรมอืไนโ จ านวน 2 ชิๅนงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฽ละการประ฼มินการ฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์/นวัตกรรมภาย฿นภาค

(ตามขຌอ 2.1)

     1.5.1 มีการขยายผลทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์ (TRL3)

ภาย฿นภาค ฽ละจดัส຋งรายงานผลการขยายผลทดลอง฿ชຌงาน

฿หຌ กวน. 

฼ปา้หมาย  รายงานผล รຌอยละ 100

     1.5.2 ประ฼มินการ฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์/นวัตกรรมทีไเดຌรับ

จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)

฼ปา้หมาย  ประ฼มินการ฿ชຌงาน รຌอยละ 100
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล ฼พืไอการ     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส຋ง฼สริมการ฼พิไมประสิทธิภาพ     - รຌอยละ 100

      ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื       การ฿ชຌพลังงานส าหรับผูຌผลิต ฽ละจ าหน຋ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ านวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยดัพลังงาน     - 60 ลຌาน kWh

      เฟฟา้เดຌสะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ     - การด า฼นิน฾ครงการน าร຋องมาตรการบังคับ฿ชຌ     - รຌอยละ 100

      ฼กณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผูຌผลิต

      ฽ละจ าหน຋ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ านวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยดัพลังงาน     - รอค຋า฼ป้าหมาย

      เฟฟา้เดຌสะสม

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมี 1.1 จดัสัมมนาดຌานการจดัการพลังงาน฿หຌกบัผูຌ฿ชຌเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3 มี.ค., ก.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ประสิทธิภาพ (Business Matching) กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบค.,ผมต.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กสพ.)

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.2 ฿หຌค าปรึกษาดຌานการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟฟ.ชัๅน 1-3 มี.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(ผบค.รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กสพ.) ผบค.,ผมต.

1.3 ตรวจวัดการ฿ชຌพลังงาน฽ละจดัท าขຌอ฼สนอ฾ครงการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ก.พ.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(Detail Audit) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กสพ.)
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4. Learning and 

Growth 



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2562                                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส า฼รใจของการพฒันาระบบสารสน฼ทศ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม    ฼พืไอการประ฼มินผล
 - ความส า฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

   ฽ละอตัราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส า฼รใจของการพฒันาระบบสารสน฼ทศ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

    ฼พืไอการประ฼มินผล
 - ความส า฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

   ฽ละอตัราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพฒันาระบบการประ฼มินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีไ฼กดิขึๅนจากการประ฼มินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ปฏิบัติงาน (PMS) ฽ละการน าระบบ฼ทค฾น฾ลยมีา฿ชຌ฿น การปฏิบัติงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

การพฒันา ฼ปา้หมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง (ตามกรอบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.,กฟย.

(PMS : Performance Management System)

(ผบห.รายงาน)

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชวีิต 2.1 การพฒันาองค์กร฽ห຋งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร฿นสังกดั ป຃ 2561 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
฼ปา้หมาย กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,กฟย.,

฼พืไอพจิารณากลัไนกรองกจิกรรม ฝวธ.(ภ3)

(คณะท างานฯ รายงาน)  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ
฼พืไอพจิารณาน า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ก.ย.2562

            จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผลต຋อความสุข กฟก.1, ต.ค.-พ.ย.2562 กอก.,

ของบุคลากร กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ปา้หมาย  ระดับความสุข฾ดยรวมของบุคลากร กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

เม຋นຌอยกว຋าป຃ 2561 ซึไงมีค຋า฼ท຋ากบัรຌอยละ (รอค຋า฼ปງาหมาย) คณะท างานฯ
กฟก.1   ฼ปງาหมายเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ (รอค຋า฼ปງาหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
     2.1.3 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

องค์กร
฼ปา้หมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

(ผบห. รายงาน) ฼ปา้หมาย  พนักงาน฽ละลูกจຌางเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃ ผบห.

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 รวมจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 2,238 คน

2.3 จดั฿หຌมีการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพนัธ์ภาย฿น สายงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1, - -

การเฟฟງา ภาค 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส.,กฟย., กฟส.,กฟย.,

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 3 การคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น คณะท างานฯ, - -

฼ปา้หมาย กอก.,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงาน การเฟฟງาดี฼ด຋น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)

ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3
 - คัด฼ลือกการเฟฟງา฿นสังกดั฼ป็นตัว฽ทนของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562

สายงานการเฟฟງา ภาค 3 ฽ลຌว฼สรใจตามกรอบระยะ฼วลา
ทีไ กฟภ. ก าหนด

฽ผนงานที่ 4 การ฼สริมสรຌางค຋านิยม฽ละวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท า฽ผนงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยมฯ ฽ละสืไอสาร กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -

฿หຌทุกหน຋วยงาน ฼พืไอทราบ ฽ละ/หรือด า฼นินการ
฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองผ຋านช຋องทางทีไ฼หมาะสม
฼ปา้หมาย  กฟข. เม຋นຌอยกว຋า 2 กจิกรรม

4.2 ด า฼นินกจิกรรมตาม฽ผนงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยมฯ กฟก.1 ฼ม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฼ปา้หมาย  ความส า฼รใจ 100% ตาม฽ผนงานทีไก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 5 การ฿ชຌสมรรถนะ฿นการสรรหา฽ละคัด฼ลือก  - ฝຄกอบรม฽ละ฿หຌความรูຌดຌานการสัมภาษณ์งาน ตามหลัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

(Competency-based Recruitment and Selection) สมรรถนะ ฽ก຋กรรมการสอบสัมภาษณ์
฼ปา้หมาย

จ านวน  15  คน
(ฝຆายละ 5 คน)
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผนฝຄกอบรม

ของบุคลากร (Competency) ประจ าป຃ของหน຋วยงาน

     1.1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฼ปา้หมาย  จ านวนพนักงานทีไผ຋านการฝຄกอบรมเม຋ตไ ากว຋า

รຌอยละ 80 ของจ านวนพนักงานตาม฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด

หมาย฼หต ุ การผ຋านการฝຄกอบรม ประกอบดຌวย 2 ส຋วน

1. ระยะ฼วลาการ฼ขຌาอบรมเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 80 

ของระยะ฼วลาตามหลักสูตร 

2. ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองผ຋านการทดสอบความรูຌ ฾ดยมีผลคะ฽นน

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

ดຌาน Learning and Growth
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 - ความส า฼รใจของ฾ครงการตาม฽ผนงานพฒันา
   ระบบการจดัการความรูຌ (KM) ฼พืไอรองรับ
   ฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นินธุรกจิ
 - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพฒันา
    ทรัพยากรบุคคล



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

     1.1.2 จดัท า฽ผนพฒันารายบุคคลส าหรับพนักงานทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม ตามขຌอ 1.1.1 

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100 ของจ านวนพนักงานทีไ

เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม

หมาย฼หต ุ หน຋วยงานตามขຌอ 1.1.1 จดัท า฽ผนพฒันา

รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรมดຌวยตน฼อง

พรຌอมติดตาม฽ละด า฼นินการทดสอบความรูຌ ฾ดยพนักงาน

ตຌองมีผลคะ฽นนทดสอบ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70

     1.1.3 ด า฼นินการประ฼มินผลหลังจากการฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตาม฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน

฼ปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

(จป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  จ านวน  98  คน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน กฟส.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน຋วยงานละ 3 คน จป.,ผกส.,ผปบ.,ผมต.

 - กฟส. (ผกป.) หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

1.3 จดั฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง, กฟส. กกค.,กบล.,

งานตรวจสอบมิ฼ตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง ผปบ.กปบ.,

฼ป็นตຌน กบษ.

(จป.รายงาน) ฼ปา้หมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จดั฿หຌมีการทดสอบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน กฟส.

จป.

1.4 จดัฝຄกอบรมหลักสูตร ฼ทคนิคการ฼จรจาต຋อรอง กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., - -

฼ปา้หมาย  จ านวน  40  คน ฝวธ.(ภ3)

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผูຌทีไยงัเม຋เดຌรับการอบรม), 

ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูຌทีไยงัเม຋เดຌรับการอบรม),

ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชัๅน 1, กฟจ.)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

1.5 จดั฿หຌมีการศึกษาดูงานภาย฿นประ฼ทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฼ปา้หมาย สรก.(ภ3) คณะท างานดຌานต຋างโ

 - จดัท า฽ผนการศึกษาดูงาน฿นภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562 ของ สรก.(ภ3)

คณะท างานดຌานต຋างโ ของ สรก.(ภ3)

(รายละ฼อยีด ประกอบดຌวย ฼รืไองทีไจะ฼ขຌาศึกษาดูงาน, 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ

฼ป็นตຌน) 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานน า฼สนอ รผก.(ภ3) ภาย฿น ม.ค.-ธ.ค.2562

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตาม฽บบฟอร์มทีไ 

กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการพฒันางานดຌานลูกคຌา฿น฼รืไอง กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยาการบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  จ านวน  87  คน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,

(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, ฝวธ.(ภ3)

PEA Mobile Shop (ทีไเม຋เดຌรับการอบรม) ฽ละ฼พิไมกลุ຋ม

พนักงานช຋าง฽กຌเขกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

1.7 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน 1 รุ຋น

(ส าหรับ฼จຌาหนຌาทีไ FM ทีไเม຋เดຌรับการอบรม)

1.8 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาม฽นวทาง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

฼ศรษฐกจิพอ฼พยีงกบัการประยกุต์฿ชຌ ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน  35  คน

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานการ฼ตรียมความพรຌอมของ 2.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตร฽นวทางการท าธุรกจิ฽ละ฼ทคนิค ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., - -

บุคลากร฼พืไอรองรับการด า฼นินงานขององค์กร ฼บืๅองตน฼พืไอรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

฿นอนาคตทัๅงธุรกจิหลัก฽ละธุรกจิทีไ฼กีไยว฼นืไอง ฽ละ Smart Home (HIVE)

฼ปา้หมาย  จ านวน  35  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผูຌทีไยงัเม຋เดຌรับการอบรม), 

รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จดัฝຄกอบรม/ชีๅ฽จงหลักสูตรการติดตัๅงระบบผลิตเฟฟา้ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -

฼พืไอขนาน฼ขຌากบัระบบ฾ครงข຋ายเฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

รักษาระบบ Solar Rooftop

฼ปา้หมาย  จ านวน  90  คน

(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ผนกละ 1 คน

(ทีไยงัเม຋เดຌรับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.

฽ผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานพฒันาระบบการจดัการความรูຌ 3.1 ระดับความส า฼รใจของการด า฼นินการตามกระบวนการ

(KM) ฼พืไอรองรับ฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นินธุรกจิ จดัการความรูຌ

     3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก., - -

ความรูຌ ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562

     3.1.2 อนุมัติ฼หในชอบองค์ความรูຌทีไส าคัญของหน຋วยงาน กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -

฼ปา้หมาย  จ านวน   54  องค์ความรูຌ ฝวธ.(ภ3)

(หน຋วยงานระดับกอง หรือหน຋วยงานทีไ฼ทียบ฼ท຋ากอง

การเฟฟา้ชัๅน 1-3  ฽ละ กฟส. หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรูຌตามทีไระบุ฿นขຌอ 3.1.2 กฟก.1 ฼ม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -

฽ละน าเป฼ผย฽พร຋฿นระบบ KMS ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน  54  องค์ความรูຌ

     3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌทีไ กฟก.1 ต.ค.2562 กอก., - -

เดຌด า฼นินการจดัการความรูຌเป   ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  ภาย฿น ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประ฼มินผลการจดัการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562 ฝวธ.(ภ3)

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรูຌ฽ละ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212

การจดัท านวัตกรรม

฼ปา้หมาย  จ านวน  1  รุ຋น

(ผูຌ฼ขຌาอบรม ระดับ หผ. ขึๅนเป)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ (3) งบอืไนโ

฽ผนงานที่ 4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชดิช฼ูกยีรติ  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -

ทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 คณะท างานฯ

฼ปา้หมาย  จ านวน  3 ฼รืไอง
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม       ฼พืไอสะทຌอนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย  - ความพงึพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมูล     - เม຋นຌอยกว຋า ระดับ 4.10

      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นินงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขดีความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล  - ความพงึพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมูล     - เม຋นຌอยกว຋า ระดับ 4.10

      ฼พืไอสะทຌอนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย
      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นินงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 การพฒันา฽พลตฟอร์มดิจทิัล฼พืไอรองรับ  - การ฿ชຌงานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) ฼ปา้หมาย  ประสาน กฟก.1 ผบป.

(ผบป.รายงาน)

ดຌาน Learning and Growth
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 - ความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.

   ฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร

   ฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร



ภาคผนวก    
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