
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ŚŝŞś 

 

 

 

 

 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอ่างทอง 

"สานงานเดมิ  เสริมธุรกจิใหม่  ใช้นวตักรรม  หนุนน าทุนมนุษย์" 



1. Goal 
 

      1.1 Social and Environment 



฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO1 ด า฼นนิธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 ว฼ิคราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

      ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน      สู຋ความยัไงยืน

    - ค຋าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      ิDisabling Injury Index : √DIี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OC1 ว฼ิคราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

     สู຋ความยัไงยืน

    - ค຋าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      ิDisabling Injury Index : √DIี

8. Ēผนงćน / ēครงกćร / งćน 9. ĒผนปฏบิĆติ

(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกิจกรรมหลĆกพร้อมปริมćณหรČอđป้ćหมćย)

(Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 การเฟฟ้าส຋วนภมูิภาค฾ปร຋ง฿สอย຋างยัไงยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส຋วนร຋วมของ฼ครือข຋ายการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส

฼ป้าหมาย  ตามทีไ กฟภ. ก าหนด

(฼ลขาฯ รายงาน)

1.2 ตรวจติดตามผลการด า฼นนิงานตามมาตรฐานการเฟฟ้า

ส຋วนภมูิภาค฾ปร຋ง฿ส

฼ป้าหมาย  ทกุหน຋วยงานมีการด า฼นนิการตามมาตรฐาน/฼กณฑ์ทีไ

(฼ลขาฯ รายงาน) กฟภ. ก าหนด 

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. Ēผนงćน / ēครงกćร / งćน 9. ĒผนปฏบิĆติ

(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกิจกรรมหลĆกพร้อมปริมćณหรČอđป้ćหมćย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

1.3 น าผลการประ฼มินของทกุหน຋วยงาน ฼ขຌาประชุมผูຌบริหารของ

ทกุหน຋วยงาน

(฼ลขาฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ตามทีไ กฟภ. ก าหนด

฽ผนงานที ่2 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมทีไสอด฽ทรก฼นืๅอหาดຌานการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี 

(Soft Control) (ตามอนมุัติ ผวก. ลงวนัทีไ 16 ม.ค. 2562 
คุณธรรม จริยธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส ฿นการปฏบิติังานตามทีไ กฟภ.

ทຌายหนงัสือ฼ลขทีไ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัทีไ ก าหนด

10 ม.ค. 2563)
฼ป้าหมาย  ผูຌบริหาร฽ละพนกังานทกุระดับ (กฟข. ฽ละ กฟฟ. 

(฼ลขาฯ รายงาน)
฿นสังกัด) ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน

฽ผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ฽ละ 3.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภยั

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกับพนกังานทีไปฏบิติังานดຌานระบบเฟฟ้า ฼ช຋น พนกังานฮอทเลน์

พนกังานช຋าง (ปฏบิติัการระบบเฟฟ้า) ฯลฯ

฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า กฟข. ละ 200 คน

(จป. รายงาน) ฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า กฟจ. ละ 100 คน

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563
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สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. Ēผนงćน / ēครงกćร / งćน 9. ĒผนปฏบิĆติ

(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกิจกรรมหลĆกพร้อมปริมćณหรČอđป้ćหมćย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

3.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภยั฿นการท างาน

3.2.1 ชุดก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชุดปฏบิติังานระบบเฟฟ้า ฽ละ 

ชุดบ ารุงรักษา฿หຌท ากิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน

กรณีดับเฟท างาน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) 

฽ละเดຌรับอนญุาต฼จຌาหนຌาทีไ จป. ก຋อนปฏบิติังานทกุครัๅง ฽ละ

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั

(จป. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ทกุครัๅงทีไปฏบิติังาน

3.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภยั ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน

การปฏบิติังานดຌวยความปลอดภยั฿หຌกับพนกังานทกุระดับ

เดຌรับทราบ (Safety Day)

(จป. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ทกุ กฟจ. อย຋างนຌอยปลีะ 1 ครัๅง

3.2.3 ด า฼นนิการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนๆจุด฼สีไยง

ทีไมีรถผ຋าน฿หຌ฼ปน็เปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมรายงานผล

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.ทกุ฽ห຋ง ฽ห຋งละเม຋นຌอยกว຋า 5 กม.

 - บนัทกึขຌอมูลตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร฽ละอืไนๆ

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

3



8. Ēผนงćน / ēครงกćร / งćน 9. ĒผนปฏบิĆติ

(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกิจกรรมหลĆกพร้อมปริมćณหรČอđป้ćหมćย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

3.3 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภยั฿หຌกับประชาชน

ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูงทีไเม຋฼ปน็เปตามมาตรฐาน/

เม຋ปลอดภยั฽ละด า฼นนิการ/จัดท า฽ผนงานปรับปรุง฿หຌ฼กิด

ความปลอดภยัต຋อประชาชน

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุเตรมาส

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

4



8. Ēผนงćน / ēครงกćร / งćน 9. ĒผนปฏบิĆติ

(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกิจกรรมหลĆกพร้อมปริมćณหรČอđป้ćหมćย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 4 งานปรับปรุง฽ละจัดระ฼บยีบสายสืไอสาร 4.1 ด า฼นนิการจัดระ฼บยีบสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมบน฼สาเฟฟ้า

ของ กฟภ. ตามอนมุัติ ผวก. ฼ลขทีไ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย

กฟจ.อท. จ านวน 6 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 10.35 กม. 1) ฼สຌนทางจัดระ฼บียบสายสือ่สาร฾ทรคมนาคม ช຋วงที่ 1

กฟส.วศ. จ านวน 2 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 1.549 กม. กฟก.1    จ านวน  91  ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า  306.91  กม.

กฟจ.พทธ. จ านวน 4 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 12 กม.

กฟจ.ปม. จ านวน 2 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 1.534 กม.

(ผปบ. รายงาน) 2) ฼สຌนทางจัดระ฼บียบสายสือ่สาร฾ทรคมนาคม ช຋วงที่ 2

กฟจ.อท. จ านวน - ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า - กม. กฟก.1    จ านวน  404  ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า    91.16  กม.

กฟส.วศ. จ านวน 16 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 19.46 กม.

กฟจ.พทธ. จ านวน - ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า - กม. ส຋ง฼ปา้หมายเม຋฼กิน 29 ม.ค. 63

กฟจ.ปม. จ านวน 18 ฼สຌนทาง เม຋นຌอยกว຋า 26.605 กม.

4.2 ปรับปรุงขຌอมูลตามผลด า฼นนิการจัดระ฼บยีบสายสืไอสาร

฾ทรคมนาคมบน฼สาเฟฟ้า ตามขຌอ 4.1 ฿นระบบ TAMS 

฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตามการด า฼นนิงานขຌอ 4.1

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563
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฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO1 ด า฼นนิธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC2 การว฼ิคราะห฽์ละก าหนด฽นวทางตอบสนองความตຌองการ     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4

      ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน      ความคาดหวงั ฽ละความกังวลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย       ด า฼นนิงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อความ

      คาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OC2 การว฼ิคราะห฽์ละก าหนด฽นวทางตอบสนองความตຌองการ     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4

     ความคาดหวงั ฽ละความกังวลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย       ด า฼นนิงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อความ

      คาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ - ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ต຋อการด า฼นนิงาน ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล

฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด

฽ผนงานที่ 2 การจัดสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 2.1 จัดการสาน฼สวนารับฟังความคิด฼หใน ความตຌองการความ

คาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

฼ป้าหมาย  ตามทีไ ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

6

ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิด฼หใน ตามขຌอ 2.1 มาว฼ิคราะห์

฽ลຌวจัดท า฽ผนงานหรือ฾ครงการ ภาย฿ตຌ฽ผนปฏบิติัการ

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ป ี2564

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2563

฽ผนงานที่ 3 สนบัสนนุ฽ละสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง  - ด า฼นนิการตาม฽ผนงานพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง

฿หຌชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ป ี2563

(อนมุัติ ผวก. ลงวนัทีไ 30 ม.ค.2562 ทຌายหนงัสือ฼ลขทีไ กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มีเฟฟ้า฿ชຌทกุครัว฼รือน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัทีไ 23 ม.ค.2562) ฼ป้าหมาย  รายงานผลการด า฼นนิงานตามทีไ ฝสส. ก าหนด

7

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยั฿ชຌเฟ PEA 4.1 ฿หຌความรูຌนกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. ฽ละสถาบนั

กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)

พรຌอมปรับปรุง ซ຋อม฽ซม ระบบเฟฟ้าภาย฿นครัว฼รือน ฽ละติดตัๅง 

RCD ฿หຌกับพืๅนทีไสาธารณะประ฾ยชน฿์นชุมชน

฼ป้าหมาย  ตามทีไ ฝสส. ก าหนด

1) อบรม฿หຌความรูຌนกัศึกษา สอศ. 

2) ตรวจสอบ฽ละปรับปรุงอุปกรณ์เฟฟ้าภาย฿นครัว฼รือนขัๅนพืๅนฐาน

฿หຌกับพืๅนทีไสาธารณะประ฾ยชน฿์นชุมชน 

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร຋วม฿จระบบเฟมัไนคง 

฿หຌความรูຌ฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างมีประสิทธภิาพกับ 

฼จຌาหนຌาทีไปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน าชุมชน฽ละประชาชนทัไวเป

฼ป้าหมาย  ฼ปา้หมายตามทีไ ฝสส. ก าหนด

4.3 สรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างประหยัด฽ละ

ปลอดภยั฿หຌกับ฼จຌาหนຌาทีไ ครู อาจารย์ ฿นสถาบนัการศึกษา

฼ป้าหมาย  ฼ปา้หมายตามทีไ ฝสส. ก าหนด

8

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

4.4 จัดตัๅงศูนย์การ฼รียนรูຌ฿นชุมชน฼กีไยวกับการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง

ประหยัด฽ละปลอดภยั 

฼ป้าหมาย  ฼ปา้หมายตามทีไ ฝสส. ก าหนด

9

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563 สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO1 ด า฼นนิธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธภิาพ - จ านวนหน຋วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานเดຌ

      ฼พื่อการ฼ติบ฾ตอย຋างยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

     - RS1 สนบัสนนุการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธภิาพ - จ านวนหน຋วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานเดຌ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ส຋ง฼สริมการประหยัดพลังงาน฽ละการ฿ชຌ 1.1 การ฿ชຌพลังงานเฟฟ้าภาย฿นหน຋วยงานอย຋างมีประสิทธภิาพ

พลังงานอย຋างมีประสิทธภิาพ (Energy Efficiency ฼ป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

and Saving) ภาย฿นองค์กร

(ผมต. รายงาน)

1.2 การ฿ชຌน  ามันยานพาหนะของหน຋วยงานมีประสิทธภิาพ 
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 

(ผกส. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการ฿ชຌกระดาษของหน຋วยงาน

(ผบห. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

10

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ลຌาน kWh

 - รอค຋า฼ปา้หมาย

ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด า฼นินงาน
ไตรมาสที ่1/2563

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่1/2563

ปญัหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 2 งาน฾ครงการส านกังานสี฼ขียว 2.1  สนบัสนนุการด า฼นนิงาน฾ครงการส านกังานสี฼ขียว (Green

(Green Office) Office)

฼ป้าหมาย

   1)  ฽ต຋งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการงาน฾ครงการส านกังาน

       สี฼ขียว (Green Office) ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3

   2)  ฽ต຋งตั งคณะผูຌตรวจประ฼มิน (ระดับภาค) งาน฾ครงการ

       ส านกังานสี฼ขียว (Green Office) ของสายงานการเฟฟ้า 

       ภาค 3

2.2  จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จการด า฼นนิงานตาม

มาตรฐานของส านกังานสี฼ขียว (Green Office)

฼ป้าหมาย

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

11

สถานะ ม.ค.-ม.ีค.2563

จ านวนคน
1 คณะผูຌตรวจประ฼มิน (ระดับภาค) 20

2 กฟก.1 สมัคร฿หม຋ : กฟอ.฽ก຋งคอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.฼สนา, 
กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ท຋า฼รือ

60

ต຋ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24

3 กฟก.2 สมัคร฿หม຋ : กฟฟ.฼มืองพทัยา, กฟฟ.บาง฽สน, กฟอ.

ปลวก฽ดง, กฟอ.บຌานฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต຋ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะ฼ชงิ฼ทรา 24

4 กฟก.3 สมัคร฿หม຋ : กฟก.3, กฟอ.ก า฽พง฽สน, กฟอ.บ຋อพลอย 36

ต຋ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24

5 ภาค 3 (ส านักงาน฿หญ຋) 18

รวม (คน) 266

กลุ຋ม฼ปา้หมาย



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

- มุ຋งสู຋องค์กรที่฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานการจ าหน຋าย - ฼พิ่มประสิทธภิาพ฽ละความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

  กระ฽สเฟฟ้า฾ดยบรูณาการทกุระบบงานดຌวย - สรຌางความมัน่คงทางการ฼งิน฿นระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

- Energy Efficiency Improvement 


8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ ฼ป้าหมาย รายงานผลทกุ฼ดือน ฽ละ฼ปງาหมายเม຋นຌอยกว຋าระดับ 5

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

฽ผนงานที่ 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง  - ค านวณ ว฼ิคราะห฽์ละรายงานผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -

฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

฼ป้าหมาย รายงานผลทกุ฼ดือน

  กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

  กฟก.2    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

  กฟก.3    (รอค຋า฼ปງาหมาย)

    - รຌอยละ 4.83 

  ดຌาน GOAL 

    - รຌอยละ 4.83 
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    - รอค຋า฼ปງาหมาย



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ 3.1 ความสามารถ฿นการ฼ร຋งรัดติดตามลูกหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟງา

สูงสุด 3.1.1 ฼กณฑ์วดัรຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

- ประ฼ภทราชการ            (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟส.

- ประ฼ภทรัฐวสิาหกิจ        (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบป., ผบง.

- ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   (รอค຋า฼ปງาหมาย)

- ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   (รอค຋า฼ปງาหมาย)

- รวมทกุประ฼ภท             (รอค຋า฼ปງาหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถ฿นการบริหารลูกหนีๅค຋าเฟฟງาคຌางช าระ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(บญัชี 120) คຌางนาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.

- ฼อกชนราย฿หญ຋  เม຋มีลูกหนีๅค຋าเฟฟງาคຌางช าระ฼กิน 2 บลิขึๅนเป ผบป., ผบง.

(เม຋รวมบลิ฼ดือนปจัจุบนั) 

- ฼อกชนรายย຋อย   มีลูกหนีๅทีไคຌางช าระ฼กิน 2 บลิขึๅนเป เม຋฼กิน

รຌอยละ 10  ของลูกหนีๅคຌางช าระทัๅงหมด (เม຋รวมบลิ฼ดือนปจัจุบนั)

หมาย฼หตุ เม຋รวมลูกหนีๅทีไมีหนงัสือน าส຋ง ผกม.กอก.ด า฼นนิคดี

ลูกหนีๅงดจ຋ายเฟ  ลูกหนีๅทีไรับสภาพหนีๅ ลูกหนีๅกรณีมีอนมุัติ฿หຌ฼ลืไอน/

ขอผ຋อนช าระ ลูกหนีๅมีการ฼ขຌาขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนีๅอยู຋

ระหว຋างสอบสวน ลูกหนีๅค຋าเฟฟງาปรับปรุง

3.2 ลูกหนีๅค຋าเฟฟງาหลัง฾อนหกั฼งินประกันการ฿ชຌเฟ (บญัชี 121)

3.2.1 ลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิดก຋อนป຃ 2562

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

 - ฼อกชนรายย຋อย  มีจ านวนรายลูกหนีๅหลัง฾อนหกั฼งินประกัน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ลดลงเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50 ของลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิดก຋อนป຃ 2562 กฟส.

(ณ 31 ธนัวาคม 2562) ผบป., ผบง.

 - ฼อกชนราย฿หญ຋ มีการติดตามหนีๅจนถึงด า฼นนิคดีหรืองด

ด า฼นนิคดีครบทกุราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิด฿นป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฼อกชนรายย຋อย มีจ านวนรายลูกหนีๅหลัง฾อนหกั฼งินประกัน กฟส.

ลดลงเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50 ของลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิด฿นป຃ 2562 ผบป., ผบง.

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - ฼อกชนราย฿หญ຋ มีการติดตามหนีๅจนถึงด า฼นนิคดีหรืองด

ด า฼นนิคดีครบทกุราย

3.2.3 ลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิด฿นป຃ 2563 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฼อกชนรายย຋อย  เม຋มีลูกหนีๅฯ ทีไ฼กิด฿นป຃ 2563  ทีไมีบลิคຌาง กฟส.

ช าระ฼กิน 3 ฼ดือน เม຋฼กินรຌอยละ 10 ผบป., ผบง.

 - ฼อกชนราย฿หญ຋  เม຋มีจ านวนรายลูกหนีๅฯ ทีไบลิเม຋฼กิน 2 ฼ดือน

หรือบลิ฼กิน 2 ฼ดือน ฽ต຋เดຌมีการติดตามหนีๅจนมีการด า฼นนิคดี

หรือ฿หຌงดการด า฼นนิคดีครบทกุราย

3.3 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ต.ค. 2561 ฿หຌมีการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

ช าระ฼งินภาย฿นอายุความ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กิน 1 ป຃ หาก฼กิน ตຌองมีหลักฐานส຋ง฿หຌ กฟส.

ผกม.กอก. ผบป., ผบง.

15



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.4 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງา฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มิด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

  3.4.1.฼รียก฼กใบค຋า฼บีๅยปรับกรณีละ฼มิดภาย฿นระยะ฼วลาตาม กฟส.

หลัก฼กณฑ์ทีไก าหนด ผบป., ผบง.

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย ครบถຌวนรຌอยละ 100

  3.4.2.อนมุัติปรับปรุงค຋าเฟฟງากรณีละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟງา฿หຌครบถຌวน 

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย ครบถຌวนรຌอยละ 100 ฽ละตຌองด า฼นนิการ฿หຌ฼สรใจภาย฿น ผบป., ผบง.

2 ฼ดือนนบัถัดจาก฼ดือนทีไตัๅงหนีๅค຋าละ฼มิด฿นระบบ SAP 

3.5 ฼ร຋งรัดการ฽จຌงหนีๅ฽ละตัๅงหนีๅค຋าละ฼มิดพาดสายสืไอสารทีไตรวจ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., -

พบ฿นป຃ 2563 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย ครบถຌวนรຌอยละ 100 กฟส.
ผปบ., ผกป.

฽ผนงานที่ 4 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกิจ฼สริม 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟทรัพย์สิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋รวมงานส຋วนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟส.

ผบป., ผบง.

ผบค., ผบต.

4.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธรุกิจ฼สริมอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., ผบป., ผบง. -

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธรุกิจ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ., ผบค., ผบต.

กฟก.1    (รอค຋า฼ปງาหมาย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

4.3 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2563 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กบล., - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 กฟส. ฝบพ.,กซข.,

ประจ าป຃ 2562 ฿หຌครบถຌวน (ตามยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.

 - จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ 2 ม.ค.-฼ม.ย.2563 ผบป., ผบง.

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-มิ.ย.2563 ผปบ., ผกป.

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2

 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

฼พืไอขออนมุัติด า฼นนิคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นนิการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2564 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ครบทกุตຌน รຌอยละ 100 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผปบ., ผกป.

฽ผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปຂด฿บสัไงงาน฿หຌ  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

บริการธรุกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย รຌอยละ 90 ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทีไมีการรับรูຌรายเดຌ กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทนุ฿หຌ  - ฼บกิจ຋ายงบลงทนุตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด ทกุฝຆาย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

฼ปน็เปตาม฼ปງาหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บกิจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง฿น ทกุกอง, ผบป., ผบง.

(ผบป. รายงาน) ช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 5 (รຌอยละ 100) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ประกอบดຌวย กฟส.

1. งบลงทนุ฼พืไอการด า฼นนิงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ

ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 

    - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน สนญ.อนมุัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน฼ขต

    - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน຋ายทีไ฼กิดจากภยัธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อยฯ ฽ละ

      ปรับปรุงระบบเฟฟງา

    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย

    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋งเฟฟງา฼พืไอความ

      มัไนคงประจ าป຃ 

    - งบงานติดตัๅง฾ครงหลังคาสิไงก຋อสรຌางอืไน โ ฽ละ฾ทรทศัน์

     วงจรปຂด  CCTV ฿หຌกับคลังพัสดุ

    - งบงานก຋อสรຌางปรับปรุงศูนย์สัไงการ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง (รผก.(ป))

    - งบงานก຋อสรຌางปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. ฽บบ 
       Knock  Down

    - งบงานก຋อสรຌางอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
18



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

    - งานปรับปรุง฾รงเฟฟງาดี฼ซลระยะทีไ 1

    - งานก຋อสรຌางสถานเีฟฟງาบาง฼ลน 2 (ชัไวคราว)

    - งานก຋อสรຌางสถานเีฟฟງาหนองปรือ (ชัไวคราว)

    - งานก຋อสรຌางสถานเีฟฟງาท຋าม຋วง 2 (ชัไวคราว)

2. งบลงทนุทีไท า฼ปน็฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃
฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.2)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌพืๅนทีไท ากินทาง฼กษตรระยะทีไ 2

      (คขก.2)

    - งบ฾ครงการระบบเฟฟງา฼พืไอขอรับการจัดตัๅง฽ละพัฒนา฼ศรษฐกิจ

      พิ฼ศษระยะ฽รก (คพพ.1)

    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 (คพจ.1)

      (฼ฉพาะ฽ผน 3 ฽ละ 4)

    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 2 (คพจ.2)

      (฼ฉพาะ฽ผน 3 ฽ละ 4)

    - งบ฾ครงการก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายดຌวยสาย฼ค฼บิๅล฿ตຌนๅ าเปยัง

      ฼กาะต຋าง โ ระยะทีไ 2 (คคก.2)

    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบเฟฟງา฿น฼มือง฿หญ຋ ระยะทีไ 1 (คพญ.1)

฽ผนงานที่ 7 ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ  - ด า฼นนิการจัดซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ฿หຌ฼พียงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -

กับความตຌองการทกุงบทกุ฾ครงการ  กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผคพ. รายงาน) ฼ป้าหมาย

 - น าขຌอมูลขึๅนระบบ IM ฼ปน็ประจ าทกุ฼ดือน ผคพ., ผบห.

 - มีสถานะ C3 เม຋฼กิน รຌอยละ 5 ของงานระหว຋างก຋อสรຌางทกุงบ

ทกุ฾ครงการสถานะ ฼ฉพาะ สถานะระหว຋างด า฼นนิการ (REL)

฽ละสถานะด า฼นนิการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนคิ (TECO)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

- มุ຋งสู຋องค์กรที่฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานการจ าหน຋าย - ฼พิ่มประสิทธภิาพ฽ละความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌของสินทรัพย์

  กระ฽สเฟฟ้า฾ดยบรูณาการทุกระบบงานดຌวย - สรຌางความมั่นคงทางการ฼งิน฿นระยะยาว

  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

- Build strong relationship  with stakeholders


- Energy Efficiency Improvement 


8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

Ēผนงานที่ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค ทุกฝຆาย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

ด า฼นินงาน đป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋าเกณฑ์วดัระดับ 4 ทุกกอง, ผบป., ผบง.
(ผบป. รายงาน) กฟก.1    (รอค຋าเปງาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) ทุกฝຆาย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) đป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋าเกณฑ์วดัระดับ 4 ทุกกอง, ผบป., ผบง.
กฟก.1    (รอค຋าเปງาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

Ēผนงานที่ 2 เร຋งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., ผมต., ผกส. -

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล., กฟส.

(ผกส. รายงาน) đป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท຋ากบั  (รอค຋าเปງาหมาย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟย.

             ระบบงาน WMS     เท຋ากบั  (รอค຋าเปງาหมาย) กฟส.
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  ดຌาน GOAL 

    - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน CPI-X     - เม຋มากกว຋า 31,723  ลຌานบาท

    - รอค຋าเปງาหมาย

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค     - รอค຋าเปງาหมาย



2. Customer 



฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                                               ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ

      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌารายย຋อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาราย฿หญ຋

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ,

      รัฐวิสาหกจิ ฽ละอืไนโ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ

     การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล - ความพึงพอ฿จลูกคຌากลุ຋มลูกคຌารายย຋อย 

     (Customer Service) (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)

- ความพึงพอ฿จลูกคຌากลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ 

(อตุสาหกรรม ฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)

- ความพึงพอ฿จลูกคຌาภาครัฐ฽ละอืไนโ 

(ราชการ ฽ละรัฐวิสาหกจิ ฽ละอืไนโ)

- รຌอยละตຌนทุนการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไลดลง
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    - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รຌอยละตຌนทุนการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไลดลง     - รຌอยละ 10

- ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห฽์ละจดัท า

      ฐานขຌอมูลของ Potential Customer

      (Strategic ฽ละ Star) ฼พืไอก าหนดกลยุทธ์

      ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

ดຌาน Customer

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่1 การน า฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล ฼พืไอก าหนด 1.1 ติดตามประ฼มินผลมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยี กฟก.1 ? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. ? - -

฽ละด า฼นินการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ดิจทิัล (Digital Service) ทีไก าหนด฿นป຃ 2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ทีไ฼กนิความคาดหวังของลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ ฼ป้าหมาย

 - กฟก.1 ติดตามประ฼มินผล ฽ละสรุปรายงานผลพรຌอมวิ฼คราะห์

ปญัหาอปุสรรคจากการด า฼นินงาน ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล฽ละวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก

การด า฼นินงานระดับสายงาน ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1 - -

฼พืไอก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยาย฼ขตเฟฟ้า จากการ฿ชຌ   

บริการผ຋าน Internet ฽ละอืไนโ 

฼ป้าหมาย

 - ก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การขอขยาย฼ขตเฟฟ้า ทีไลูกคຌา฿ชຌบริการผ຋าน Internet ฽ละอืไนโ

 - ฝวธ.(ภ3) ชีๅ฽จง฽นวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยาย฼ขตเฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

฿หຌกบัส຋วน฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบ

 - ติดตามประ฼มินผล ฽ละสรุปรายงานผลพรຌอมวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. ? - -

จากการด า฼นินงานระดับ กฟข. ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล฽ละวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การด า฼นินงานระดับสายงาน ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่2 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย 2.1 การ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต

฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋าน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., -

ทางอนิ฼ตอร์฼นใต ฼พืไอ฼พิไมจ านวนลูกคຌาทีไมาขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟส.

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์฼ชิญชวนการ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล.,

฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

 - จ านวนลูกคຌาทีไขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต ฼ทียบกบัป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 20 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผบค., ผบต.

2.1.2 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

อนิ฼ตอร์฼นใต รวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม ฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋าน ผบค., ผบต.

ทางอนิ฼ตอร์฼นใต รวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงานพรຌอมจดัส຋งรายงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฿หຌ กบล. ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส กฟส.

 - กบล. วิ฼คราะหผ์ล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ กฟย.

฽ละจดัท าสรุปรายงาน฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส ผบค., ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

2.2 ประชาสัมพันธ์฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

฽บบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌา Download ฿ชຌงาน กฟส. ผบค., ผบต.

     2.2.1) จ านวนผูຌ฿ชຌ  Application : PEA Smart Plus กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,

(Download & Active) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

กฟย. กฟย.

     2.2.2) จ านวนการ฿ชຌบริการช าระ฼งินผ຋าน Application : กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,

PEA Smart Plus   กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. ผบค., ผบต.

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

กฟย. กฟย.

2.3 การต຋อกลับมิ฼ตอร์ทีไถูกงดจ຋ายเฟผ຋านระบบ DMSx กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - จ านวนรายการทีได า฼นินการผ຋านระบบ DMSx ฼ทียบกบัจ านวนรายการ กฟส.

฿นระบบ SAP เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80 ผบป., ผบง.

 - การต຋อกลับมิ฼ตอร์ทีไถูกงดจ຋ายเฟเดຌภาย฿น 4 ชัไว฾มง เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80  กฟย.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ตาม฽นวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. ทุก฽ห຋ง รายงานผล ฽ละปญัหาอปุสรรค ผบค., ผบต.

฿นการ฿ชຌงาน฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน พรຌอมจดัส຋งรายงาน฿หຌ กบล. 

ภาย฿น 10 วันหลังสิๅน฼ดือน

 - กบล. วิ฼คราะหผ์ล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ฼ปน็ประจ า

ทุกเตรมาส ฽ละจดัท าสรุปรายงาน฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน

หลังสิๅนเตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการตาม฽นวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) ฼ม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

฿หຌมีประสิทธิภาพสูงขึๅน กฟก.1

฼ป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวน฽ละ ฼ม.ย.-ก.ย.2563

พัฒนากระบวนการ฿หຌบริการตาม฽นวทาง PEA Doing Business 

฿หຌมีประสิทธิภาพสูงขึๅน (ตาม฽ผนงานทีไ ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ชีๅ฽จง฽นวทางการปฏบิติัของกระบวนการ฿หຌบริการ ต.ค.-ธ.ค.2563

ตาม฽นวทาง PEA Doing Business ฿หຌกบัส຋วน฼กีไยวขຌอง

25



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์ ฝวธ.(ภ3) ฼ม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมูล ฽ละการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) กฟก.1

฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห฽์ละการบริหาร ฼ป้าหมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. ฽ละ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฼ม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนขຌอมูลส าคัญ ป຃ 2562 ฼พืไอ฿หຌมีฐานขຌอมูล฼กีไยวกบัการ฿หຌบริการ

ทีไถูกตຌอง ฼ปน็ปจัจบุนั ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองน าเป฿ชຌประ฾ยชน์

฿หຌ฼กดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตาม฽ผนงานทีไ ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) สืไอสารถ຋ายทอด฽ละสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ ก.ย.-ธ.ค.2563

การพัฒนา/ปรับปรุงฐานขຌอมูล ฿หຌกบั กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. 

4.2 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหวัขຌอ ฽ละวิธีการจดัท า ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟส.

ฐานขຌอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบนัทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

4.3 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ฼พืไอมุ຋งหวังตอบสนอง฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ทางการตลาด฽ละธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง กฟส. ฝบพ.,กซข.

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - จดัท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อยีดดังนีๅ

   1) ฐานขຌอมูลลูกคຌามีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅนรຌอยละ 10 จากป຃ 2561-2562

฽ละทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 50 ของขนาดพิกดัหมຌอ฽ปลง 

   2) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 ของขนาดพิกดั

หมຌอ฽ปลง 

4.4 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขัน, พืๅนทีไ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.070 0.070

อตุสาหกรรม, ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ ฽ละ กฟส.

กลุ຋ม EEC (ประกอบดຌวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะ฼ชิง฼ทรา ฽ละ จ.ปราจนีบรีุ) ฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะห์

คุณภาพเฟฟ้าทุกป຃ ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ปน็มาตรฐานสากล 

พรຌอมจดัท ารายงาน฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา

    4.4.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานีเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

฼ป้าหมาย  จ านวน 7 ฽ห຋ง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

1.สถานีเฟฟ้าบางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร กฟส.

2 สถานีเฟฟ้า฾คก฽ยຌ นิคมอตุสาหกรรมหนอง฽ค

3.สถานีเฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีเฟฟ้าหนองปลิง ฼ขตประกอบการอตุสาหกรรม฼หมราชสระบรีุ

5.สถานีเฟฟ้าบางกะสัๅน นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ

6.สถานีเฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรม฼ครือสหพัฒน์กบนิทร์บรีุ

7.สถานีเฟฟ้ากบนิทร์บรีุ 1 ฼ขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

    4.4.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทนประ฼ภทกจิการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ของ฽ต຋ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อ฼ิลใกทรอนิกส์, ปຂ฾ตร฼คมี, กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

สิไงทอ, หลอม฾ลหะ ฽ละ฽ปรรูปอาหาร) กฟส.

฼ป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประ฼ภทกจิการ

    4.4.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้าผูຌผลิตเฟฟ้าราย฼ลใกมาก กฟฟ. ? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -

(VSPP) ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม กฟฟ. ? กฟฟ. ?

฼ป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ฽ห຋ง กฟฟ. ?

1) กฟฟ. ??

2) กฟฟ. ??
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่5 การพัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ขຌอมูลลูกคຌา (Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนา ฼พืไอจดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ฾ดยฐานขຌอมูลประกอบดຌวย

คุณภาพการ฿หຌบริการ หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกจิ      - ขຌอมูลพืๅนฐานทัไวเป

฼กีไยว฼นืไอง      - ขຌอมูลการ฿ชຌเฟ

     - ขຌอมูลการ฿ชຌบริการธุรกจิ฼สริม

     - ขຌอมูลระบบเฟฟ้าภาย฿นของลูกคຌา

฼ป้าหมาย

 1. ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฼พืไอจดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value พรຌอมก าหนดรายละ฼อยีดของขຌอมูลลูกคຌา

 2. ฝวธ.(ภ3) สืไอสารถ຋ายทอด ฽ละชีๅ฽จง฽นวทางการปรับปรุงฐานขຌอมูล ฝวธ.(ภ3) ฼ม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

ลูกคຌา High Value ฿หຌกบั กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ฼พืไอด า฼นินการจดั กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼กใบขຌอมูลตามขຌอ 1 กฟส.

 3. ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบัหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง จดัท ากลยุทธ์฽ละพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน຋ายหรือ฿หຌบริการ

 4. ติดตามประ฼มินผล ฽ละสรุปรายงานผลพรຌอมวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1

จากการด า฼นินงานระดับ กฟข. ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล฽ละวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การด า฼นินงานระดับสายงาน ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่6 การวิ฼คราะหข์ຌอมูลลูกคຌา 6.2 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง฼สียงของลูกคຌา

(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ฽ละวิธีปฏบิติังานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง 

การ฿หຌบริการของลูกคຌา (PEA VOC System) ดังนีๅ

6.2.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา (Survey Based) กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กฟก.1  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ ฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง ฝวธ.(ภ3)

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽บบส ารวจผ຋านระบบสารสน฼ทศทีไจดัท าขึๅนตาม ม.ค.-ม.ีค.2563

กลุ຋มลูกคຌา พรຌอมก าหนด฽ผนส ารวจฯ ป຃ 2563

 - ทุก กฟฟ. ด า฼นินการส ารวจ฽ละบนัทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

6.2.2 การติดตามขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌาภายหลังจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

การ฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห ์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จากลูกคຌา ฾ดย กฟฟ. ด า฼นินการส຋ง฽บบประ฼มินผ຋าน SMS ฿หຌลูกคຌา กฟส.

฽ยกตาม 3 ประ฼ภทงาน ดังนีๅ ผบค., ผบต.

(1) งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย (เม຋รวมหมู຋บຌานจดัสรร ฽ละ

คอน฾ดมิ฼นียมทีไ฼จຌาของ฾ครงการ฼ปน็ผูຌด า฼นินการมาขอ฿ชຌเฟ)

(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย

(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย

 - กบล. ติดตาม฽ละสรุปผลการปรับปรุง฿นภาพรวมของ กฟข .

ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส

     6.2.3 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌาทาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

฾ทรศัพท์ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไเม຋เดຌตอบประ฼มินผ຋าน SMS ตามขຌอ 6.2.2) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการเม຋฼กนิ 15 วัน

พรຌอมทัๅงวิ฼คราะหค์วามพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หในจากลูกคຌา

ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 768 ราย

   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 768 ราย 

   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 256 ราย 

   (เม຋นຌอยกว຋า 1 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย

กฟก.2    จ านวน    88  ราย

กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมาย฼หตุ  กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ปา้หมาย ฿หຌ กบล.

สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม

฼ป้าหมาย

 - กฟข. สรุปรายงานผลภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า (รอค຋า฼ปา้หมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

6.2.4 การติดตามขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋องประ฼มิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ความพึงพอ฿จ฽บบ฽ปน้กด (Smile Box) หรือ฽บบ Touch Screen กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับลูกคຌา กฟส.

ทีไกดประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2) FM

฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส. น าผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มินฯ ของลูกคຌาทีไ

ประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 มาด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเข

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มินฯ

฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส

(FM รายงาน) ฼ป้าหมาย

 - สัดส຋วนการกดประ฼มิน฼ทียบกบัจ านวนคิวทัๅงหมด

กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70  ของจ านวนคิวทัๅงหมด

 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า (รอค຋า฼ปา้หมาย)

 - กบล. ติดตาม฽ละรายงานสรุปผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มินฯ฿นภาพรวม

ของ กฟข. ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

6.3 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ (5 ช຋องทาง 15 กลเก) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บนัทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ หรือจดัการ ผบค., ผบต.

เม຋เดຌ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System ฽ละจดัส຋ง฿หຌ

ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงาน ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส

6.4 น าผลวิ฼คราะหจ์าก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละตลาด ประจ าป຃ 2562 มาจดัท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

ตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา฿นระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง฼สียงของ

ลูกคຌา฿นระดับองค์กร หลังจากทราบผล฽ลຌว ภาย฿น 30 วัน หรือ

ด า฼นินการตามระยะ฼วลาตามทีไ กฟภ. ก าหนด

 - กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนปรับปรุงฯ ฽ละสรุปผลการด า฼นินงาน

พรຌอมปญัหาอปุสรรค ภาย฿น 15 วัน หลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม ฽ละสรุปรายงานผล ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

6.5 น าผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตามขຌอมูลปอ้น กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

กลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ/ปรับปรุง กฟส., กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กระบวนการท างาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(ผบค. รายงาน) ฼ป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. รายงาน฽ผน ฽ละผลการตอบสนอง฼สียง

ของลูกคຌา฿นดຌานผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน ฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ

ภาย฿น 10 วันหลังสิๅน฼ดือน

 - กบล. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล ฿นภาพรวมของ กฟข. ภาย฿น 

15 วัน หลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส

฽ผนงานที ่7 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฿หຌทันสมัยอ านวยความสะดวก

ทีไดี฽ก຋องค์กร ต຋อลูกคຌา (ตาม฽ผนงานทีไคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.1 งานทีไขออนุมัติตาม฽ผนงานป຃ 2562 (ต຋อ฼นืไองจากป຃ 2562) กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 1.200 1.200

฼ป้าหมาย  จ านวน  1  ฽ห຋ง กฟฟ.รสต.

กฟก.1    จ านวน  1  ฽ห຋ง

7.1.2 งานทีไขออนุมัติตาม฽ผนงานป຃ 2563 กฟฟ.? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 2.000 2.000

฼ป้าหมาย  จ านวน  5  ฽ห຋ง กฟฟ.? กฟฟ.?

กฟก.1    จ านวน  2  ฽ห຋ง กฟฟ.?

กฟก.3    จ านวน  3  ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

฽ละการ฿หຌบริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.,กฟย.

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว ฿หຌรักษามาตรฐาน คณะท างานฯ

ศูนย์ราชการสะดวก ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ Surprise Check

     8.1.2 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟย.

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป຃ คณะท างานฯ

฿หຌยืไนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง

 - กฟส. ฽ละ กฟย. ทีไมีความพรຌอม ฽ละผ຋าน฼กณฑ์ (ดຌานกายภาพ)

ทุก฽ห຋ง

หมาย฼หต ุยก฼วຌน กฟฟ. ทีไอยู຋ระหว຋างก຋อสรຌางอาคารส านักงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฾ดยพนักงาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการขຌอ฼สนอ฽นะ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฽ละปญัหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ ตามคู຋มือกระบวนการปฏบิติังานของ FM

ผูຌจดัการศูนย์งานบริการลูกคຌา

(FM รายงาน) ฼ป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 , กฟส.ทุก฽ห຋ง รายงานผลด า฼นินการ ทุกเตรมาส

8.3 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวยความสะดวก กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2563
ฝวบ.,กบล.,

- -

รวมถึงการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ทีไมี

 - สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั PEA Shop

ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ PEA Shop จะตຌองเม຋฼กนิ 5 บาท/บลิ

8.4 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2563
ฝวบ.,กบล.,

- -

฾ดยจดัท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน กฟฟ.ทีไมี

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย PEA Shop

 - น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน ผบป., ผบง.

 - จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไยเม຋ตไ ากว຋า

3,500 ราย/฼ดือน/คัน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

8.5 ฼พิไมจ านวนลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการช าระ฼งินค຋าเฟฟ้า ผ຋านช຋องทางอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -฼ช຋น ช຋องทางออนเลน์ หกับญัชี฼งินฝากธนาคาร ผ຋านตัว฽ทนจดุบริการ

ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

รับช าระ฼งิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)

(ผบป. รายงาน) ฼ป้าหมาย ผบป., ผบง.

 - ฼พิไมจ านวนลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการช าระ฼งินค຋าเฟฟ้า ผ຋านช຋องทางอืไนโ ผบค., ผบต.

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 5 (ตาม฽ผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 - กรท. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล฿นภาพรวมของ กฟข. 

ภาย฿น 15 วัน หลังสิๅนเตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย ) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า ฽ละการ฿หຌบรกิาร ส าหรับ

ลูกคຌา฿น฼ขตพืๅนทีไติดกบัรอยต຋อของ กฟน.

฼ป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท า฽ผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

฽ละการ฿หຌบริการ ส าหรับลูกคຌา฿น฼ขตพืๅนทีไติดกบัรอยต຋อของ กฟน .

 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า฽ละการ฿หຌบริการ ส าหรับลูกคຌา กฟจ.ปท., ฼ม.ย.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ.,

฿น฼ขตพืๅนทีไติดกบัรอยต຋อของ กฟน. ฾ดยมีผลประ฼มินความส า฼รใจ กฟฟ.รสต., ฝวบ.,กบล.,

รຌอยละ 100 ของจ านวนลูกคຌา฿น฼ขตพืๅนทีไติดกบัรอยต຋อของ กฟน. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,

 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกเตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด), ฼ม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปท.2(บกด),

กฟอ.คล. กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป຃ 2563                                             ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

      ทุกกลุ຋มลูกคຌา       ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - CR2 การสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

      ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - รอค຋า฼ป้าหมาย

ดຌาน Customer

    - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - ระดับ 4.34



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1 การสรຌางความสัมพนัธ์฼พืไอรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาตามระดับของลูกคຌารายส าคัญ

ลูกคຌา High Value ฽ละน าระบบ Digital CRM มา฿ชຌ 1.1.1 การบริการ฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย (Free Maintenance

สนับสนุน฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา Service: FMS)

 - ลูกคຌากลุ຋ม Strategic (4 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟส. ฝปบ.,กบษ.,

               ของลูกคຌา (Patrol) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

FMS2  ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) กฟส.

FMS3  ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละการจดั ผบค., ผบต.

  การ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ

FMS4  ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน

  (Thermal Viewer)

FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

FMS6  การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมี

 ปัญหาคุณภาพเฟฟา้)

FMS7 บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Strategic รຌอยละ 100 (จ านวน 485 ราย)

กฟก.1    จ านวน  184  ราย  1 ราย

หมาย฼หตุ  ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ฼ป็นลูกคຌามูลค຋าสูงกลุ຋ม High (H) ฽ละ

มีคุณลักษณะ฼ชงิกลยทุธ์ของลูกคຌา (Key Customer’s Attractiveness)

ทีไสอดคลຌองตามกลุ຋มหลัก ตามคู຋มือการบริหารลูกคຌารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

 - ลูกคຌากลุ຋ม Star  (3 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลงของ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ลูกคຌา (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) ผบค., ผบต.

FMS3 ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละการจดัการ

฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมี

ปัญหาคุณภาพเฟฟา้)

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Star รຌอยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย  

9 ราย

หมาย฼หตุ  ลูกคຌากลุ຋ม Star ฼ป็นลูกคຌามูลค຋าสูงกลุ຋ม Medium (M)

หรือกลุ຋ม Low (L)  ฽ละมีคุณลักษณะ฼ชงิกลยทุธ์ของลูกคຌา

(Key Customer’s Attractiveness) ทีไสอดคลຌองตามกลุ຋มหลัก

ตามคู຋มือการบริหารลูกคຌา รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)

 

42



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

 - ลูกคຌากลุ຋ม Status (3 บริการขึๅนเป/ราย/ป຃) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของลูกคຌา (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile) ผบค., ผบต.

FMS3 ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้ ฽ละการ

จดัการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องความรຌอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝຄกอบรม

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย  ลูกคຌากลุ຋ม Status รຌอยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)

กฟก.1    จ านวน  306  ราย  

กฟก.2    จ านวน  437  ราย

กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมาย฼หตุ  ลูกคຌากลุ຋ม Status ฼ป็นลูกคຌามูลค຋าสูง High (H)

฽ละมีคุณลักษณะ฼ชงิกลยทุธ์ ของลูกคຌา (Key Customer’s

Attractiveness) ทีไสอดคลຌองตามกลุ຋มรอง ตามคู຋มือการบริหารลูกคຌา

รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

9 ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

 - ลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP ฾ดย฽บ຋งลูกคຌา฼ป็น 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.405 0.405

3 กลุ຋ม คือ ... ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,

            ฿หຌบริการรายการ 1-7 ... ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟฟ.ปท.2(บกด),

            ฿หຌบริการรายการ 1-5 ... ราย กฟฟ.หกง.

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด)

            ฿หຌบริการรายการ 1-2 ...ราย

รายละ฼อยีดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.

1) การตรวจสอบระบบเฟฟา้ภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา ...ราย

2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา

3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้฽ละการจดัการ฾หลด

อย຋างมีประสิทธิภาพ

5) การส຋องกลຌองความรຌอน

6) การฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย

7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟา้ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมีปัญหา

คุณภาพเฟฟา้)

฼ปา้หมาย  จ านวน 82 ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

1.1.2 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฿น฾ปร฽กรม CRM Plus ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌารายส าคัญตาม฽บบฟอร์ม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

CRM-KAM-002  ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส.

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย เดຌ฽ก຋ ผบค., ผบต.

1) กฟจ.อย. จ านวน ... ราย

2) กฟจ.อท. จ านวน ... ราย

3)....

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกคຌารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

สัมพนัธ์กบัลูกคຌา฾ดยการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌา (Communication : กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

COM) ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม CRM Plus กฟส.

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย ผบค., ผบต.

1. การติดต຋อสืไอสารอย຋างสมไ า฼สมอ ฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ

    - ลูกคຌากลุ຋ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัๅง

ขึๅนเป/ราย/เตรมาส

    - ลูกคຌากลุ຋ม Streamline จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
2. การมีส຋วนร຋วมของลูกคຌา฿นการวาง฽ผนงานทีไมีผลกระทบ฾ดยตรง

กบัลูกคຌา ฼ช຋น ฽ผนการดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน

    - ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตาม฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ดยผูຌบริหาร ฽ละก าหนดวัตถปุระสงค์การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละราย กฟส.

ทีไชดั฼จน พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น฾ปร฽กรม CRM Plus ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน  จ านวน 1 ราย/เตรมาส

 - อข. หรือผูຌ฽ทน         จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3     จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP กฟส.

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย  ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ ผบค., ผบต.

 - กลุ຋ม Strategic     รຌอยละ  100

 - กลุ຋ม Star           รຌอยละ  100

 - กลุ຋ม Status        รຌอยละ  100

 - กลุ຋ม Streamline  รຌอยละ   20
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมี กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

รายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ เตรมาส ๓ กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic    รຌอยละ 100 ผบค., ผบต.

 - กลุ຋ม Star           รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Status        รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Streamline  รຌอยละ   20

หมาย฼หตุ  ลูกคຌากลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตามขຌอ 1.1.3.3

ตຌองเม຋ซๅ ากบัลูกคຌากลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตามขຌอ 1.1.3.2 

1.1.3.4 การมอบของทีไระลึก฿น฾อกาสพ฼ิศษ หรือมอบของ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต຋างๆ กฟส. เตรมาส ๑ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃ ผบค., ผบต.

 - กลุ຋ม Star, Staus ฿หຌพนักงาน KAMR พจิารณาตามความ฼หมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต຋างๆ  ส าหรับลูกคຌา 

พจิารณาตามความ฼หมาะสม

1.2 ฼ชญิชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟา้ลงทะ฼บียน฽จຌง฼บอร์฾ทรศัพท์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., ผบค., ผบต. -

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบป., ผบง.

 - ลูกคຌารายย຋อย ทีไขอ฿ชຌเฟฟา้฿หม຋ (ป຃ 2563) รຌอยละ 100* กฟส. กฟย.

หมาย฼หตุ  *เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์฽จຌง฼บอร์฾ทรศัพท์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนๆ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอมูลต຋างๆ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟา้ การขยาย฼ขตระบบเฟฟา้ กฟส.

฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟา้ ฼ป็นตຌน ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ทุกเตรมาส

(ตาม฽บบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌางความสัมพนัธ์กบั - -

ลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM) 

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขຌอมูล฼สียงลูกคຌาฯ ป຃ 2562 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - สรุปขຌอมูล฼สียงลูกคຌาฯ ป຃ 2563 ทุกเตรมาส พรຌอมรายงานผล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

การด า฼นินงานของ฽ต຋ละกจิกรรม ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผบค., ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

1.5 การ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌางความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(CRM Plus) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - ติดตาม ฽ละรายงานผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนับสนุนการสรຌาง ผบค., ผบต.

ความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) รวมทัๅงปัญหาอปุสรรค

฿นการ฿ชຌงาน฼ป็นประจ าทุกเตรมาส พรຌอมจดัส຋งรายงาน฿หຌ กบล. 

ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส

 - กบล. วิ฼คราะห์ผล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ฼ป็นประจ า

ทุกเตรมาส ฽ละจดัท าสรุปรายงาน฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน

หลังสิๅนเตรมาส

฽ผนงานที่ 2 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขຌอรຌอง฼รียน ผ຋านช຋องทางต຋างๆ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละปຂด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา ฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟส.

 (ก) กลุ຋มลูกคຌา (ปຂดขຌอรຌอง฼รียน ไดຌไม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90) ผบค., ผบต.

   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP ภาย฿น 5 วัน

   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 10 วัน

   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌา฼อกชนราย฿หญ຋ ภาย฿น 15 วัน

   - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌา฼อกชนรายย຋อย, กลุ຋มราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ

ภาย฿น 20 วัน

(ข) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IR Chat : Issue Report Chat

ภาย฿น 24 ชม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน ๆ 

(ค) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด*

ภาย฿น 30 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 95

(ง) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด*

ภาย฿น 15 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 50

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม ฽ละสรุปรายงาน฿หຌ กกท. ทุกเตรมาส

หมาย฼หตุ  * เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทพฤติกรรมพนักงานทีไ฿หຌบริการ฿นพืๅนทีไ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยบ์ริการลูกคຌา (Front Office/PEA Shop) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(FM รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 -  ลดจ านวนขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทพฤติกรรมพนักงานทีไ฿หຌบริการ฿นพืๅนทีไ FM

ศูนยบ์ริการลูกคຌา (Front Office/PEA Shop) ลดลงรຌอยละ 80

฽ผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนักงาน฿นดຌาน  - การพฒันาศักยภาพพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077

การสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา (Key Account Manager : KAMR) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย กฟส.

 - กฟข. จดัอบรมการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการลูกคຌา ฽ละการสรຌาง ผบค., ผบต.

ความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฿หຌ฽ก຋พนักงาน KAMR ฼ดิม

฽ละพนักงาน KAMR ทีไ฽ต຋งตัๅง฿หม຋ จ านวน 1 ครัๅง 
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฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563                                             ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR3 สรຌางประสบการณ์ทีไดีกบัลูกคຌา (Customer Experience)

      ทุกกลุ຋มลูกคຌา     PEA Customer Journey

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

   - CR3 สรຌางประสบการณ์ทีไดีกบัลูกคຌา (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer Journey  - การทบทวน฽ผนผัง Customer Journey ทีไ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

การออก฽บบ Customer Experience Design ฾ดยก าหนดล าดับขัๅน
การ฼ป็นลูกคຌา ฽ละออก฽บบประสบการณ์ของลูกคຌาทีไจดุ Touchpoints 

฿นทุกจดุ
฼ปา้หมาย
 - ทบทวน ฽ละคัด฼ลือกกระบวนการ/฼ครืไองมือ฿นการออก฽บบ 
Customer Experience Design พรຌอมก าหนด฽นวทาง/กระบวนการ
฿หຌ฼ป็นมาตรฐานทีไจดุ Touchpoints ฿นทุกจดุ ทัๅง฽บบ Online 

฽ละ Offline
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ดຌาน Customer

    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานพฒันา     - รຌอยละ 100

    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานพฒันา     - รຌอยละ 100



฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563                                              ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย

    - SO4 การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ

      ฾ดยสรຌาง Advantaged Portfolio       ฼พืไอพฒันาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง       ธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

    - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย

    - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ     - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

      ฼พืไอพฒันาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที่ 1 การด า฼นินงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

1.1 การด า฼นินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

1) ลูกคຌาราย฼ดิม (ทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

         - จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา฼อกชนทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา กฟส.

 ปี 2561-2562 ผบค., ผบต.

         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคຌา ผปบ., ผกป.

2) ลูกคຌาราย฿หม຋ (ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา

 ฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลงรวมกนั฼กนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา

         - จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาราย฿หม຋ฯ

         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคຌา
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    - 6,525 ลຌานบาท

    - รอค຋า฼ป้าหมาย

ดຌาน Customer

    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการด า฼นินงาน     - รຌอยละ 100



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา

     : ลูกคຌาราย฼ดิม   รຌอยละ 100 จากฐานขຌอมูลลูกคຌาตามขຌอ 1) 

     : ลูกคຌาราย฿หม຋   รຌอยละ  20 จากฐานขຌอมูลลูกคຌาตามขຌอ 2) 

 - ฼พิไมจ านวนลูกคຌาราย฿หม຋ ฿หຌมา฿ชຌบริการงานบ ารุงรักษาระบบเฟฟา้

     : กฟฟ.ชัๅน 1-3 เม຋นຌอยกว຋า 6 ราย/กฟฟ./ปี

     : กฟส.  เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/กฟฟ./ปี

 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส

1.2 การด า฼นินการธุรกจิงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

฼ฉพาะราย ฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูล ดังนีๅ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

1) ฐานขຌอมูลลูกคຌามีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน รຌอยละ 10 จากปี 2561-2562 กฟส.

฽ละทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 50 ของขนาดพกิดัหมຌอ฽ปลง ผบค., ผบต.

2) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 ของขนาดพกิดั

หมຌอ฽ปลง 

หมาย฼หตุ  ฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ตามกจิกรรมขຌอ 4.3 กลยทุธ์ CR1

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐานขຌอมูลลูกคຌา

ขຌอ 1) ฽ละ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส

53



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 

 1.3 การส຋ง฼สริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก຋อสรຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขยาย฼ขต฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟา้ (C02.2) ฽ละกลุ຋มงานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา กฟส.

 - มีการรับประกนัคุณภาพงาน฽ละอปุกรณ์ส าหรับงานก຋อสรຌาง ผบค., ผบต.

฼ป็นระยะ฼วลา 2 ปี นับถดัจากวันทีไส຋งมอบงาน

 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา

฼ป็นระยะ฼วลา 1 ปี นับถดัจากวันทีไส຋งมอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบเฟฟา้ ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋ายตามอนุมัติหลัก฼กณฑ์

(ตามอนุมัติ ผวก. ฼ลขทีไ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

(ผบค. รายงาน) ฼ปา้หมาย

 - ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีการขยาย฼ขต฽ละ

ติดตัๅงหมຌอ฽ปลงภาย฿นของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหมຌอ฽ปลง)

 -  ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ,กฟส. จดัท า฽ผน฼ขຌาบ ารุงรักษาระบบเฟฟา้

฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย฼ฉพาะ฿นส຋วนทีไ กฟภ. จดัหาอปุกรณ์

฽ละด า฼นินการก຋อสรຌาง฿หຌ

 - กบล. สรุปผลการด า฼นินงานของ กฟฟ. ทุกเตรมาส
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3. Internal 

Process 



฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                       ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ     - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)     - 2.91 ครัๅง/ราย/ป຃

      กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน຋าย     - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋     - 1.075 ครัๅง/ราย/ป຃

      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ป຃

    - ค຋าดัชน ีSAIDI ของ฼มือง฿หญ຋ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ป຃

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)     - รຌอยละ 5.18

    - ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ     - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ของระบบจ าหน຋าย     - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

    - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

    - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

    - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฽ละอุปกรณ์ปอ้งกัน฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

    - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฼ชิงขຌอมูลต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS

      ฼มืไอ฼ทยีบกับระบบจดหน຋วย

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย 1.1 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนอืดิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

 (คพจ.1) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผกส. รายงาน) กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผกส., ผกป.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนอืดิน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.3 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.5 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌระบบเฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ปน็สายชนดิหุຌมฉนวน SAC ฿นตัว฼มือง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(คชฟ.3) ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ, ฽ละรายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ. รายงาน) กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทกุส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานระบบควบคุมสัไงการ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

   - น าขຌอมูล GIS2  ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS ตามรูป฽บบทีไ กฟส.

กฟภ. ก าหนด ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รอ฼ปา้หมาย, รายงานผลทกุเตรมาส

3.2 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿นฐานขຌอมูล GIS กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

฼มืไอ฼ทยีบกับระบบ TFMIDX กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 97, รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.3 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นฐานขຌอมูล GIS กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

฼มืไอ฼ทยีบกับระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 98, รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต

3.4 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

฿นระบบเฟฟ้า ฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทยีบกับผังการจ຋ายเฟ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 97, รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผปบ., ผกป.

3.5 รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ฼ชิงขຌอมูล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

ต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS ฼มืไอ฼ทยีบกับระบบจดหน຋วย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รอ฼ปา้หมาย, รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต

3.6 ด า฼นนิการ฼ร຋งรัดงานปรับปรุงศูนย์สัไงการจ຋ายเฟของ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

ชัๅน 1-3 ฿หຌมีความทนัสมัย ฽ละมีประสิทธภิาพ ฿นการว฼ิคราะห฽์กຌเข กฟฟ.ชัๅน 1-3

เฟฟ้าขัดขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว

฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส (คงคຌางจากป຃ 2562)

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

(รวมสังกัด) ฿หຌ฼ปน็ตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทกุเตรมาส

(ค຋า฼ปา้หมายตามทีไ กจฟ. ก าหนด)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

(รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามากทีไสุด ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทกุเตรมาส

(ค຋า฼ปา้หมายตามทีไ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    รอค຋า฼ปา้หมาย

3.9 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI ฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ กฟฟ.รังสิต  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

฿หຌ฼ปน็เปตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.รังสิต

฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทกุเตรมาส

(ค຋า฼ปา้หมายตามทีไ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

3.10 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.11 ฽ผนงานยกระดับคุณภาพเฟฟ้านคิมอุตสาหกรรม฼พืไอควบคุมค຋า กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

SAIFI & SAIDI ฿หຌเดຌตามทีไ กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.13 ด า฼นนิการตาม฽ผนตรวจสอบระบบจ าหน຋าย ปอ้งกัน

กระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            3.13.1 พืๅนทีไการเฟฟ้าทีไมี SAIFI ฼กิน 4.5 ครัๅงต຋อป຃ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทกุเตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    รอค຋า฼ปา้หมาย ผปบ., ผกป.

            3.13.2 พืๅนทีไการเฟฟ้าชน฽ดน การเฟฟ้านครหลวง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทกุเตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.

1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว

3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทมุธานี

5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับรีุ

7) กฟฟ.ปทมุธานี2 (บางกะดี)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.14 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

(ตามระยะทางตຌนเมຌทีไเดຌจากการส ารวจ) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความ กฟส.

คืบหนຌาทกุเตรมาส ผปบ., ผกป.

กฟก.1    รอ฼ปา้หมาย

 

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูง ฽ละระบบสายส຋งเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

ครบ 100% ทกุวงจร฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมประยุกต์ Application APSA กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(ระบบจ าหน຋าย฽รงสูงอย຋างนຌอย 6 ฼ดือนต຋อครัๅง ระบบสายส຋ง กฟส.

อย຋างนຌอย 3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลจากด า฼นนิ ผปบ., ผกป.

งานจากจุดวดั฿นระบบ SAP

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความ

คืบหนຌาทกุเตรมาส

3.16 ด า฼นนิการ฽กຌเขสิไงผิดปกติ฿นระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

ระบบสายส຋งเฟฟ้า ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลการด า฼นนิงาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จาก Web Application APSA (฼ฉพาะงาน PM) กฟส.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย   - ระบบสายส຋ง ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 90 ผปบ., ผกป.

(ตามระยะ฼วลาทีไคู຋มือการบ ารุงรักษาก าหนด )

              - ระบบจ าหน຋าย ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 80

(ตามระยะ฼วลาทีไ฾ปร฽กรม APSA ก าหนด)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.17 ประ฼มินสภาพระบบเฟฟ้าทีไ฼สืไอม฾ทรม หรือทีไมีสถิติเฟฟ้าดับ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

สูงสุด ป຃ 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท า฽ผนงานปรับปรุง กฟส. ผปบ., ผกป.

฽ละด า฼นนิการ

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความ

คืบหนຌาทกุเตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร

3.18 ประ฼มินผลการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฽ละด า฼นนิการปรับปรุง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า (3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฼พืไอลดการท างาน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สา฼หตุจากตຌนเมຌ กฟส.

อุปกรณ์฽ละสัตว์ ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  - สรุปรายงานทกุเตรมาส

             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สา฼หตุจาก ตຌนเมຌ อุปกรณ์ ลดลงรຌอยละ 10
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ

            3.19.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (รຌอยละ 50 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานความคืบหนຌาทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1    รอค຋า฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

            3.19.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (รຌอยละ 30 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานความคืบหนຌาทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1    รอค຋า฼ปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานเีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ านวน  81  สฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 4.1 จัดท าค຋า฼ปา้หมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses) กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -

(Technical/Non-Technical) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส.

4.2 การด า฼นนิการตาม฽ผนปฏบิติัดຌาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค. 2563 ฝปบ.,กปบ., - -

ของ กฟภ. (ตามหนงัสือ฼ลขทีไ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

4.3 การด า฼นนิการตาม฽ผนปฏบิติัดຌาน Non Technical Loss กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค. 2563 คณะท างานฯ, - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือ฼ลขทีไ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส. ฝวบ.,กวว.,

ลว. 20 ฼ม.ย. 2561) กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. กฟย.

4.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE  ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -

ดຌาน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. กฟย.

4.5 ตรวจวดั฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กินรຌอยละ 75 กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -

ของพิกัดหมຌอ฽ปลงทีไเดຌรับขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Project Tracking กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2563 ฽ละท าการ฽กຌเขตามความ฼หมาะสม กฟส.

฼พืไอลด Technical Loss ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ทกุ฼ครืไอง, รายงานทกุ฼ดือน

กฟก.1    รอค຋า฼ปา้หมาย

กฟก.2    รอค຋า฼ปา้หมาย

กฟก.3    รอค຋า฼ปา้หมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

4.6 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม กฟฟ.ชัๅน 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ปน็฽ผนป຃ 2564 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

ส าหรับหมຌอ฽ปลง ทีไมี฾หลด฼กินรຌอยละ 75 ฽ละหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด กฟส.

นຌอยกว຋ารຌอยละ 30 ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4

4.7 ตรวจสอบทีไมิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋/สับ฼ปลีไยน฿หม຋ ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ทกุ฼ครืไอง, รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. 

4.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกิจของ฽ต຋ละ฼ขต กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) ฼พืไอลด Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

(ผมต. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. 

฽ผนงานที่ 5 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผกส. รายงาน) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทกุเตรมาส กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส.

ผกส., ผกป.
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฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563       ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทนัสมัยดຌวยทนุมนษุย์     - IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวตักรรม     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - ระดับ 5

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวตักรรม     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รอ฼ปา้หมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม ฽ละผลักดัน 1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานวจิัย พัฒนาสิไงประดิษฐ์฽ละนวตักรรม กฟก.1 ม.ค.-฼ม.ย.2563 กอก., - -

งานวจิัยนวตักรรมเป฿ชຌประ฾ยชน฼์ชิงพาณิชย์ ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2563 ฝวธ.(ภ3)

฽ละส຋ง฼สริมธรุกิจ฿หม຋โ ขององค์กร คณะท างานฯ

1.2 คัด฼ลือกผลงานสิไงประดิษฐ์฼ขຌาร຋วมประกวดสิไงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กอก., - -

ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ ฽ละสรุปผลการด า฼นนิการภาย฿น คณะท างานฯ

฼ดือน ส.ค. 2563 (Product innovation ฽ละ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิๅนงาน

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.3 มีสิไงประดิษฐ์ทีไเดຌรับการขึๅนทะ฼บยีน฿นระดับ TRL 3 กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ ฽ละสรุปผลการด า฼นนิการภาย฿น ฝวธ.(ภ3)

฼ดือน พ.ย. 2563 คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  3  ชิๅน

1.4 น าสิไงประดิษฐ์ของ กฟภ. ฿นระดับ TRL3 เปขยายผล ทดลอง฿ชຌ กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ ฽ละสรุปผลการด า฼นนิการภาย฿น ฝวธ.(ภ3)

฼ดือน พ.ย. 2563 คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  3  ชิๅน

1.5 มีรายงานสรุปผลการ฿ชຌงบประมาณ฿นการด า฼นนิกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

ดຌานสิไงประดิษฐ์฽ละนวตักรรม ประกอบดຌวย ฝวธ.(ภ3)

 - การ฿ชຌงบส าหรับการจัดท าตຌน฽บบสิไงประดิษฐ์ คณะท างานฯ

 - การ฿ชຌงบประมาณขยายทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์

 - การ฿ชຌงบประมาณ฿นการจัดกิจกรรมดຌานสิไงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิๅนงานสิไงประดิษฐ์ทีไพัฒนาขึๅนภาย฿น กฟข.

฽ละสรุปผลการขยายผลทดลอง฿ชຌงานสิไงประดิษฐ์ภาย฿น กฟข.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ ฽ละสรุปผลการด า฼นนิการภาย฿น

฼ดือน พ.ย. 2563

68



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.6 จัดกิจกรรมการอบรม฿หຌความรูຌ฼พืไอพัฒนาศักยภาพของนกั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ประดิษฐ์

฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการ ฽ละสรุปผลการด า฼นนิการภาย฿น

฼ดือน พ.ย. 2563
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฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                          ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO1 ด ำ฼นนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธภิำพ     - รຌอยละ 100

      ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน       กำร฿ชຌพลังงำนส ำหรับผูຌผลิต ฽ละจ ำหน຋ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ ำนวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยัดพลังงำน     - 80 ลຌำน kWh

       เฟฟ้ำเดຌสะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    -  RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธภิำพ     - รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

      กำร฿ชຌพลังงำนส ำหรับผูຌผลิต ฽ละจ ำหน຋ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ ำนวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยัดพลังงำน     - รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

      เฟฟ้ำเดຌสะสม

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท ำกำร

฽ผนงานที่ 1 งำนสนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำน 1.1 ด ำ฼นนิกำรตำมมำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธภิำพกำร฿ชຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,กวว., - -

อย຋ำงมีประสิทธภิำพ พลังงำนส ำหรับผูຌผลิต฽ละจ ำหน຋ำยพลังงำน (Energy Efficiency กฟฟ.ชัๅน 1-3

Resources Standards : EERS)

฼ป้าหมาย  รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท ำกำร

1.2 จัดกิจกรรมส຋ง฼สริมกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธภิำพ฿นทกุภำค กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,กวว., - -

ส຋วนประกอบดຌวย ภำครัฐ ภำคธรุกิจ฽ละครัว฼รือน ภำคอุตสำหกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3

ภำคเฟฟ้ำสำธำรณะ ฽ละ ส ำนกังำน กฟภ.

฼ป้าหมาย  รอค຋ำ฼ปำ้หมำย

71



4. Learning and 
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฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทนัสมัยดຌวยทนุมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั     - ความส า฼รใจของ฽ผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละนวตักรรม       ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฽ละประสิทธภิาพของกระบวนการด า฼นนิงาน       การยกระดับการก ากับดู฽ลขຌอมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย       การยกระดับการก ากับดู฽ลขຌอมูล

      ฽ละประสิทธภิาพของกระบวนการด า฼นนิงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนกังานผ຋านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100

฼พืไอสนบัสนนุการยกระดับการบริหาร฽ละพัฒนา กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทนุมนษุย์      1.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน กฟส.,กฟย. ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จัดท า฽ผน฿ชຌงาน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.3 ด า฼นนิงานตาม฽ผน ฼ม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2 กอก.,

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
1.2 พัฒนาระบบงานดຌานทรัพยากรบคุคล฾ดย฿ชຌระบบ฼ทค฾น฾ลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ดຌานการพิจารณา฽ต຋งตัๅงพนกังาน(ต า฽หน຋งทีไเม຋เดຌก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

อัตราสูงสุด) ฽ละการออกหนงัสือรับรองพนกังาน
     1.2.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.2 จัดท า฽ผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.3 ด า฼นนิงานตาม฽ผน ฼ม.ย.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ, ผบห.

(ผบห. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2 กอก.,

1.3 จัดท า฾ปร฽กรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

งานภาย฿นองค์กร กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.2 จัดท า฽ผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.3 ด า฼นนิงานตาม฽ผน มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,

฼ป้าหมาย  ฼ขตละ 3 ฼รืไอง  (ตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ (Job Description) กอก.,

ทีไตอบค าถามบ຋อย) 

1.4 จัดท า฽ผนฝึกอบรม ดຌาน Digital Utility ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฝวธ.(ภ3) ม.ค. - ม.ีค.2563 คณะท างานฯ, - -

ดิจิทลั฿นการพัฒนาระบบงานดຌาน HR (HRM) ฽ละการปรับปรุง กอก.,

กระบวนงาน
฼ป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนกังานผ຋านระบบ e-learning

 ของสายงานฯ ด า฼นนิการภาย฿นเตรมาสทีไ 1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 2 การพัฒนา฽พลตฟอร์มดิจิทลั฼พืไอรองรับ 2.1 การ฿ชຌงานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) ฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของการจัดประชุมทัๅงหมด
(อนมุัติ ผวก. ทຌายหนงัสือ฼ลขทีไ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การ฿ชຌงานระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนกิส์ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.63 ฝบพ.,กรท.,  -  -

(ทกุ กฟฟ. รายงาน) ฼ปา้หมาย พนกังานทกุระดับรຌอยละ 100 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

ทกุ กฟฟ.

฽ผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรดຌาน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ดຌาน฼ทคนคิ ฽ละ ดຌานบริหาร ผ຋านระบบ กฟก.1 ม.ีค.-ธ.ค.2563 กอก. - -

ดิจิทลัทีไรองรับการ ด า฼นนิธรุกิจ ฽ละพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ ์DT1 ฽ผนงานทีไ 2.1 ) ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง, ฝวธ.(ภ3)

ส຋ง฼สริม Digital งานตรวจสอบมิ฼ตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง, 
การจัดซืๅอจัดจຌาง  ฼ปน็ตຌน
฼ป้าหมาย  ฿หຌพนกังานระดับ 3-7 ฼ขຌาอบรมผ຋านระบบ e-learning

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 30 รวมจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 1,660 คน
กฟก.1    เม຋นຌอยกว຋า   627   คน 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
3.2 จัดท าคลิปวดิี฾อสอนงาน (OJT) กฟก.1, มี.ค.-ก.ย. 2563 กอก., - -

(ทกุ กฟฟ. รายงาน) ฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทกุกอง, 
กฟก.1    จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3  กระบวนงานหลัก กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ทกุ กฟฟ.
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                                   ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์
    - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล ฽ละนวัตกรรม
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไเดຌรับ     - รຌอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

- OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยืน -

ความยัไงยืน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่1 การ฼สริมสรຌางค຋านิยม฽ละวัฒนธรรม 1.1 ด า฼นินงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "ทัน฾ลก บริการดี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

(ผบห. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ผูຌบริหาร พนักงาน ฽ละลูกจຌางทุกคน กฟส.,กฟย.

1.2 ด า฼นินการตาม฽ผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร ฽ละ฽ผน กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก. - -

฼สริมสรຌางค຋านิยม฽ละวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

(ผบห. รายงาน) ฼ป้าหมาย  ส า฼รใจตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100 กฟส.,กฟย.

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตามผลการส ารวจ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ฽ละ สรก.(ภ3) ฼พืไอพิจารณา กฟส.,กฟย. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.,

กลัไนกรองกจิกรรม ทุกกอง,
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼พืไอพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

น า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม กฟส.,กฟย.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 10 กจิกรรม กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3  กจิกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างานฯ
กฟส.,กฟย.

2.1.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผลต຋อความสุข กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

ของพนักงาน฽ละลูกจຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ระดับความสุข฾ดยรวมของพนักงาน฽ละลูกจຌาง กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

เม຋นຌอยกว຋าปี 2562 คณะท างานฯ
2.1.3 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุของค์กร กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2563 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

คณะท างานฯ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
2.2 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 4.252 4.252

(ผบห. รายงาน) ฼ป้าหมาย  พนักงาน฽ละลูกจຌางเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80 รวมจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 6,890 คน กฟส.,กฟย.

กฟก.1    เม຋นຌอยกว຋า 2,618  คน 
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฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2563                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทนัสมัยดຌวยทนุมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร
    - Competency ของกลุ຋ม฼ปา้หมายทีไเดຌรับ     - รຌอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมีประสิทธภิาพ - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการ ตาม SLA - ระดับ 5
฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋อุปทาน฾ดยบรูณาการระดับหน຋วยงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ปน็สุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

บคุลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1  ฼รืไอง กฟส.,กฟย. คณะท างานฯ,

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ

฽ผนงานที่ 2 การเฟฟ้าดี฼ด຋น 2.1 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า (กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3), (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด า฼นนิงานตามหลัก฼กณฑ์ การเฟฟ้าดี฼ด຋น กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างานฯ,

ขององค์กร กฟส.,กฟย. กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย คณะท างานฯ,

- จ านวน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทีไผ຋าน฼ขຌารอบ฼กณฑ์ประ฼มินขัๅนตຌน 
รຌอยละ 50

- จ านวน กฟส. ทีไผ຋าน฼ขຌารอบ฼กณฑ์ประ฼มินขัๅนตຌน รຌอยละ 40

- จ านวน กฟย. ทีไผ຋าน฼ขຌารอบ฼กณฑ์ประ฼มินขัๅนตຌน รຌอยละ 30

หมาย฼หตุ ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินการเฟฟ้าดี฼ด຋นขององค์กร
ประจ าป ี2563 

2.2 น าการเฟฟ้าดี฼ด຋นทีไเดຌรับ฼ลือก฼ปน็ Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

เปขยายผล กฟฟ.ชัๅน 1-3, กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) ฼ป้าหมาย กฟส.,กฟย. คณะท างานฯ,

กฟก.1    จ านวน  1  ฽ห຋ง
กฟก.2    จ านวน  1  ฽ห຋ง
กฟก.3    จ านวน  1  ฽ห຋ง

80


	Slide Number 1

