
฽ผนงานทีไ 1  การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส 1.1 ส຋งพนักงาน฼ขຌารับการอบรม฽นวทางการด า฼นินงาน ม.ค.-มี.ค.2560

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค฾ปร຋ง฿ส  ตามมาตรฐานการเฟฟ้า
฾ปร຋ง฿สของ กฟภ. ฽ละการประ฼มินผล สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

฼ป้าหมาย   1) กฟส. กฟย.  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.

               2) ภาย฿นเตรมาส 1        ฼มืไอวนัทีไ ...........-.................    ฼มืไอวนัทีไ 23 - 24 กุมภาพันธ ์2560

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ  ..............-....................... ณ ฾รง฽รมพีลูส กาญจนบุรี อ.฼มือง จ.กาญจนบุรี
กฟก.1 จ านวน 46 คน, กฟก.2 จ านวน 42 คน, กฟก.3 จ านวน 33 คน

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ฝวธ.(ภ3) 97/2560 ลงวนัทีไ 7 กุมภาพันธ ์2560

1.2 ด า฼นินการการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐาน ม.ค.-ก.ย.2560

การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.

฼ป้าหมาย   1) กฟส. กฟย. สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

               2) ผ຋านการตรวจประ฼มินกรรมการระดับ฼ขต  - จ านวน กฟส. ทัๅงหมด.......3....... ฽ห຋ง  - จ านวน กฟส. ทัๅงหมด.......3........ ฽ห຋ง
                  ภาย฿น ก.ย.2560  -  ผ຋านการประ฼มิน......3........ ฽ห຋ง  -  ผ຋านการประ฼มิน.......3....... ฽ห຋ง

 - คิด฼ป็นรຌอยละ ........100.........  - คิด฼ป็นรຌอยละ .....100............

รับการตรวจประ฼มินจากคณะกรรมการระดับ฼ขต฼มืไอวันทีไ 3 พ.ค.60 รับการตรวจประ฼มินจากคณะกรรมการระดับ฼ขต฼มืไอวันทีไ 3 พ.ค.60

1.3 มีการส ารวจความ฾ปร຋ง฿สตาม฽บบประ฼มินของ ปปช. ม.ค.-ก.ย.2560

฼ป้าหมาย 1) กฟฟ.1-3  กฟส. หน຋วยงานละ 5 ชุด สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

             2) จัดส຋งผลการส ารวจตามขຌอ 1 ฿หຌ กกท.  - ฼ป้าหมาย จ านวน ........-......... ชุด  - ฼ป้าหมาย จ านวน .........-........ ชุด
ภาย฿นเตรมาส 3  - ด า฼นินการส ารวจ จ านวน ......-........... ชุด  - ด า฼นินการส ารวจ จ านวน .......-.......... ชุด
ITA  - จัดส຋ง฿หຌ กกท. ตามหนังสือ฼ลขทีไ .......-....................... ลว. ...-.....  - จัดส຋ง฿หຌ กกท. ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..............-................ ลว. ..-......

รอ฽บบส ารวจจาก กบล.ก.1 ด า฼นินการส ารวจ ภาย฿นเตรมาส 3/2560 รอ฽บบส ารวจจาก กบล.ก.1 ด า฼นินการส ารวจ ภาย฿นเตรมาส 3/2560

 - จัดท าขຌอตกลง SLA ตาม฿นกระบวนงานจัดการ ม.ค.-มี.ค.2560

ขຌอรຌอง฼รียน P5 ระหว຋างหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3  กฟส. สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดท าขຌอตกลง SLA ตาม฿นกระบวนงานจัดการ ขຌอรຌอง฼รียน P5 ระหว຋างหน຋วยงาน  - จัดท าขຌอตกลง SLA ตาม฿นกระบวนงานจัดการ ขຌอรຌอง฼รียน P5 ระหว຋างหน຋วยงาน
   'กฟจ.฽ละ กฟส.฿นสังกัด จ านวน .....-..... ฽ห຋ง    'กฟจ.฽ละ กฟส.฿นสังกัด จ านวน .....4..... ฽ห຋ง
   ตามบันทึกขຌอตกลง ...-.....    ตามบันทึกขຌอตกลง กฟจ.อท..ลว. 4..ม.ค.2560........

   ตามบันทึกขຌอตกลง ..-......    ตามบันทึกขຌอตกลง กฟส.วศ..ลว. 1..ม.ค.2559........

   ตามบันทึกขຌอตกลง ..-......    ตามบันทึกขຌอตกลง กฟส.ปม..ลว. 1..ม.ค.2559........

   ตามบันทึกขຌอตกลง....-....    ตามบันทึกขຌอตกลง กฟส.พธท..ลว. 1..ต.ค.2559........

กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน
ปัญหา

/อุปสรรค

1

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

฽ผนงานทีไ 2 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ



กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา

ผลการด า฼นินงาน
เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

฽ผนงานทีไ 3 ฼สริมสรຌางค຋านิยม฽ละ  -สืไอสาร/฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼สริมสรຌางค຋านิยม  ม.ค.-ธ.ค.2560

วฒันธรรม กฟภ. (ตามบันทึก กกท. "ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม" ฽ละ วฒันธรรม กฟภ. ฿หຌ฽ก຋ สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) ผูຌบริหาร฽ละ พนักงานผ຋านช຋องทางต຋าง โ    - ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตร "ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม" ฽ละ วฒันธรรม กฟภ.  - ฼ขຌาร຋วมอบรมหลักสูตร "ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม" ฽ละ วฒันธรรม กฟภ.

฼ช຋น การประชุมชีๅ฽จง, ฽จกสืไอ/คู຋มือ  ฼ป็นตຌน กฟจ.อท. ฽ละ กฟส. กฟย.฿นสงักัด ด า฼นินการทกุครัๅง฿นการประชมุประจ า฼ดอืน กฟจ.อท. ฽ละ กฟส. กฟย.฿นสงักัด ด า฼นินการทกุครัๅง฿นการประชมุประจ า฼ดอืน

฼ป้าหมาย  ผูຌบริหาร฽ละพนักงานทุกคน ฾ดย฼นຌนยๅ าพนักงาน฿นทกุระดบั ฽ละน า฾ปส฼ตอร ์ค຋านิยมร຋วมตดิบอรด์ประชาสมัพันธ฿์นหน຋วยงาน ฾ดย฼นຌนยๅ าพนักงาน฿นทกุระดบั ฽ละน า฾ปส฼ตอร ์ค຋านิยมร຋วมตดิบอรด์ประชาสมัพันธ฿์นหน຋วยงาน 
฽ละด า฼นินการตาม หนังสอื฼ลขทีไ สรก.(ท)10/2560 ลว.13 ม.ค.2560 ฽ละด า฼นินการตาม หนังสอื฼ลขทีไ สรก.(ท)10/2560 ลว.13 ม.ค.2560

฽ผนงานทีไ 4 ฽ผนการอบรมพนักงาน  - ส຋งพนักงานทีไรับผิดชอบดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง฾ดยตรง ต.ค.-ธ.ค.2560

ดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง ฼ขຌารับการอบรมความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานการจัดซืๅอ จัดจຌาง
ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวทิยากร ประจ า กฟข.

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

     1) หน຋วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3)  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการจัดซืๅอ จัดจຌาง฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการจัดซืๅอ จัดจຌาง฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง
     2) ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80    ฼มืไอวนัทีไ .............-......................    ฼มืไอวนัทีไ .............-...................... 

สถานทีไ...................-.......................... สถานทีไ...................-..........................
฼ป้าหมาย จ านวน ....-..... คน ฼ป้าหมาย จ านวน ....-..... คน

 - จ านวนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน.........-...... คน ผ຋านการประ฼มิน.......-....... คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ....-.....  - จ านวนผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน.........-...... คน ผ຋านการประ฼มิน.......-....... คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ....-.....
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-.............. ลว. ....-....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-.............. ลว. ....-....

฽ผนการจัดอบรม เตรมาส 3/2560 ฽ผนการจัดอบรม เตรมาส 3/2560

฽ผนงานทีไ 5 ความปลอดภัยอาชีว 5.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐานความ ม.ค.-ธ.ค.2560

อนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿น ปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน ฿หຌกับพนักงาน/ลชง. 
การท างาน  ทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟ้า ฼ช຋น พนักงานฮอทเลน์

พนักงาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง
฼ป้าหมาย  จ านวน    50    คน สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรมาตรฐาน฽ละความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟ้า  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตรมาตรฐาน฽ละความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟ้า 
   ฼มืไอวนัทีไ .....31.พ.ค.2560.............................    ฼มืไอวนัทีไ .....10.มี.ค.2560..,31.พ.ค.2560............................ 

ทีไ....ศูนยฝ์ຄกการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคจังหวดัอ຋างทอง ฽ละการเฟฟ้า฿นสังกัด (กฟส.฾พธิท์อง) ทีไ....ศูนยฝ์ຄกการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคจังหวดัอ຋างทอง ฽ละการเฟฟ้า฿นสังกัด (กฟส.฾พธิท์อง)
จ านวน ....60.... คน จ านวน ....140..... คน

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..ก.1 อท.(จป.) 1606 ลงวนัทีไ 1 มิ.ย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...ก.1.อท.(จป).654/2560.... ลว. .27.ก.พ.2560.......

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..ก.1 อท.(จป.) 1606 ลงวนัทีไ 1 มิ.ย.2560
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กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา

ผลการด า฼นินงาน
เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

5.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     5.2.1 จัดชุด฼ฉพาะกิจสุ຋มตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง ม.ค.-ธ.ค.2560

ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัย
฼ป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ป຃ละ 2 ครัๅง สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดตัๅงชุด฼ฉพาะกิจฯ ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..ก.กวว.(ปอ.)822/60........ ลว. 30 พ.ค.2560  - จัดตัๅงชุด฼ฉพาะกิจฯ ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..ก.กวว.(ปอ.)822/60........ ลว. 30 พ.ค.2560

 - รายงานผลการตรวจสอบ  ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.) 1887 ลงวนัทีไ 30 ม.ิย.2560  - รายงานผลการตรวจสอบ  ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.) 1887 ลงวนัทีไ 30 ม.ิย.2560

     5.2.2 ว฼ิคราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบอุบัติภัย ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

พรຌอมรายงานผล   - √DI =  0.00  ฼กิดอุบัติภัยจ านวน 0 ครัๅง  - √DI =  0.00  ฼กิดอุบัติภัยจ านวน 0 ครัๅง
฼ป้าหมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง  - มีผูຌ฼สียชีวติ 0  ราย พืๅนทีไ -   ฼มืไอวนัทีไ  -  - มีผูຌ฼สียชีวติ 0  ราย พืๅนทีไ -   ฼มืไอวนัทีไ  -

 - มีผูຌบาด฼จใบ  0 ราย พืๅนทีไ -   ฼มืไอวนัทีไ  -  - มีผูຌบาด฼จใบ  0 ราย พืๅนทีไ -   ฼มืไอวนัทีไ  -
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1291 ลว. 28 ฼ม.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน฼ม.ย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1291 ลว. 28 ฼ม.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน฼ม.ย.2560

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1575 ลว. 30 พ.ค.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน พ.ค.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1575 ลว. 30 พ.ค.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน พ.ค.2560

     5.2.3 ส຋งพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมวนัความปลอดภัย ม.ค.-ก.ย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1887 ลว. 30 มิ.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน ม.ิย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1887 ลว. 30 มิ.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน ม.ิย.2560

฼พืไอยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกับ
พนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ
฼ป้าหมาย  กฟข. อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย  - จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย
   ฼มืไอวนัทีไ ..................-................. ทีไ..............-...............................    ฼มืไอวนัทีไ ....................-............... ทีไ.................-............................
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...........-................... ลว. ...-.....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ .............-.......................... ลว. ..-....

กิจกรรมวนัความปลอดภัย ของ กฟก.1 ด า฼นินการเตรมาส1

     5.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture ม.ค.-ธ.ค.2560

฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกิจกรรม SafetyTalk 

฽ละกิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 
฼ป้าหมาย ทุกหน຋วยงาน สัปดาห์ละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดกิจกรรม SafetyTalk ฽ละกิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT  - จัดกิจกรรม SafetyTalk ฽ละกิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT

 - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน ฼ม.ย. จ านวน  43  ครัๅง  - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน ฼ม.ย. จ านวน  43  ครัๅง
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1291 ลว. 28 ฼ม.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน฼ม.ย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1291 ลว. 28 ฼ม.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน฼ม.ย.2560

 - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน พ.ค. 43  ครัๅง  - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน พ.ค. 43  ครัๅง
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1575 ลว. 30 พ.ค.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน พ.ค.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1575 ลว. 30 พ.ค.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน พ.ค.2560

 - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน มิ.ย. 50  ครัๅง  - จ านวนจัดกิจกรรม฼ดือน มิ.ย. 50  ครัๅง
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1887 ลว. 30 มิ.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน ม.ิย.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(จป.)-1887 ลว. 30 มิ.ย.2560 รายงานประชุม กปล.฼ดือน ม.ิย.2560
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กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา

ผลการด า฼นินงาน
เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

     5.2.5 จัดชุด฼ฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร ม.ค.-ธ.ค.2560

฽ละอืไน โ ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด ฿นพืๅนทีไ สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

฽ละ฼สຌนทาง฼ป้าหมาย พรຌอมรายงานผล  - ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด  - ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด
฼ป้าหมาย   กฟฟ.ชัๅน 1-3,/ชุด฼ฉพาะกิจ    ฼มืไอวนัทีไ ................-................... ทีไ..................-...........................    ฼มืไอวนัทีไ ......................-............. ทีไ.................-............................
               อย຋างนຌอย฼ดือนละ 1 ครัๅง  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..............-................ ลว. ..-......  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-........................ ลว. ..-....

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

฽ผนงานทีไ 6 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย 6.1 จัดท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ ม.ค.-ธ.ค.2560

การประหยดัพลังงานเฟฟ้า สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง
฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌถูกตຌอง ฽ละพืๅนทีไอืไนโ จัดระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire

ตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

฼ป้าหมาย   กฟจ.อท.  - จัดท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละสายสืไอสาร กฟฟ . 10 กม.  - จัดท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละสายสืไอสาร กฟฟ . 10 กม.

               ระยะทางเม຋นຌอยกว຋า  10  กม.    จ านวน .......-..... งาน    จ านวน .....-....... งาน
- จัดระ฼บียบสายสืไอสารหนຌาส านักงานทุก กฟฟ.    ระยะทาง ......-...... กม.    ระยะทาง ....-........ กม.

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ....ก.1 กบล.(ธท)2471/2560... ลว. ..17 ก.ค.60......  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ....ก.1 กบล.(ธท)2471/2560... ลว. ..17 ก.ค.60......

ตามหนังสือ฿หຌด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น฼ดือน กันยายน 2560 ตามหนังสือ฿หຌด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น฼ดือน กันยายน 2560

6.2 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวติ" สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

     6.2.1 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหัวหนຌาส຋วนราชการ ม.ค.-ธ.ค.2560  - จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหัวหนຌาส຋วนราชการฯ  - จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหัวหนຌาส຋วนราชการฯ
ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน า    ฼มืไอวนัทีไ ...........-........................    ฼มืไอวนัทีไ ...........-........................ 
ชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกับการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง ทีไ..................-........................... ทีไ..................-...........................
ประหยดั ปลอดภัยอย຋างถูกวธิ ี฿นพืๅนทีไ฼ป้าหมาย จ านวน ...-...... คน จ านวน ...-...... คน
฼ป้าหมาย  จ านวน 100 คน  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-............... ลว. ...-.....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-............... ลว. ...-.....

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม)

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน
ปัญหา

/อุปสรรค
฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา

ผลการด า฼นินงาน
เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

     6.2.2 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿หຌ฽ก຋ นัก฼รียน ฼กีไยวกับ ม.ค.-ธ.ค.2560

การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างประหยดั ปลอดภัยอย຋างถูกวธิปีระหยดั
ปลอดภัยอย຋างถูกวธิ ี฿นพืๅนทีไ฼ป้าหมาย
฼ป้าหมาย  จ านวน 100 คน สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - ม.ิย. 2560

 - จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿หຌ฽ก຋ นัก฼รียนฯ  - จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿หຌ฽ก຋ นัก฼รียนฯ
   ฼มืไอวนัทีไ ................-...................    ฼มืไอวนัทีไ ....................-............... 

ทีไ..............-............................... ทีไ................-.............................
จ านวน ....-..... คน จ านวน ....-..... คน

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-............... ลว. ....-....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-....................... ลว. ..-....

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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 - ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม ม.ค.-ก.ย.2560

ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด
฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2560 สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด  - จัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม  จ านวน ....-... ชุด  - จัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม  จ านวน ......-.......... ชุด
฼มืไอวนัทีไ............-................................. ฼มืไอวนัทีไ....................-.........................
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-............. ลว. ..-.....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..................-.................... ลว. .-....

ด า฼นินการส ารวจ ภาย฿นเตรมาส 3/2560 ด า฼นินการส ารวจ ภาย฿นเตรมาส 3/2560

2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ ม.ค.-ม.ิย.2560

มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼กีไยวขຌอง
กับงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน
฽ละหน຋วยงานทีไจะด า฼นินงาน ดຌาน CSR ป຃ 2560)

฼ป้าหมาย  จ านวน 4  คน สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

 - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบมาตรฐาน  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบมาตรฐาน ISO : 26000 

   ฼มืไอวนัทีไ ..........-.........................    ฼มืไอวนัทีไ ..........-......................... 
สถานทีไ...........-.................................. สถานทีไ...........-..................................
จ านวน .....-.... คน จ านวน .....-.... คน

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ .........-..................... ลว. ..-...  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ .........-..................... ลว. ..-...

ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ตามที ่ฝสส. ก าหนด ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ตามที ่ฝสส. ก าหนด
3.1 จัดการสาน฼สวนารับฟังความคิด฼หใน ความตຌองการ ม.ค.-ก.ย.2560

ความคาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียพรຌอมประ฼มินผล 
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

  - กฟฟ.ชัๅน 1-3 สาน฼สวนากลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  - จัดกิจกรรมสาน฼สวนามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม  - จัดกิจกรรมสาน฼สวนามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000

 อย຋างนຌอย 1 กลุ຋ม (ลูกคຌา, ชุมชน ผูຌรับจຌาง ผูຌรับ฼หมา    ฼มืไอวนัทีไ ............-.......................    ฼มืไอวนัทีไ ............-....................... 
 ฽ละอืไน โ) สถานทีไ.......-...................................... สถานทีไ.......-......................................

จ านวน ....-..... คน จ านวน ....-..... คน
 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-............... ลว. ..-....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...............-............... ลว. ..-....

ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ด า฼นินการเตรมาส 3/2560

กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)

OC2 Stakeholder Engagement

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที ่1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผล
ความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

฽ผนงานที ่2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌาน
หลักบรรษัทภิบาล฽ละมาตรฐานความ
รับผิดชอบต຋อสังคม (ISO 26000) ฿น
การบริหารองค์กร
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฽ผนงานที ่3 การสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม ISO : 26000



กฟจ.อ຋างทอง……
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)

OC2 Stakeholder Engagement

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิด฼หใน ตามขຌอ 3.1 ต.ค.-ธ.ค.2560

มาว฼ิคราะห์฽ลຌวจัดท า฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ
฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ป຃ 2561

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

 - รายงานผลการด า฼นินงานตาม฼ป้าหมายของ฽ผนงาน  - รายงานผลการด า฼นินงานตาม฼ป้าหมายของ฽ผนงาน/฾ครงการฯ  - รายงานผลการด า฼นินงานตาม฼ป้าหมายของ฽ผนงาน/฾ครงการฯ 
หรือ฾ครงการฯ ภาย฿นเตรมาส 3/2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...........-.............. ลว. ...-.....  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...................-.................... ลว. ...-...

ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ด า฼นินการเตรมาส 3/2560

 - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR ม.ค.-ธ.ค.2560

ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกัด
฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

 - ระดับ 9 ขึๅนเป หรือ฼ทียบ฼ท຋า ฽ละ ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3,  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR

กฟส. อย຋างนຌอย 2 ครัๅง/ป຃ (SEPA-หมวด 1)  - ระดับ 9 ขึๅนเป หรือ฼ทยีบ฼ท຋า ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส - ระดับ 9 ขึๅนเป หรือ฼ทียบ฼ท຋า ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. 

 - พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 10 ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม จ านวน ..-... คน ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม จ านวน ...13... คน
ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด  - พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม จ านวน....-.......คน  - พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม จ านวน.....80.......คน

 - รวมผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR ทัๅงหมด จ านวน .- คน  - รวมผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR ทัๅงหมด จ านวน ..93 คน
ประกาศ฼จตจ านงค์ สุจริตตามรอยพ຋อ ณ กฟจ.อ຋างทอง ประกาศ฼จตจ านงค์ สุจริตตามรอยพ຋อ ณ กฟจ.อ຋างทอง

 - ร຋วมสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับด า฼นินกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

ดຌาน CSR ทีได า฼นิน฿นป຃ 2559 ฿หຌ฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วม  - จัดท า฾ครงการ...฾ครงการปลูกหญຌา฽ฟก.กฟก.1............ - จัดท า฾ครงการ...฾ครงการปลูกหญຌา฽ฟก.กฟก.1............

(CSV)  ระหว຋าง กฟภ. กับชุมชน    ฼มืไอวนัทีไ .......-............    ฼มืไอวนัทีไ ........-.......... 
฼ป้าหมาย ร຋วมกับ กฟก.1 จ านวน  1 ฾ครงการ  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ..กคส.(จค.1)1157ลว.21 ม.ิย.60...... - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...-.....

ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ร຋วมปลูกหญຌา฽ฟก กฟก.1 ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ร຋วมปลูกหญຌา฽ฟก กฟก.1

฽ผนงานที ่7 ฾ครงการ PEA  - ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมออกหน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไร຋วมกับ ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ฼ม.ย. - ม.ิย. 2560 สถานะ฼ดือน ม.ค. - มิ.ย. 2560

หน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไ นักศึกษา วปอ. รุ຋นทีไ 27 มูลนิธ฽ิสง - เซຌกี ฼หตระกูล  - ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมออกหน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไร຋วมกับนักศึกษา วปอ รุ຋นทีไ มูลนิธ฽ิสง เซຌกี ฼หตระกูล ฽ละ นสพ ฼ดลินิวส์ - ฼ขຌาร຋วมกจิกรรมออกหน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไร຋วมกบันักศึกษา วปอ. รุ຋นทีไ 27 มลูนิธิ฽สง - เซຌก ี฼หตระกลู ฽ละ นสพ. ฼ดลินิวส์

฽ละ นสพ. ฼ดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชน฿นพืๅนทีไชนบท    ฼มืไอวนัทีไ ............-.......................    ฼มืไอวนัทีไ ............-....................... 
ทีไห຋างเกล ทีไ...................-.......................... ทีไ...................-..........................
฼ป้าหมาย  ร຋วมกับ กฟก.1 ตาม฽ผนของ ฝสส. จ านวน ....-..... คน จ านวน ....-..... คน

 - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ............-.................. ลว. ..-......  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ............-.................. ลว. ..-......

ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ณ วัดสาม฾กຌ 12 ก.ค.60 ด า฼นินการเตรมาส 3/2560 ณ วัดสาม฾กຌ 12 ก.ค.60

7

฽ผนงานที ่6 ศึกษาการสรຌางคุณค຋า
ร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อ
สังคม

฽ผนงานที ่4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วม
กิจกรรมดຌานCSR ของพนักงาน



฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กดิ  4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2560

ประ฾ยชนสู์งสุด ฼ปา้หมาย สถานะ฼ดอืน ........฼ม.ย. - ม.ิย....... 2560 สถานะ฼ดอืน ........ม.ค. - .ม.ิย......... 2560

   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ  - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ  - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ 
   ตาม฼ปา้หมายทีไ กฟภ.ก าหนด  - ประ฼ภทราชการ  รຌอยละ  .126.63.......  - ประ฼ภทราชการ รຌอยละ..150.79......

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200  - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ   รຌอยละ  ..96.43....  - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ..97.96......

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ 100  - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋  รຌอยละ  .100.11....  - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋ รຌอยละ..99.46.

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ 100  - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย รຌอยละ  .61.82....  - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย รຌอยละ.64.69.

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ   60

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋ลูกหนีๅประจ าป ี2559 ม.ค.-ธ.ค.2560

฿หຌมกีารช าระ฼งินภาย฿นอายุความ ลูกหหนีๅทีไมอีายุ
ครบ 1 ป ี฿หຌรวบรวมส຋ง ผกม. ภาย฿น 30 วัน สถานะ฼ดอืน ........฼ม.ย. - ม.ิย....... 2560 สถานะ฼ดอืน ........ม.ค. - .ม.ิย... 2560

฼ปา้หมาย  - ลูกหนีๅราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2559  - ลูกหนีๅราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2559 

    เม຋มหีนีๅ฼กนิ 2 ป ีหากมตีຌองมหีลักฐานส຋ง฿หຌ สกม.    : ฼กนิ 2 ป ี.......6......... ราย    : ฼กนิ 2 ป ี.......6......... ราย
ด า฼นนิการ ภาย฿น 1 ป ีนบัตัๅง฽ต຋วันจดหน຋วย    : ส຋งหลักฐาน฿หຌ สกม. ........6........ ราย    : ส຋งหลักฐาน฿หຌ สกม. ........6........ ราย

   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ...อส.0020/96.ลว.7.ม.ค.57.    ตามหนงัสือ฼ลขทีไ...อส.0020/96.ลว.7.ม.ค.57.

กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟา้   - ฼ร຋งด า฼นนิการปรับปรุงค຋าเฟฟา้ ฽ละตัๅงหนีๅ฼รียก ม.ค.-ธ.ค.2560

กรณีละ฼มดิ ฼กใบ฼งินค຋าเฟฟา้  กรณีผูຌ฿ชຌเฟละ฼มดิการ฿ชຌเฟฟา้
฼ปา้หมาย สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

    ด า฼นนิการ฿หຌครบถຌวน฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 2 ฼ดือน   - จ านวนการตรวจสอบม฼ิตอร์ละ฼มดิ  - จ านวนการตรวจสอบม฼ิตอร์ละ฼มดิ
นบัจาก฼ดือนทีไตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ    : รายย຋อย  .........-....... ราย    : รายย຋อย  ........-........ ราย
ม฼ิตอร์ประจ า฼ดือน    : ราย฿หญ຋  ........-........ ราย    : ราย฿หญ຋  .........-....... ราย

   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.................................. ลว......................   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ............. ลว................

ม.ค.-ธ.ค.2560  - จ านวนรายการปรับปรุงค຋าเฟฟ้าทีไ฼กิดจากการละ฼มิด  - จ านวนรายการปรับปรุงค຋าเฟฟ้าทีไ฼กดิจากการละ฼มิด

   : รายย຋อย  .........-....... ราย    : รายย຋อย  ......-.......... ราย
   : ราย฿หญ຋  ..........-...... ราย    : ราย฿หญ຋  ......-.......... ราย
   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.............-.. ลว......-............    ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.........-........ ลว-.........
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

ม.ค.-ธ.ค.2560  - จ านวนการตัๅงหนีๅ฼รียก฼กใบ฼งิน  - จ านวนการตัๅงหนีๅ฼รียก฼กใบ฼งิน
   : รายย຋อย  .......-......... ราย    : รายย຋อย  ........-........ ราย
   : ราย฿หญ຋  ........-........ ราย    : ราย฿หญ຋  .........-....... ราย
   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ...........-... ลว.....-............    ตามหนงัสือ฼ลขทีไ......-......... ลว.....-.......

เตรมาส 2/2560 เม຋มีการปรบัปรงุค຋าเฟฟ้า เตรมาส 2/2560 เม຋มีการปรบัปรงุค຋าเฟฟ้า
฽ผนงานที่ 6 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ม.ค.-ธ.ค.2560

ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)

฼ปา้หมาย สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

     รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สิน  - ค຋า฼ปา้หมาย .....4.59.........  ลຌานบาท  - ค຋า฼ปา้หมาย .......7.66.....  ลຌานบาท
ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป ี2557-2559  - ผล  ......2.69........  ลຌานบาท  - ผล  .......4.85.......  ลຌานบาท
(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ปน็฼กณฑ์ระดับ 5)  - คิด฼ปน็ระดับ ......1.........   - คิด฼ปน็ระดับ .......2........  

6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ ม.ค.-ธ.ค.2560

฼ปา้หมาย รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไน โ(15 ประ฼ภท) สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ปน็฼กณฑ์ระดับ 5)  - ค຋า฼ปา้หมาย .......1.35........  ลຌานบาท  - ค຋า฼ปา้หมาย .......2.27.......  ลຌานบาท
 - ผล  .....1.41.........  ลຌานบาท  - ผล  .......2.58.......  ลຌานบาท
 - คิด฼ปน็ระดับ ......5.........   - คิด฼ปน็ระดับ ........5.......  
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

6.3 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ม.ค.-ม.ีค.2560

ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿น
เตรมาสทีไ 4 ประจ าป ี2559 ฿หຌครบถຌวน
฼ปา้หมาย  จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร ฿หຌ สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

ครบ 100% ภาย฿นเตรมาสทีไ 1  (ตามขຌอ 6.2)  - ส ารวจ ป ี59 .......1.733......  ลຌานบาท  - ส ารวจ ป ี59 .......1.733......  ลຌานบาท
 - จัด฼กใบค຋าพาดสายฯ...1.517....  ลຌานบาท  - จัด฼กใบค຋าพาดสายฯ...1.536..ลຌานบาท
 - คิด฼ปน็รຌอยละ ......87.53.........   - คิด฼ปน็รຌอยละ .......88.63........  

   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.......... ลว..................    ตามหนงัสือ฼ลขทีไ................. ลว................

6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ ต.ค.-ธ.ค.2560

ด า฼นนิการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป ี2561 สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

฼ปา้หมาย  ครบทกุตຌน 100%  - ส ารวจการพาดสายฯ ..........-.......  ตຌน  - ส ารวจการพาดสายฯ .......-..........  ตຌน
   ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.........-......... ลว......-........    ตามหนงัสือ฼ลขทีไ.......-......... ลว......-......

ด า฼นินการ฿นเตรมาส 4/2560 ด า฼นินการ฿นเตรมาส 4/2560
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋าย  - ฼บกิจ຋ายงบลงทนุตาม฼ปา้หมายทีไก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

งบลงทนุ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼ปา้หมาย ฼ปา้หมาย 1. งบลงทนุ (I) 1. งบลงทนุ (I)
  - รຌอยละของภาพรวมการ฼บกิจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง  - งบประมาณ ...3.045..........  ลຌานบาท  - งบประมาณ ....3.711.......  ลຌานบาท
฿นช຋วงป ีเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%)  - ฼ปา้หมาย  ....0.914......  ลຌานบาท  - ฼ปา้หมาย  ....1.670........  ลຌานบาท
ประกอบดຌวย  - ฼บกิจ຋ายจริง  ....1.026...........  ลຌานบาท  - ฼บกิจ຋ายจริง  ...2.031.......  ลຌานบาท
1. งบลงทนุ฼พืไอการด า฼นนิงานปกติ฿นส຋วนของ  - คิด฼ปน็ รຌอยละ …33.69…………..  - คิด฼ปน็ รຌอยละ ……54.73………..

งบประมาณประจ าป฽ีละงบผูกพนั ดังนีๅ 2. งบ฾ครงการ (P) 2. งบ฾ครงการ (P)

     - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุติั฼ขต)  - งบประมาณ ....0.566..........  ลຌานบาท  - งบประมาณ ....2.037.............  ลຌานบาท
     - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุติั สนญ.)  - ฼ปา้หมาย  .......0.170......  ลຌานบาท  - ฼ปา้หมาย  .........0.917........  ลຌานบาท
     - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย  - ฼บกิจ຋ายจริง  .........-........  ลຌานบาท  - ฼บกิจ຋ายจริง  ......0.008...........  ลຌานบาท
     - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบม฼ิตอร์  - คิด฼ปน็ รຌอยละ ……-………..  - คิด฼ปน็ รຌอยละ ………0.41……..

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิปญัหาเฟตก รวมงบลงทนุ฽ละงบ฾ครงการ (I, P) รวมงบลงทนุ฽ละงบ฾ครงการ (I, P)

เฟดับ฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)  - งบประมาณ .....3.611.........  ลຌานบาท  - งบประมาณ ..........5.747.......  ลຌานบาท
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย  - ฼ปา้หมาย  ......1.083......  ลຌานบาท  - ฼ปา้หมาย  ..........2.587.......  ลຌานบาท
฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)  - ฼บกิจ຋ายจริง  .....1.026........  ลຌานบาท  - ฼บกิจ຋ายจริง  ......2.040.........  ลຌานบาท
     - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นปี2560(ภาย฿นเตรมาสทีไ2)  - คิด฼ปน็ รຌอยละ ……28.41………..  - คิด฼ปน็ รຌอยละ ……3.10………..
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัปิ ี2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมปีระสทิธิภาพ 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

2. งบลงทนุทีไท า฼ปน็฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป฽ีละงบผูกพนั ดังนีๅ
     - งบ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋าย
ระยะทีไ 1 (คพจ.1)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา้฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา้฿หຌบຌาน฼รือน
ห຋างเกล (คฟก.)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา้฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง
฼กษตรกรระยะทีไ 2 (คขก.2)

     - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นปี 2560 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)

฽ผนงานที่ 8 ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพสัดุ8.1 ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดอืน ....฼ม.ย. - ม.ิย... 2560 สถานะ฼ดอืน .....ม.ค. - .ม.ิย... 2560

฿หຌ฼พยีงพอกบัความตຌองการทกุงบทกุงาน   - น าขຌอมลูขึๅนระบบ IM ฽ลຌว ฼มืไอ.....-.........  - น าขຌอมลูขึๅนระบบ IM ฽ลຌว ฼มืไอ....-..........

฼ปา้หมาย  เม຋มงีานสถานะ C3 ฼กนิ 3 ฼ดือน  - งานทีไอยู຋ระหว຋างก຋อสรຌางทกุงบจ านวน...งาน  - งานทีไอยู຋ระหว຋างก຋อสรຌางทุกงบจ านวน...-...งาน

 - งานสถานะ C3 จ านวน .........-.......  งาน  - งานสถานะ C3 จ านวน ......-......  งาน
เม຋มงีานระหว຋างกาก຋อสรຌาง เม຋มงีานระหว຋างกาก຋อสรຌาง
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฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผล 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ........฼ม.ย. - พ.ค....... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - .พ.ค......... 2560

ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจาก กฟก.1  - งบประมาณ ........16.575........... บาท  - งบประมาณ ..........27.425.............. บาท
 - ฼บิกจ຋ายจริงสะสม  ....15.97..............บาท  - ฼บิกจ຋ายจริงสะสม  .........28.367...........บาท
 - คิด฼ป็นรຌอยละ .......91.08........   - คิด฼ป็นรຌอยละ ......103.44.........  

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ........฼ม.ย. - พ.ค....... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - .พ.ค......... 2560

     ค຋า฿ชຌจ຋าย 7 ประ฼ภท (CPI-X)  - งบประมาณ ......3.652................. บาท  - งบประมาณ ..........6.087............... บาท
฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจาก กฟก.1  - ฼บิกจ຋ายจริงสะสม  .........3.151................บาท  - ฼บิกจ຋ายจริงสะสม  ........8.019............บาท

 - คิด฼ป็นรຌอยละ ......86.27.........   - คิด฼ป็นรຌอยละ ........131.75.......  

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลา  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน   ม.ค.-ธ.ค.2560

การปฏิบัติงาน (Time Confirm) Time Confirm ฿นระบบ SAP ฽ละ WMS

 (ZW01 ฽ละ ZW02) สถานะ฼ดือน ..฼ม.ย - ม.ิย.... 2560 สถานะ฼ดือน ..ม.ค.... - ..ม.ิย.... 2560

฼ป้าหมาย  - ค຋า฼ป้าหมาย ......7.695...... บาท  - ค຋า฼ป้าหมาย ......9.549...... บาท
 1.รายงานผลการด า฼นินงานทุก฼ดือน/เตรมาส  - ท า Time Confirm เดຌ  .......0.975..........บาท  - ท า Time Confirm เดຌ  .......2.373..........บาท
 2.฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน Time Confirm  - คิด฼ป็นรຌอยละ ...12.670..........   - คิด฼ป็นรຌอยละ ...24.851..........  

    เม຋นຌอยกว຋า 80% ของค຋าควบคุมงาน    ตามหนังสือ฼ลขที.่............-..................... ลว..-..........    ตามหนังสือ฼ลขที.่.........-............. ลว..........-............

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌาน GOAL (FINANCE)

การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560



1.2 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ฾ดยสายงานฯ ม.ค.-ส.ค.2560

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง จ า฽นกตามกลุ຋มลูกคຌาทีไ
สอดคลຌองตามบริบทขององค์กร ฽ละสามารถ฼ทียบ฼คียง สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

กบัผลการส ารวจประจ าป຃ 2559 ฾ดยทีไปรึกษาภายนอก ม.ค.-มี.ค.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ............-....................... ลว. .................................  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ...................-................ ลว. .................................

฼ป้าหมาย ฼ม.ย.-ม.ิย.2560  - ด า฼นินการส ารวจความพึงพอ฿จ จ านวน ..-...... ราย  - ด า฼นินการส ารวจความพึงพอ฿จ จ านวน ...-..... ราย
  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจร຋วมกบั กบล.ก.1 ก.ค.2560  - ผลคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย ....-.... พึงพอ฿จมากทีไสุด  - ผลคะ฽นนความพึงพอ฿จ฼ฉลีไย ........ พึงพอ฿จมากทีไสุด
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก ส.ค.2560  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ .................-.................. ลว. .................................  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-................... ลว. ............-.....................

   ผลการส ารวจ ด า฼นินการ฾ดย กบล.ก.1 ด า฼นินการ฾ดย กบล.ก.1

2.1.1 สุ่มและโทรศพัทส์ ำรวจลูกคำ้โดย กบล.

จ ำนวนตำมประเภทบริกำร ดงัน้ี กฟฟ.1-3

 - งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ จ  ำนวน 3 รำย
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ จ  ำนวน 3 รำย
 - งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 3 รำย
หมำยเหตุ กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริกำรนอ้ยกวำ่เป้ำหมำย
ให้ กบล. สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส ม.ค.-ธ.ค. 2560 น าส຋งขຌอมูลลูกคຌา฿หຌ กบล.ก.1 ฾ดย กบล.ก.1 สุ຋ม฾ทรศัพท์ส ารวจ น าส຋งขຌอมูลลูกคຌา฿หຌ กบล.ก.1 ฾ดย กบล.ก.1 สุ຋ม฾ทรศัพท์ส ารวจ

2.1 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์
฾ดยสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการเม຋฼กนิ
15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ฽ละความ
จากลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.2560

     2.1.2 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กฟฟ. ชัๅน สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

฽ละ กฟส. ฾ดยจ านวนการสุ຋มส ารวจพิจารณา ฽จก฽บบส ารวจ฼ดือนละ 20 ราย ฽จก฽บบส ารวจรวม  120 ราย
จากรຌอยละ ของจ านวนค ารຌองทีไติดตัๅงมิ฼ตอร์฽ละ    งานขอ฿ชຌเฟ......64...ราย    งานขอ฿ชຌเฟ.....126....ราย
จ຋ายเฟ฽ลຌว ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ    งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า.....6.....ราย    งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า......11.....ราย
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 30    งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง......-......ราย    งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง......-......ราย
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ฿ชຌ฽บบฟอร์มประ฼มินความพึงพอ฿จ เฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส v.2.0 ฿ชຌ฽บบฟอร์มประ฼มินความพึงพอ฿จ เฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส v.2.0

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

หมาย฼หตุ เม຋รวมค ารຌองประ฼ภทบຌานจดัสรร, อาคารชุด
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน
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฽ผนงานที ่1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ
฼รียนรูຌ ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาด
ประจ าป຃ 2560

฽ผนงานที ่2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการ
ทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา

กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พ่ือสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน



กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พ่ือสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง (รวม 25 ฽ห຋ง)
 - วิ฼คราะห์฽ละสรุปรายงานผลทุก฼ดือน      - กฟจ.อท. น า฼ขຌาขຌอมูล฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 230  ราย สมัครSMS 230 ราย คิด฼ป็น 100%      - กฟจ.อท. น า฼ขຌาขຌอมลู฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 404  ราย สมคัรSMS 404 ราย คิด฼ป็น 100%

      2.1.3 น า฼ขຌาขຌอมูลหมาย฼ลข฾ทรสัพท์ของลูกคຌา      - กฟส.วศ. น า฼ขຌาชຌอมูล฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 160  ราย สมัครSMS 160 ราย คิด฼ป็น 100%      - กฟส.วศ. น า฼ขຌาชຌอมลู฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 310  ราย สมคัรSMS 310 ราย คิด฼ป็น 100%

ราย฿หม຋฿นระบบ CS ครบทุกราย      - กฟส.ปม. น า฼ขຌาขຌอมูล฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน  61  ราย สมัครSMS  61 ราย คิด฼ป็น 100%      - กฟส.ปม. น า฼ขຌาขຌอมลู฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 107  ราย สมคัรSMS 107 ราย คิด฼ป็น 100%

฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90      - กฟส.พธท. น า฼ขຌาขຌอมูล฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 173  ราย สมัครSMS 173 ราย คิด฼ป็น 100%      - กฟส.พธท. น า฼ขຌาขຌอมลู฼บอร์฾ทรศัพท์ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋จ านวน 354  ราย สมคัรSMS 354 ราย คิด฼ป็น 100%

2.2 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาทางเปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจาก฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์

ม.ค.-ธ.ค.2560

ความพึงพอ฿จ฽ละความคิด฼หในจากลูกคຌา ฾ดยจดัส຋ง ม.ค.-ธ.ค.2560      - กฟจ.อท. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 184  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 91 จ านวน  คิด฼ป็น 49%            - กฟจ.อท. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 233  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 110 จ านวน  คิด฼ปน็ 47%       

฽บบส ารวจ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ      - กฟส.วศ. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 36  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 43 จ านวน  คิด฼ป็น 119%            - กฟส.วศ. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 70  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 66 จ านวน  คิด฼ปน็ 94%       

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10      - กฟส.ปม. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 82  ราย เปรษณีย์ตอบรับ  3 จ านวน  คิด฼ป็น 4%            - กฟส.ปม. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 150  ราย เปรษณีย์ตอบรับ  3 จ านวน  คิด฼ปน็ 2%       

ของปริมาณค ารຌองทัๅงหมด      - กฟส.พธท. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 15  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 0 จ านวน  คิด฼ป็น 0%            - กฟส.พธท. จัดส຋งเปรษณีย์ จ านวน 35  ราย เปรษณีย์ตอบรับ 1 จ านวน  คิด฼ปน็ 3%       

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.31

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋องประ฼มิน
ความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

     2.3.1 ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มินความพึงพอ฿จ ม.ค.-ธ.ค.2560

฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - กฟข. ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅน฼ดือน  - การกดประ฼มิน ..18000.. ครัๅง จ านวนคิวทัๅงหมด ....24673....... ครัๅง  - การกดประ฼มิน ..37724..... ครัๅง จ านวนคิวทัๅงหมด .....50140...... ครัๅง
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น สิๅน฼ดือนถัดเป    คิด฼ป็นรຌอยละ ....72.81.... ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ ..4.92........    คิด฼ป็นรຌอยละ .....85.905..... ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ ...4.935....... 

 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของจ านวนจ านวนคิงทัๅงหมด   
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.30

15



กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พ่ือสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน

2.4 ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลา  1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ  1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
การตอบสนอง฽ละปຂดขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละ      - กลุ຋มทีไ 1 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ...-.. ราย      - กลุ຋มทีไ 1 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ..-... ราย
ประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน .-.... ราย        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน ..-... ราย
1) กลุ຋มลูกคຌา      - กลุ຋มทีไ 2 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ..-... ราย      - กลุ຋มทีไ 2 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ..-... ราย
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน ..-... ราย        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน ...-.. ราย

 ภาย฿น 5 วัน      - กลุ຋มทีไ 3 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ...-.. ราย      - กลุ຋มทีไ 3 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด จ านวน ..-... ราย
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน ..-... ราย        ด า฼นินการ฼กินด าหนด จ านวน ..-... ราย
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟจ.อท. จ านวน .. 2... ราย      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟจ.อท. จ านวน .. 2... ราย

  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.วศ. จ านวน ..1... ราย      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.วศ. จ านวน ..2... ราย
2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.ปม. จ านวน ..-... ราย      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.ปม. จ านวน ..-... ราย
฼ป้าหมาย      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.พธท. จ านวน ..-... ราย      - กลุ຋มที ่4 ด า฼นินการภาย฿นก าหนด กฟส.พธท. จ านวน .. -... ราย
- รายงานผลทุกเตรมาส ฾ดยประ฼ภท 1 กลุ຋มที 1 ฽ละ 2 เม຋มีขຌอรຌอง฼รียน ฽ละประ฼ภท 3 เม຋มีขຌอรຌอง฼รียน ฾ดยประ฼ภท 1 กลุ຋มท ี1 ฽ละ 2 เม຋มขีຌอรຌอง฼รียน ฽ละประ฼ภท 3 เม຋มขีຌอรຌอง฼รียน 

- สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม฼กณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขຌอรຌอง฼รียนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

2.5 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตาม
ขຌอมูลป้อนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

2.5.1 น ำขอ้เสนอแนะจำกโครงกำรส ำรวจเพ่ือกำร
เรียนรู้เก่ียวกบัลูกคำ้และตลำดประจ ำปี 2559 โดย
ท่ีปรึกษำภำยนอก มำพิจำรณำจดัท ำแผนพฒันำกำร สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

ให้บริกำร/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน -  - รายงานผลการจดัท า฽ผนปรับปรุงการ฿หຌบริการ/กระบวนการท างาน

เป้าหมาย รำยงำนผลกำรจดัท ำแผนปรับปรุงกำร ม.ค.-ธ.ค. 2560 ด า฼นินการปรับปรุงจดุรับบริการลกูคຌา฾ดยมีสิง่อ านวยความสะดวกภายนอกอาคารจดัท าป้ายบอกทางเป

ให้บริกำร/กระบวนกำรท ำงำน ภำยในไตรมำส 2/2560 เปจดุ฿หຌบริการ ภาย฿นอาคารมีจดุคัดกรองลกูคຌา บัตรคิวอัจฉริยะบริการอย຋าง฼ป็นธรรม มีน  าดืม่ฟรี ฟรwีifi

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฽ละติดตาม ฼ม.ย.-มิ.ย.2560

ขຌอมูลป้อนกลับ ตามขຌอ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ฿นกรณี
ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31 สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

ผลการจดัการขຌอรຌอง฼รียนตามขຌอ 2.4 มาพิจารณาจดัท า -  - รายงานผลการจดัท า฽ผนปรับปรุงการ฿หຌบริการ/กระบวนการท างาน

฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ด า฼นินการปรับปรุงจดุรับบริการลูกคຌา฾ดยมสิีไงอ านวยความสะดวกภายนอกอาคารจดัท าป้ายบอกทางเป

฼ป้าหมาย รายงานผลการจดัท า฽ผนปรับปรุง ม.ค.-ธ.ค.2560 เปจดุ฿หຌบริการ ภาย฿นอาคารมจีดุคัดกรองลูกคຌา บัตรคิวอจัฉริยะบริการอย຋าง฼ป็นธรรม มนีๅ าดืไมฟรี ฟรีwifi

การ฿หຌบริการ/กระบวนการท างาน ทุกเตรมาส
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กฟจ.อ຋างทอง.…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พ่ือสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1-2.../2560

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน

฽ผนงานที ่4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ 4.1 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart ม.ค.-ธ.ค.2560

มา฿ชຌ฿นการนวตักรรมผลิตภัณฑ์฽ละ Invoice ส าหรับลูกคຌาราย฿หญ຋ ฾ดยการ฽จຌงค຋าเฟฟ้า
บริการ ผ຋าน E-mail หรือ฾ทรสาร฽บบอตั฾นมัติ

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ (ป຃ 2560) รຌอยละ 100*  - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ทีไประสงค์สมัครรับบริการ จ านวน ........ ราย  - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ทีไประสงค์สมคัรรับบริการ จ านวน ........ ราย

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม สะสมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80 ด า฼นินการเดຌ .....................  คิด฼ป็นรຌอยละ ............. ด า฼นินการเดຌ .....................  คิด฼ป็นรຌอยละ .............
ของจ านวนลูกคຌาราย฿หญ຋ทัๅงหมด (สถานะ ธ.ค.2559)  - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม จ านวน  203 ราย  - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม จ านวน 325 ราย
รวมจ านวนลูกคຌาจดุรวมงานทัๅง฼ขต ก.1  3,379 ราย** ด า฼นินการเดຌ 203  คิด฼ป็นรຌอยละ 100 ด า฼นินการเดຌ 325  คิด฼ป็นรຌอยละ 100

หมาย฼หตุ *เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนด฼ป้าหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌา
ราย฿หญ຋ สถานะ ส.ค. 2559
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาการ฿หຌบริการ
ทีไส຋ง฼สริม

1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2560

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร      ฿หຌทันสมัยอ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ทีไคงคຌาง
    ปี 2559 ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจทุก฽ห຋ง
฼ป้าหมาย จ านวน  3  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

            1) กฟส.ปຆา฾มก -  - ปรับปรุง฽ลຌว จ านวน ...1.... ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ ..กฟส.ปຆา฾มก......

2.1 ก ำกบัดูแลและติดตำมประเมินประสิทธิผลของ
กำรให้บริกำรลูกคำ้ ตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ....................-............... ลว. ...............-..................  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ .....................-.............. ลว. ................-.................

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูก฿จ ม.ค.-ธ.ค.2560

     'มิติ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ"

฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌอง สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

            ทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ พรຌอม คิด฼ป็นรຌอยละ 100 รายงานผลตามหนังสือ ลว.8 ก.พ.60 ลว.8 ม.ีค.60 ฽ละ ลว.16 ฼ม.ย.60

   ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า คิด฼ป็นรຌอยละ 100

   รຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
   ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน
   15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ
   ภาย฿น 30 นาที  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

- ขยายขอบ฼ขตการ฿หຌบริการ One Touch Service

  พืๅนทีไนอก฼ขต฼มือง เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ
  บริการนอก฼ขต฼มือง
 - จ านวนค ารຌองทีไรับ฼ขຌา฾ครงการ One Touch Service

   ต຋อค ารຌองทัๅงหมด เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 45

กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
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CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที ่2 งานยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

2.3 ติดตามผลการ฿หຌบริการของพนักงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2560

     การ฿หຌบริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ
     บริการ Front Office ฽ละการ฽กຌเฟฟງาขัดขຌอง
    (SQA-P2) พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการ ขຌอ฼สนอ฽นะ
    ฽ละปัญหาอุปสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ป้าหมาย   กฟฟ. ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

              รายงานผลด า฼นินการ ทุกเตรมาส  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ....................-............... ลว. ..........-.......................  - ตามหนังสือ฼ลขทีไ ................-................... ลว. ...............-..................

การเฟฟງาภาค3 ก าลังด า฼นินการจัดท ารุป฽บบการปฏิบัติงาน การเฟฟງาภาค3 ก าลังด า฼นินการจัดท ารุป฽บบการปฏิบัติงาน
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.2560

     ทีไมา฿ชຌบริการ Lobby Manager

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

- ฝวธ.(ภ3) ประ฼มิน฽ละสรุปผลการน าร຋อง Lobby ม.ค.-พ.ค.2560 จัดส຋งพนักงาน฼ขຌาอบรมงานบริการความคาดหวงัของลูกคຌา เตรมาส 3/2560 จัดส຋งพนักงาน฼ขຌาอบรมงานบริการความคาดหวงัของลูกคຌา เตรมาส 3/2560

  Manager ฿นปี 2559 ขออนุมัติคู຋มือ฽ละ฽นวทาง ม.ิย.-ธ.ค.2560

  การขยายผล
- ขยายผล กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง
   สรุปผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2560
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

2.6 ฼พิไมประสิทธภิาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA

     'Mobile Shop ฽ละ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Mobile ม.ค.-ธ.ค.2560

            Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน
฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

- น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วนัต຋อ฼ดือน  - น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไย ......7........ วนั/฼ดือน  - น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไย .......14....... วนั/฼ดือน
- จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไย  - จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ ........3600...... ราย/฼ดือน/คัน  - จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ .......7531....... ราย/฼ดือน/คัน
  'เม຋ตไ ากว຋า 3,500 ราย/฼ดือน/คัน  - รายงานตามหนังสือ฼ลขทีไ ..................-................. ลว. ..................-...............  - รายงานตามหนังสือ฼ลขทีไ .............-...................... ลว. .............-....................

- ฿หຌด า฼นินการตามอนุมัติหลักการ PEA Mobile

3.1 บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

3.1.2 ลูกคำ้ท่ีมีค่ำไฟฟ้ำ 10-20 ลำ้นบำท/เดือน ด า฼นินการ฿หຌ บ.เทย฼รยอน จ ากัด(มหาชน) เตรมาส 4/2560 ด า฼นินการ฿หຌ บ.เทย฼รยอน จ ากัด(มหาชน) เตรมาส 4/2560

       - บริกำรตรวจหำจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหำ
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำแรงสูงภำยใน
ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  จ ำนวน  1  รำย ด า฼นินการ฿หຌ บ.เทย฼รยอน จ ากัด(มหาชน) เตรมาส 4/2560 ด า฼นินการ฿หຌ บ.เทย฼รยอน จ ากัด(มหาชน) เตรมาส 4/2560

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account 

Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAM) 

 ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

฼ป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2560 -  - ด า฼นินการปรับปรุงขຌอมูล ฿น BIC-SAP จ านวน ....17... ราย
             - กฟจ.อ຋างทอง     จ านวน    17  ราย
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกคຌา
฼ปງาหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP 

฼ป้าหมาย
 - ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน
   KAM ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ปี
 - จ านวนการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

   เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ปี  - ฼ขຌา฼ยีไยม฼ยอืน฽บบ฼ขຌาพบ จ านวน 6 ราย ฽ละติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา จ านวน ...24 ครัๅง  - ฼ขຌา฼ยีไยม฼ยอืน฽บบ฼ขຌาพบ จ านวน 6 ราย ฽ละติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา จ านวน ...24 ครัๅง

3.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ ม.ค.-ธ.ค.2560

     ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ
    ฽ข຋งขันกับ SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น BIC-SAP

     3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด
วตัถุประสงค์การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน
฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 6 ราย/ เตรมาส/กฟฟ.  - รผก.(ภ3) ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....... ราย  - รผก.(ภ3) ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....... ราย
 - อข.        ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....... ราย  - อข.        ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....... ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....4... ราย  - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา ....10... ราย

    3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง ม.ค.-ธ.ค.2560

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม
อุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ SPP

฼ป้าหมาย  - กฟก.1      รวมจ านวน  660  ราย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

             - กฟจ.อ຋างทอง   จ านวน    20  ราย  - ด า฼นินการเดຌ ...6.... ราย ด า฼นินการ  - ด า฼นินการเดຌ ..6.... ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

     ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน  - ด า฼นินการเตรมาส 4/2560  - ด า฼นินการเตรมาส 4/2560

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟງา)
    3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟງาลงทะ฼บียนรับบริการ
            ฽จຌงค຋าเฟฟງาผ຋าน SMS

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ปี 2560) รຌอยละ 100*  - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ปี 2560) จ านวน .119...... ราย  - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ปี 2560) จ านวน ..388...... ราย
 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถูกงดจ຋ายเฟ (ปี 2560) รຌอยละ 100*    ด า฼นินการเดຌ …119.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ .....100.........    ด า฼นินการเดຌ …388.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ .....100.........

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60  - ลูกคຌารายย຋อยทีไถูกงดจ຋ายเฟ (ปี 2560) จ านวน ......-...... ราย  - ลูกคຌารายย຋อยทีไถูกงดจ຋ายเฟ (ปี 2560) จ านวน .....-....... ราย
ของจ านวนลูกคຌารายย຋อยทัๅงหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) ม.ค.-ธ.ค.2560    ด า฼นินการเดຌ .....-.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ .....-.........    ด า฼นินการเดຌ ......-.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ .....-.........
หมาย฼หต ุ*เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ  - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน฼ดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)  - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บยีน฼ดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)

**ก าหนด฼ปງาหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌา    ด า฼นินการเดຌ ...-.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ ......-........    ด า฼นินการเดຌ ..-.... ราย คิด฼ป็นรຌอยละ ......-........
รายย຋อย สถานะ ส.ค. 2559

ม.ค.-ธ.ค.2560

฼ป้าหมาย สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - จ านวนขຌอความทีไส຋งทัๅงหมด สะสมจ านวน ....29921.... ราย  - จ านวนขຌอความทีไส຋งทัๅงหมด สะสมจ านวน ....83,456.... ราย
   จ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจ จ านวน ….29921.... ราย    จ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจ จ านวน ....8,749.... ราย

 - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์    คิด฼ป็นรຌอยละ …-....    คิด฼ป็นรຌอยละ ..-.....
เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
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    3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟງา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌาทีไ
ลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความถูกตຌอง
ของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน

 - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานลูกคຌา
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัง่ยืน

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที ่…1.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

ม.ค.-ธ.ค.2560

สถานะ฼ดือน .......฼ม.ย. - ม.ิย........... 2560 สถานะ฼ดือน ........ม.ค. - ม.ิย.......... 2560

 - มีการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูล฽ก຋  - มีการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูล฽ก຋
ลูกคຌาราย฿หญ຋/หน຋วยงานทຌองถิไน สรุป ลูกคຌาราย฿หญ຋/หน຋วยงานทຌองถิไน สรุป
   ตามหนังสือ฼ลขทีไ .....-........ ลว. .-.............................    ตามหนังสือ฼ลขทีไ .....ก.1.อท.(บค).1235/2560........ ลว. .24.฼ม.ย.2560..

กฟจ.อ຋างทอง เม຋มีการส຋ง฼สริมการลงทุนจาก BOI กฟจ.อ຋างทอง เม຋มีการส຋ง฼สริมการลงทุนจาก BOI
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3.6 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงาน
ทຌองถิไน/฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน 
฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟງา การขยาย฼ขตระบบ



฽ผนงานทีไ 2  ฽ผนงานการจัดท า
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Service 

2.1 วาง฽ผนการด า฼นินงานขຌอตกลงการ฿หຌบริการ SLA ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ...฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย.......2560

     - ทบทวน/ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน฽ลຌว .....-.........  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน฽ลຌว ตามค าสัไง อท..ลว.26.ธ.ค.2559..

     - จัดท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน฽ลຌว ตามค าสัไง วศ.ลว.15.ม.ค.2559..

     - ด า฼นินงานตามระบบ SLA  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน฽ลຌว ตามค าสัไง ปม.ลว.6.ก.พ.2560..

฼ป้าหมาย   ด า฼นินการเดຌตามทีไ กฟภ.ก าหนด  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน฽ลຌว ตามค าสัไง พธท.ลว.12.ม.ค.2559..

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃ ฽ลຌว จ านวน...3..฽ห຋ง

2.3  ฼ขຌารับการอบรมสัมมนาระดับผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ...฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย.......2560

กฟฟ.1-3 กฟส.  - สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ฽ลຌว - สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ฽ลຌว

฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง ฼มืไอวันทีไ ...........-....................... ฼มืไอวันทีไ ................-................... 
ทีไ...............-.............................. ทีไ...............-..............................
จ านวน .....-.... คน จ านวน ......-... คน

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

กฟก.1 จัดประชุมเตรมาส 3/2560 กฟก.1 จัดประชุมเตรมาส 3/2560
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน

ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน

ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ

2.4 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับ ม.ค.-ธ.ค.2560

การ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

      - ทบทวน/ปรังปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน
      - จัดท า฽ผนด า฼นินงาน QA for SLA ประจ าป຃
      - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงการ฿หຌบริการ QA for SLA สถานะ฼ดือน ...฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย.......2560

฼ป้าหมาย   ตรวจประ฼มิน QA for SLA  เดຌครบ  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน฽ลຌว  - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน฽ลຌว
   ทุก กฟฟ.1-3  กฟส.    ตามค าสัไงทีไ...........ลว..-..............    ตามค าสัไงทีไ อท.(บห)3777 ลว.26 ธ.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ วศ.(บห)011 ลว.15 ม.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ ปม.(บห)016 ลว.1 ต.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ พธท.(บห)030 ลว.12 ม.ค.2559

 - จัดท า฽ผนตรวจติดตาม QA for SLA    ตามค าสัไงทีไ อท.(บห)3776 ลว.26 ธ.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ.......-..............ลว..-..............    ตามค าสัไงทีไ วศ.(บห)011 ลว.15 ม.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ ปม.(บห)016 ลว.1 ต.ค.2559

   ตามค าสัไงทีไ พธท.(บห)011 ลว.15 ม.ค.2559

 - ประ฼มินผลการด า฼นินงาน QA for SLA

ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ อท.1/2560 วนัทีไ 20 ฼ม.ย.2560 ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ อท.1/2560 วนัทีไ 20 ฼ม.ย.2560

ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ วศ..ด า฼นินการเตรมาส3/2560... ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ วศ..ด า฼นินการเตรมาส3/2560...

ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ ปม..ด า฼นินการเตรมาส3/2560... ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ ปม..ด า฼นินการเตรมาส3/2560...

ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ พธท..ด า฼นินการเตรมาส3/2560... ตรวจประ฼มินครัๅงทีไ พธท..ด า฼นินการเตรมาส3/2560...
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน

ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ

2.6 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกันคุณภาพบริการ ม.ค.-ธ.ค.2560

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน สถานะ฼ดือน ...฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย.......2560

฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง (P2)  - กบล.ก.1 อยู຋ระหว຋างการจัดฝຄกอบรมระบบประกัน  - กบล.ก.1 อยู຋ระหว຋างการจัดฝຄกอบรมระบบประกัน

฼ป้าหมาย    กฟฟ. 1-3 คุณภาพ SQA ของกระบวนงาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้ คุณภาพ SQA ของกระบวนงาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้

ขัดขຌอง (P2) ขัดขຌอง (P2)

฽ผนงานทีไ 3 ฽ผนงานด า฼นินงานทีไ
เดຌรับบริการ

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้ไดรั้บบริการ

฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standardเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ
ช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (P9)

และกระบวนงานจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน ม.ค.-ธ.ค.  2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย......2560

 - ด าเนินการไดร้้อยละ 85 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีไดรั้บ เม຋มีภาระกิจทีไ฼กีไยวขຌอง(฼ฉพาะเฟฟา้ทีไน าร຋อง) เม຋มีภาระกิจทีไ฼กีไยวขຌอง(฼ฉพาะเฟฟา้ทีไน าร຋อง)

บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑว์ดัระดบั 5)
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสทีไ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน

ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสทีไ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสทีไ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ

฽ผนงานทีไ 4  ฽ผนงานปຂดงาน 4.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน (งบ C,I,P) ม.ค.-ธ.ค.2560

ก຋อสรຌางตาม฽ผน      - ตัๅงคณะท างาน ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน
     - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน อนุมัติทีไ ก.1กกค.(ก)426/2560 ลว.14ก.พ.2560 อนุมัติทีไ ก.1กกค.(ก)426/2560 ลว.14ก.พ.2560

     - ติดตามผลการด า฼นินงาน ค าสัไงกฟก.1ทีไ 02/2560 ลว. 14 ก.พ.2560 ค าสัไงกฟก.1ทีไ 02/2560 ลว. 14 ก.พ.2560

฼ป้าหมาย  มูลค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานทุกเตรมาส สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน มีนาคม 2560

                        งบ C       งบ P      งบ I  - ตัๅงคณะท างาน฼ร຋งรัด ติดตาม การปຂดบัญชีงานระหว຋างก຋อสรຌางคงคຌาง (AUC) - ตัๅงคณะท างาน฼ร຋งรัด ติดตาม การปຂดบัญชีงานระหว຋างก຋อสรຌางคงคຌาง (AUC)

ก຋อนป຃ 2558           -         90%     90%  - งบ C  - งบ C
2558                100%      55%      55%  ป຃ 2558 คงคຌาง 383,493บาท ปຂดงาน   - บาท  คิด฼ป็น - %  ป຃ 2558 คงคຌาง 383,493บาท ปຂดงาน   - บาท  คิด฼ป็น - %

2559                 80%       50%      50%  ป຃ 2559 คงคຌาง 2,565,199บาท ปຂดงาน 678,357บาท คิด฼ป็น 26 % ป຃ 2559 คงคຌาง 2,565,199บาท ปຂดงาน 678,357บาท คิด฼ป็น 26 %

2560                 45%         -            -  - ป຃ 2560 คงคຌาง 518,058บาท ปຂดงาน - บาท คิด฼ป็น - %  - ป຃ 2560 คงคຌาง 518,058บาท ปຂดงาน - บาท คิด฼ป็น - %

คิด฼ป็น 20 % คิด฼ป็น 20 %

 - งบ P  - งบ P

 - ก຋อนป຃ 2558 คงคຌาง ..-..บาท ปຂดงาน ..-...บาท  คิด฼ป็น ...-....%  - ก຋อนป຃ 2558 คงคຌาง ..-..บาท ปຂดงาน ..-...บาท  คิด฼ป็น ...-....%

 ป຃ 2558 คงคຌาง 20,975,961 บาท ปຂดงาน - บาท  คิด฼ป็น 0 %  ป຃ 2558 คงคຌาง 20,975,961 บาท ปຂดงาน - บาท  คิด฼ป็น 0 %

 ป຃ 2559 คงคຌาง 6,267,619 บาท ปຂดงาน 6,267,619 บาท คิด฼ป็น 100  ป຃ 2559 คงคຌาง 6,267,619 บาท ปຂดงาน 6,267,619 บาท คิด฼ป็น 100 %

 - ปຂดงานคิด฼ป็น  23 %  - ปຂดงานคิด฼ป็น  23 %

 - งบ I  - งบ I

 - ก຋อนป຃ 2558 คงคຌาง ...-..บาท ปຂดงาน ...-...บาท  คิด฼ป็น ..-...%  - ก຋อนป຃ 2558 คงคຌาง ...-..บาท ปຂดงาน ...-...บาท  คิด฼ป็น ..-...%

 - ป຃ 2558 คงคຌาง ....-...บาท ปຂดงาน ..-...บาท คิด฼ป็น ....-.....%  - ป຃ 2558 คงคຌาง ....-...บาท ปຂดงาน ..-...บาท คิด฼ป็น ....-.....%

 - ป຃ 2559 คงคຌาง5,072,888บาท ปຂดงาน1,072,215บาท คิด฼ป็น 21% - ป຃ 2559 คงคຌาง5,072,888บาท ปຂดงาน1,072,215บาท คิด฼ป็น 21%

 - ปຂดงานคิด฼ป็น  21 %  - ปຂดงานคิด฼ป็น  21 %

28



3.4 ด ำ฼นินกำร฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ ำหน຋ำยตำมบท ม.ค.-ธ.ค.2560

วิ฼ครำะห์ขຌอ 3.3 ฼พืไอ฿หຌค຋ำดัชนีฯ มีควำม฼ชืไอถือเดຌ
฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีไมีค຋ำ฼กินค຋ำ฼ป้ำหมำย, รำยงำน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

ทุกเตรมำส  - กฟฟ. ทีไมีค຋ำ฼กิน฼ป้ำหมำย จ ำนวน.......-......฽ห຋ง  - กฟฟ. ทีไมีค຋ำ฼กิน฼ป้ำหมำย จ ำนวน.18...฽ห຋ง

 - ด ำ฼นินกำร฽กຌเข/ปรับปรุงระบบจ ำหน຋ำย฽ลຌว....-....฽ห຋ง  - ด ำ฼นินกำร฽กຌเข/ปรับปรุงระบบจ ำหน຋ำย฽ลຌว.18.฽ห຋ง 

ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.....-................ ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.ก.1.ฝปบ.188/2560..

ลว.8.พ.ค.2560

8.4 ตรวจสอบ฽ละบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ ำหน຋ำย 
     8.4.1 ก ำหนด฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลงประจ ำปี  ม.ค.2560

฼ป้าหมาย  ม.ค. 2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ก ำหนด฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง฽ลຌว  - ก ำหนด฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง฽ลຌว

฼มืไอวันทีไ.........-..ตำมหนังสือ ฼มืไอวันทีไ.11.พ.ย.2559..ตำมหนังสือ

฼ลขทีไ.ก.1 อท.(ปบ) 3363.ลว.11.พ.ย.2559.

     8.4.2 ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง ม.ค.-ธ.ค.2560

            ประจ ำปี 2560

฼ป้าหมาย  - ทุก฼ครืไองตำม฽ผนงำน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

             - รำยงำนผลทุกเตรมำส  - ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง  - ด ำ฼นินกำรตำม฽ผนบ ำรุงรักษำหมຌอ฽ปลง

ตำมหนังสือ฼ลขทีไ..............-................. ตำมหนังสือ฼ลขทีไ ก.1 อท.(ปบ) 1196.ลว.18 ฼ม.ย.60

กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 3  งำนค຋ำดัชนีควำม
฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้ำของ กฟภ.

     -  ค຋ำดัชนีจ ำนวนครัๅงทีไเฟฟ้ำ
ขัดขຌอง (SAIFI)

     -  ค຋ำดัชนีระยะ฼วลำทีไเฟฟ้ำ
ขัดขຌอง (SAIDI)

฽ผนงานที่ 8 งำนบ ำรุงรักษำ
ระบบจ ำหน຋ำย฽ละอุปกรณ์เฟฟ้ำ
฿นระบบเฟฟ้ำ
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

8.5 งำนด ำ฼นินกำรตำมกิจกรรม Big Patrolling For Strong Grid

ส ำหรับระบบจ ำหน຋ำยเฟฟ้ำ
     8.5.2 ตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำยทีไมีสถิติสูงสุด สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

           10 อันดับ฽รก พรຌอมด ำ฼นินกำร฽กຌเข  - ด ำ฼นินกำร฽ลຌว..............-......วงจร  - ด ำ฼นินกำร฽ลຌว..........-..........วงจร
฼ป้าหมาย  เตรมำสละ 1 ครัๅง
             จ ำนวน วงจร กม. (ตำม฽ผนงำน)

    8.5.3 ตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำยนอก฼หนือจำก ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 ขຌอ 8.5.1 ทุกฟีด฼ดอร์ พรຌอมด ำ฼นินกำร฽กຌเข  - ด ำ฼นนิกำร฽ลຌว....-.....  วงจร สถำน ี-................  - ด ำ฼นนิกำร฽ลຌว....10  วงจร สถำน ีอท.1

฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ ฽ละรำยงำนทุกเตรมำส ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ....-......................... ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ ก. 1 อท.(ปบ.)-383/2560 ลว.  ก.พ. 60

ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ....-......................... ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ ก. 1 อท.(ปบ.)-692/2560 ลว. 6 ม.ีค. 60

ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ....-......................... ตำมหนงัสือ฼ลขทีไ ก. 1 อท.(ปบ.)-1040/2560 ลว. 5 ฼ม.ย. 60

       8.5.4 รำยงำนค຋ำ฿ชຌจ຋ำยทีไ฿ชຌ฿นงำน฽กຌเข ม.ค.-ธ.ค.2560

              สิไงผิดปกติทีไตรวจสอบพบ
฼ป้าหมาย    รำยงำนทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยกำร฽กຌเขสิไงผิดปกติทีไตรวจพบ  - ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยกำร฽กຌเขสิไงผิดปกติทีไตรวจพบ
   จ ำนวน...........-.........บำท    จ ำนวน....................บำท

ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.........-.........ลว......-....... ตำมหนังสือ฼ลขทีไ..................ลว.............
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

        8.5.5 ติดตำม ฽ละประ฼มินผลด ำ฼นินกำรตรวจสอบ ม.ค.-ธ.ค.2560

ระบบจ ำหน຋ำย฽ละสำยส຋งเฟฟ้ำ฾ดยพิจำรณำจำกขຌอมูล
สถิติกำรท ำงำน T/R ฽ละ T/L ของอุปกรณ์ป้องกัน
฼ป้าหมาย รำยงำนทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.......-........................... ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.กปบ.(วว).1960/2560.ลว.3.พ.ค.2560.

8.7 จัดท ำ฽ผนตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2560  ม.ค.2560

฼ป้าหมาย   ฽ลຌว฼สรใจภำย฿น ม.ค. 2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ก ำหนด฽ผนตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2560 ฽ลຌว  - ก ำหนด฽ผนตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2560 ฽ลຌว 
ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.......-............ ตำมหนังสือ฼ลขทีไ.

อท. ลว 4 ก.ย.2559

วศ. 1201 ลว.7 ต.ค.2559

   ปม. 523 ลว. 29 พ.ย.2559

   พธท. 926 ลว.18 ฼ม.ย.2559

8.8 ตรวจสอบ฽ละติดตำมประ฼มินผลกำรตัดตຌนเมຌ ม.ค.-ธ.ค.2560

฼ป้าหมาย   - ฼ดือนละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

             - รำยงำนผลทุก฼ดือน  - ตรวจสอบ ติดตำม ประ฼มินผล กำรตัดตຌนเมຌ  - ตรวจสอบ ติดตำม ประ฼มินผล กำรตัดตຌนเมຌ
   จ ำนวน.......4....กฟฟ. เดຌ฽ก຋..กฟจ.อท..กฟส.วศ.ปม.พธท........    จ ำนวน........4......กฟฟ. เดຌ฽ก຋..กฟจ.อท..กฟส.วศ.ปม.พธท........
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

8.9 ทบทวน฽ละจัดท ำรำคำกลำงกำรตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2561 ก.ค.-ก.ย.2560

฼ป้าหมาย  เตรมำส 3 ของปี 2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ทบทวน฽ละจดัท ำรำคำกลำงกำรตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2561  - ทบทวน฽ละจดัท ำรำคำกลำงกำรตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2561

฼มืไอวนัทีไ............-.....................ตำมหนังสือ฼ลขทีไ ฼มืไอวนัทีไ.30 มี.ค.2560.ตำมหนังสือ฼ลขทีไ

.กบษ.ก.1(ตบ.)./2560 ลว.30 มี.ค.2560

8.10 ส຋งพนักงำน฼ขຌำรับกำรอบรม฽นวทำงกำรตัดตຌนเมຌ ฿หຌ
ถูกตຌองตำมหลัก

ม.ค.-มี.ค.2560

       ฿หຌถูกตຌองตำมหลักวิชำกำร (รุกขกร)
฼ป้าหมาย  เตรมำส 1/2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ทบทวน฽ละจดัท ำรำคำกลำงกำรตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2561  - ทบทวน฽ละจดัท ำรำคำกลำงกำรตัดตຌนเมຌประจ ำปี 2561

฼มืไอวันทีไ ..........-...................... ฼มืไอวันทีไ 23-24 ก.พ.2560 

   ทีไ กฟก.1

จ ำนวน .....4.... คน
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 10 งำน฾ครงกำร 10.1 ฾ครงกำรขยำย฼ขตเฟฟ้ำ฿หຌกับบຌำน฼รือนรำษฎร  ม.ค.-ธ.ค.2560

ขยำย฼ขตระบบเฟฟ้ำ รำย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้ำ฿ชຌ (คฟม.) (ตำมทีไเดຌรับอนุมัติ
จำก กคก.) ทุกรำย
฼ป้าหมาย  รำยงำนทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

         จ ำนวน -  รำย (รอค຋ำ฼ป้ำหมำยจำก กคก.)  - ผลกำรขยำย฼ขต คฟม. จ ำนวน........3.....รำย  - ผลกำรขยำย฼ขต คฟม. จ ำนวน........7.........รำย

10.2 ฾ครงกำรขยำย฼ขตเฟฟ้ำ฿หຌครัว฼รือนทีไห຋ำงเกล 
(คฟก.) (ตำมทีไเดຌรับอนุมัติจำก กคก.) ทุกรำย
฼ป้าหมาย  รำยงำนทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ผลกำรขยำย฼ขต คฟก. จ ำนวน.........-........รำย  - ผลกำรขยำย฼ขต คฟก. จ ำนวน........-........รำย
   คิด฼ป็นรຌอยละ..........    คิด฼ป็นรຌอยละ...........

10.3 งำน฾ครงกำรขยำย฼ขตกำรระบบเฟฟ้ำ฿หຌพืๅนทีไ
ท ำกินทำงกำร฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตำมทีไเดຌรับ
อนุมัติจำก กคก.) ทุกรำย
฼ป้าหมาย   - ทุกรำยตำมค຋ำ฼ป้ำหมำย สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

              - รำยงำนผลทุกเตรมำส  - ผลกำรขยำย฼ขต คขก.2 จ ำนวน........4........รำย  - ผลกำรขยำย฼ขต คขก.2 จ ำนวน...........6......รำย
   คิด฼ป็นรຌอยละ...........    คิด฼ป็นรຌอยละ...........
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

11.1 ควำมครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ฿นฐำนขຌอมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

      ฼มืไอ฼ทียบกับระบบอืไน  - อท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ....99.43.....  - อท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ....99.43.....

฼ป้าหมาย -รຌอยละ 97  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.58......  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.58......

           - รำยงำนทุกเตรมำส  - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......  - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......

 - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ......99.09.....  - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ......99.09.....

 -  ควำมถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์

11.2 ควำมครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ ฿นฐำนขຌอมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2560

฼มืไอ฼ทียบกับระบบอืไน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย -รຌอยละ 97  - อท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.14......  - อท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.14......

           - รำยงำนทุกเตรมำส  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.89......  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.89......

 - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......  - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......

 - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100.....  - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100.....

11.3 ควำมครบถຌวนของขຌอมูลอุปกรณ์ป้องกัน฿นระบบเฟฟ้ำ
ม.ค.-ธ.ค.2560

฿นฐำนขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกับระบบอืไน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย -รຌอยละ 92  - อท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ......100.....  - ด ำ฼นินกำรรຌอยละ....100.......

รำยงำนผลทุกเตรมำส  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.00.....  - วศ. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....99.00.....

 - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......  - ปม. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100......

 - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100.....  - พธท. ด ำ฼นินกำรรຌอยละ.....100.....

 -  ควำมถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ
฽ปลง

 -  ควำมถูกตຌองของขຌอมูล
อุปกรณ์ป้องกัน฿นระบบเฟฟ้ำ
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฽ผนงานที่ 11 งำนรຌอยละควำม
ถูกตຌองของขຌอมูล฿นฐำนขຌอมูล GIS



กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

12.2 ด ำ฼นินกำร฿หຌเดຌตำมค຋ำ฼ป้ำหมำย฽ละ฼กณฑ์วัดผล ฼ม.ย.-มิ.ย.2560

กำรด ำ฼นินงำนดຌำนหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้ำของ กฟฟ.

ประจ ำปี 2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย  เตรมำส 2 (รอค຋ำ฼กณฑ์วัด กฟก.1)  - ก ำหนดค຋ำ฼ป้ำหมำยหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้ำของ กฟฟ. หนຌำงำน - ก ำหนดค຋ำ฼ป้ำหมำยหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้ำของ กฟฟ. หนຌำงำน
ตำมหนังสือ ฼ลขทีไ.........-........ลว........-...... ตำมหนังสือ ฼ลขทีไ.........-........ลว.......-......

ด ำ฼นืนกำรเตรมำส 2/2560 ด ำ฼นืนกำรเตรมำส 2/2560

12.3 วิ฼ครำะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌำน Technical Loss  ม.ค.-ธ.ค.2560

฽ยกตำมระดับ฽รงดันเฟฟ้ำ
฼ป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ระบบ฽รงดันเฟฟ้ำ 115 kV หน຋วยสูญ฼สีย- คิด฼ป็นรຌอยละ....... - ระบบ฽รงดันเฟฟ้ำ 115 kV หน຋วยสูญ฼สีย……-…, คิด฼ป็นรຌอยละ.......
 - ระบบ฽รงดันเฟฟ้ำ 22 kV หน຋วยสูญ฼สีย…-…, คิด฼ป็นรຌอยละ - ระบบ฽รงดันเฟฟ้ำ 22 kV หน຋วยสูญ฼สีย……-…, คิด฼ป็นรຌอยละ.......

12.4 วิ฼ครำะห์ Technical  Loss  ฽ละจัดท ำ฽ผน฽กຌเข  ม.ค.-ธ.ค.2560

   ขออนุมัติหลักกำรพรຌอมประมำณกำร 
   (อย຋ำงนຌอยเตรมำสละ 1 ฟีด฼ดอร์)
฼ป้าหมาย  -จ ำนวน  4  ฟีด฼ดอร์ สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

            - รำยงำนผลทุกเตรมำส  - วิ฼ครำะห์฽ละจัดท ำ฽ผน฽กຌเข฽ลຌว  - วิ฼ครำะห์฽ละจัดท ำ฽ผน฽กຌเข฽ลຌว
   จ ำนวน.........-......ฟีด฼ดอร์    จ ำนวน........-.......ฟีด฼ดอร์ 
   เดຌ฽ก຋..........-...........    เดຌ฽ก຋...........-..........

ตำมหนังสือ ฼ลขทีไ........-.........ลว..-............ ตำมหนังสือ ฼ลขทีไ........-.........ลว.....-.........
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

฽ผนงานที่ 13  งำนควบคุม฽ละ 13.1 งำนลด Technical Loss ดຌำนหมຌอ฽ปลง  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

ด ำ฼นินกำร฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย ฿นระบบจ ำหน຋ำย  - ตรวจสอบหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กิน 75%  - ตรวจสอบหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กิน 75%

ดຌำน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส    1 ฼ฟส  จ ำนวน.....20.......฼ครืไอง    1 ฼ฟส  จ ำนวน.....56.......฼ครืไอง
ทีไมี฾หลด฼กิน 75%  ของพิกัดหมຌอ฽ปลง จำก฾ปร฽กรม  - อท. ด ำ฼นินกำร  25  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร  46  ฼ครืไอง
Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ปี 2559  - วศ. ด ำ฼นินกำร      -   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร      -   ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนทุก฼ดือน  - ปม. ด ำ฼นินกำร    6  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร     6  ฼ครืไอง

 - พธท. ด ำ฼นินกำร  10  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  16  ฼ครืไอง
   3 ฼ฟส  จ ำนวน.......20......฼ครืไอง    3 ฼ฟส  จ ำนวน.......104......฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร  50  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร  113  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร      -   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร      -   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร     -   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร     -   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร  25  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  46  ฼ครืไอง

     13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

จ ำหน຋ำย฽รงตไ ำทีไ Unbalance  ฼กิน 25% ตำมขຌอ 13.1.1  - ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ฼กิน 25% ตำมขຌอ 13.1.1  - ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ฼กิน 25% ตำมขຌอ 13.1.1

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร   10  ฼ครืไอง   - อท. ด ำ฼นินกำร   34  ฼ครืไอง  
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     5   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     5   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร   7   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร   13   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร  3  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  3  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

     13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนำดเม຋  ม.ค.-ธ.ค.2560

 ฼หมำะสม (จ຋ำย฾หลดนຌอยกว຋ำ 30%) สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร   10  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร   94  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร    5   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร    5   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    7  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    7  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร  15   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  42   ฼ครืไอง

13.2 งำนลด Technical Loss ฿นระบบจ ำหน຋ำย
      13.2.1 ประสำนงำนจัดหำงบประมำณ, อุปกรณ์ ฽ละ  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

ติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ ำหน຋ำย 22 kV (ตำมขຌอ 12.4)  - ติดตัๅง Capacitor ฿นระบบ 22 Kv.  - ติดตัๅง Capacitor ฿นระบบ 22 Kv.

฼ป้าหมาย  100% , รำยงำนผลทุกเตรมำส    จ ำนวน.........-........Kvar.    จ ำนวน.........-........Kvar. 

   คิด฼ป็นรຌอยละ........ของ฼ป้ำหมำย    คิด฼ป็นรຌอยละ........ของ฼ป้ำหมำย

      13.2.2 ด ำ฼นินกำรน ำ Capacitor ทีไหลุดออกจำก  ม.ค.-ธ.ค.2560

ระบบจ ำหน຋ำย ฿หຌน ำ฼ขຌำระบบทัๅงหมด
฼ป้าหมาย  100% , รำยงำนผลทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 -  Capacitor ทีไหลุดออกจำก ระบบจ ำหน຋ำย มีจ ำนวน ......  -  Capacitor ทีไหลุดออกจำก ระบบจ ำหน຋ำย มีจ ำนวน ...... Kvar

 - น ำ Capacitor ทีไหลุด น ำ฼ขຌำระบบทัๅงหมด  - น ำ Capacitor ทีไหลุด น ำ฼ขຌำระบบทัๅงหมด
   จ ำนวน...........-......Kvar.    จ ำนวน.........-........Kvar. 

   คิด฼ป็นรຌอยละ........ของ฼ป้ำหมำย    คิด฼ป็นรຌอยละ........ของ฼ป้ำหมำย
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

      13.2.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้ำ Unbalance  ม.ค.-ธ.ค.2560

฼กินกว຋ำ 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋ำ  5 MW

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รำยงำนผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - ตรวจพบ จ ำนวน........-.....ฟีด฼ดอร์  - ตรวจพบ จ ำนวน.......-......ฟีด฼ดอร์
   ฽กຌเข฽ลຌว จ ำนวน...-.........ฟีด฼ดอร์    ฽กຌเข฽ลຌว จ ำนวน.......-.....ฟีด฼ดอร์

฽ผนงานที่ 14 ฽ผนงำนควบคุม 14.2 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย  ม.ค.-ธ.ค.2560

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

หน຋วยสูญ฼สีย ดຌำน  - อท. ด ำ฼นินกำร  625   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร  1450   ฼ครืไอง
Non-Technical Loss  - วศ. ด ำ฼นินกำร    54   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร   108   ฼ครืไอง

 - ปม. ด ำ฼นินกำร   317  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร   634  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   65  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  130  ฼ครืไอง

14.3 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ (±25%)  ม.ค.-ธ.ค.2560

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - อท. ด ำ฼นินกำร    94  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร   188  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร    35   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     35   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    41  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    82  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   47  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   54  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.4 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋  ม.ค.-ธ.ค.2560

ของผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ ำ  - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง จ ำนวน.......9.....฼ครืไอง  - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง จ ำนวน.......9.....฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร    3  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    6  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     1   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     2   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    2  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    4  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   3  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   6  ฼ครืไอง

 - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ ำ จ ำนวน.......12....฼ครืไอง  - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ ำ จ ำนวน......24....฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร     10  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร     20  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     5   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     5   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร      1  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร      2  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร    1  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร    2  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.5 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ ำ฽ละ  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฽รงสูง (ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR)       ฽รงตไ ำ จ ำนวน......45....฼ครืไอง       ฽รงตไ ำ จ ำนวน......90....฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร    18   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    26   ฼ครืไอง

จ ำนวน     241    ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     15   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     30   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    6   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    12   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   6   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   12   ฼ครืไอง
      ฽รงสูง จ ำนวน.....12.....฼ครืไอง       ฽รงสูง จ ำนวน....24.....฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร    6   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร   12   ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     3   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     6   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    1   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    2   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   2   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   4   ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.6 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ ำ/  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฽รงสูง ฽ละอุปกรณ์ประกอบ       ฽รงตไ ำ จ ำนวน.....70.....฼ครืไอง       ฽รงตไ ำ จ ำนวน.....140.....฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร    39   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    78   ฼ครืไอง
              จ ำนวน   445   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร      15  ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     30  ฼ครืไอง

 - ปม. ด ำ฼นินกำร    3  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    3   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   16  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   32  ฼ครืไอง
      ฽รงสูง จ ำนวน......87...฼ครืไอง       ฽รงสูง จ ำนวน......176...฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร    21   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    42   ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     60   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     120   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    5 ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร     5  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   6   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   12   ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.7 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ ำ฽ละ฽รงสูง  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

ทีไ฼คยละ฼มิดกำร฿ชຌเฟ      ฽รงตไ ำ จ ำนวน......-....฼ครืไอง      ฽รงตไ ำ จ ำนวน......-....฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง

 - วศ. ด ำ฼นินกำร        ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร        ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร      ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร      ฼ครืไอง
     ฽รงสูง จ ำนวน......-....฼ครืไอง      ฽รงสูง จ ำนวน......-....฼ครืไอง
 - อท. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร        ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร        ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร      ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร      ฼ครืไอง

14.8 งำนตรวจสอบมิ฼ตอร์รำยย຋อย ตำมวำระ  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

        14.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ำกว຋ำ 30%  - อท. ด ำ฼นินกำร    1260   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    2520   ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  รำยงำนผลทุก฼ดือน  - วศ. ด ำ฼นินกำร     405   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     810   ฼ครืไอง
- เตรมำสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด  - ปม. ด ำ฼นินกำร    1050   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร   2100   ฼ครืไอง
- เตรมำสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด  - พธท. ด ำ฼นินกำร    1332  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร  2664  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

         14.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ำกว຋ำ 50%  

฼ป้าหมาย  รำยงำนผลทุก฼ดือน
- เตรมำสทีไ 1 ,4 รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

- เตรมำสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด  - อท. ด ำ฼นินกำร    63   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร   126   ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร     36   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     72   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    18   ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    36   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   30   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   60   ฼ครืไอง

14.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋  ม.ค.-ธ.ค.2560

ด ำ฼นินกำรทันที หลังจำกเดຌรับ฽จຌงจำกศูนย์ AMR

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - อท. ด ำ฼นินกำร     12  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    24  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร       21   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     42   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร    2  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร    2   ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร    -  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร    -  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.10 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼คว.ี  ม.ค.-ธ.ค.2560

ด ำ฼นินกำรทันที หลังจำกเดຌรับ฽จຌงจำกศูนย์ AMR สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร    -   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    -   ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร      -  ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร      -  ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร     -  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร     -  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร   -   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   -   ฼ครืไอง

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋ำง฼ขต  ม.ค.-ธ.ค.2560

อย຋ำงนຌอยปีละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน  - อท. ด ำ฼นินกำร    -   ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง
            จ ำนวน  4    ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร     -   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร        ฼ครืไอง

 - ปม. ด ำ฼นนิกำร     -  ฼ครืไอง                              - ปม. ด ำ฼นินกำร       ฼ครืไอง             ด ำ฼นินกำรเตรมำส 2/2560

 - พธท. ด ำ฼นินกำร   -   ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร      ฼ครืไอง
จ านวน 4 ฼ครือ่ง

14.12 ฼ร຋งรัดกำรสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์  ม.ค.-ธ.ค.2560

ประกอบทีไตรวจพบ กำรช ำรุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภำย฿นรอบบิลถัดเป
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

 - อท. ด ำ฼นินกำร   99    ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร   224    ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร      25   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร    150   ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร   10    ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร   35    ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร    80  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร   241  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.13 งำนตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้ำสำธำรณะ  ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

฿หຌครบถຌวน฽ละจัดท ำฐำนขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน  - อท. ด ำ฼นินกำร    -      ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร    -      ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รำยงำนผลทุกเตรมำส  - วศ. ด ำ฼นินกำร    -   ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร    320   ฼ครืไอง

 - ปม. ด ำ฼นินกำร       -     ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร       -     ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร    -     ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร    -     ฼ครืไอง

14.14 งำนส ำรวจกำร฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สำธำรณะ  ม.ค.-ธ.ค.2560

฽ละอุปกรณ์ของ฼ครือข຋ำยสืไอสำรต຋ำง โ ทุกจุด
฼ป้าหมาย  ทุกจุด, รำยงำนทุกเตรมำส สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

สรุปขຌอมูลของตูຌ฾ทรศัพท์สำธำรณะ สรุปขຌอมูลของตูຌ฾ทรศัพท์สำธำรณะ
 - อท. ด ำ฼นินกำร     -  ฼ครืไอง  - อท. ด ำ฼นินกำร     -  ฼ครืไอง
 - วศ. ด ำ฼นินกำร    -  ฼ครืไอง  - วศ. ด ำ฼นินกำร    -  ฼ครืไอง
 - ปม. ด ำ฼นินกำร     -  ฼ครืไอง  - ปม. ด ำ฼นินกำร     2  ฼ครืไอง
 - พธท. ด ำ฼นินกำร    -  ฼ครืไอง  - พธท. ด ำ฼นินกำร    2  ฼ครืไอง
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กฟจ.อ຋างทอง….....

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
OM2 ฼พ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ฽ละทั่วถึง

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

14.15 ฼ร຋งรัดกำรปรับปรุงหน຋วยกำร฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์  ม.ค.-ธ.ค.2560

ช ำรุด-ละ฼มิด 
฼ป้าหมาย  ทุกรำย, รำยงำนทุก฼ดือน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-ม.ิย......2560

1. กรณีมิ฼ตอร์ช ำรุด 1. กรณีมิ฼ตอร์ช ำรุด

   (1.1) ผูຌ฿ชຌเฟรำยย຋อย จ ำนวน  ………...24…………รำย    (1.1) ผูຌ฿ชຌเฟรำยย຋อย จ ำนวน  ………...24…………รำย

          ปรับปรุง                   ………6052.16…………หน຋วย           ปรับปรุง                   ………6052.16…………หน຋วย 
          ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง      ..……20712.77……บำท           ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง      ..……20712.77……บำท

   (1.2) ผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋ จ ำนวน  ………...…………รำย    (1.2) ผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋ จ ำนวน  ………...…………รำย

          ปรับปรุง                   ………...…………หน຋วย           ปรับปรุง                   ………...…………หน຋วย

          ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง       ………...…………บำท           ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง       ………...…………บำท

2. กรณีละ฼มิด 2. กรณีละ฼มิด

   (2.1) ผูຌ฿ชຌเฟรำยย຋อย จ ำนวน  ………...…………รำย    (2.1) ผูຌ฿ชຌเฟรำยย຋อย จ ำนวน  ………...…………รำย

          ปรับปรุง                   …………………หน຋วย           ปรับปรุง                   ………...…………หน຋วย 

          ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง      ..…………บำท           ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง       ………...…………บำท

          ฼บีๅยปรับ                   ………...…………บำท           ฼บีๅยปรับ                   ………...…………บำท

   (2.2) ผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋ จ ำนวน  ………...…………รำย    (2.2) ผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋ จ ำนวน  ………...…………รำย
          ปรับปรุง                   ………...…………หน຋วย           ปรับปรุง                   ………...…………หน຋วย

          ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง       ………...…………บำท           ค຋ำเฟฟ้ำทีไปรับปรุง       ………...…………บำท

          ฼บีๅยปรับ                   ………...………… บำท           ฼บีๅยปรับ                   ………...………… บำท
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฽ผนงานที่ 1 งานพัฒนา 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละร่วมน า฼สนอ ม.ค.-ธ.ค.2560

กิจกรรมคุณภาพคิวซี ผลงานคิวซี  ตาม฽ผนงานที่ กฟก.1 ก าหนด
(Quality Control) ฼ป้าหมาย   กฟฟ.ละ 1 ผลงาน

สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย......2560

 - จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการคิวซี กฟข - จดัท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการคิวซี กฟข.

จ านวน.........-.........ผลงาน จ านวน.......-...........ผลงาน
ที่.................-............................ ที่................-.............................

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

2.2 จัดท า฾ครงงานนวัตกรรม ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ ม.ค.-มิ.ย.2560

ของหน่วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พื่อพิจารณา จัดสรร
งบประมาณ
฼ป้าหมาย  กฟฟ.ละ 1 ผลงาน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-มิ.ย........2560 สถานะ฼ดือน ......ม.ค.-มิ.ย......2560

 - จัดท า฾ครงงานนวัตกรรมจ านวน ......-... ผลงาน  - จัดท า฾ครงงานนวัตกรรมจ านวน ....-..... ผลงาน

   ตามหนังสือ฼ลขที.่..........-........ลว......-............    ตามหนังสือ฼ลขที.่..........-........ลว......-............

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนา
กระบวนงาน฽ละนวัตกรรม 
(Innovation)

..........กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าเตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานกระบวนการภาย฿น
IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม ฼พ่ือ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล 

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

เตรมาสที่ ….2./2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
เตรมาสที่ …1-2.../2560

ปัญหา
/อุปสรรค



฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพนั      1.1.2 ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ม.ค.-ธ.ค.2560

ของบคุลากรต຋อองค์กร ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ฿นสังกัด ป ี2559 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

(Employee Engagement) ฼ปา้หมาย ม.ค.-มี.ค.2560  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ฽ลຌว  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ฽ลຌว

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ตามค าสัไง ฼ลขทีไ.............-...................ลว...................-.................. ตามค าสัไง ฼ลขทีไ...043/2560...ลว..6..มกราคม..2560...

(฼พืไอพจิารณากลัไนกรองกิจกรรม) ม.ค.-มี.ค.2560 ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขดังนีๅ ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขดังนีๅ

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3  1) กิจกรรม....1.....ออกก าลังกายร຋วมกันทกุวนัพธุ.....  1) กิจกรรม....1.....ออกก าลังกายร຋วมกันทกุวนัพธุ.....

(฼พืไอพจิารณาน า฼สนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)     มีผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทกุครัๅง     มีผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทกุครัๅง

- ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ธ.ค.2560  2) กิจกรรม.....-....฼มืไอวนัทีไ..-.......  2) กิจกรรม.....-....฼มืไอวนัทีไ.....-....

จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 10 กิจกรรม     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม........-.....คน     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม....-.........คน

กฟก.1    จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3  กิจกรรม  3) กิจกรรม.....-....฼มืไอวนัทีไ....-.....  3) กิจกรรม.....-....฼มืไอวนัทีไ.....-....

    ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.....-........คน     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม......-.......คน
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)

฽ผนงานที่ 2 การ฼สริมสรຌาง 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2560

สุขภาพกาย฽ละ฿จ ฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าปี สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

           เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  - จ านวนพนักงานทัๅงหมด ….-.. คน  - จ านวนพนักงานทัๅงหมด …-... คน

 - จ านวนพนักงานทีไรับการตรวจสุขภาพ …-... คน  - จ านวนพนักงานทีไรับการตรวจสุขภาพ …-... คน

 - คิด฼ปน็ รຌอยละ .......  - คิด฼ปน็ รຌอยละ .-......

ด า฼นินการ ไตรมาส 3/2560 ด า฼นินการ ไตรมาส 3/2560

2.3 ส຋งพนักงาน฼ขຌาร຋วมงาน฽ข຋งขันกีฬา฼ชืไอมสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2560

     ภาย฿นสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 

฼ป้าหมาย  ปีละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

             (จัด฿นพืๅนทีไ กฟก.1)  - จัดการ฽ข຋งขันกีฬา฼ชืไอมสัมพนัธภ์าย฿นสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 ฽ลຌว  - จดัการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿นสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฽ลຌว

฼มืไอวนัทีไ ...............-.................... ฼มืไอวนัทีไ ...............-.................... 
ทีไ....................-......................... ทีไ....................-.........................

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

49



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …2…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1-2.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)

฽ผนงานที่ 3 การคัด฼ลือก     -สมัคร฼ขຌาร຋วมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

ส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋น  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานด า฼นินการส านักงานการเฟฟ้า  - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋น ของ สายงานการเฟฟา้ ภาค 3  - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านกังานการเฟฟ้าดี฼ด຋น ของ สายงานการเฟฟ้า ภาค 3

      ดี฼ด຋น ตามหนังสือ ฼ลขทีไ........-.........ลว.....-......... ตามหนังสือ ฼ลขทีไ...........-......ลว........-......

฼ป้าหมาย  ตามกรอบระยะ฼วลาทีไ กฟภ.ก าหนด  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋นเดຌ฽ก຋......-....  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋นเดຌ฽ก຋.......-...

 - คัด฼ลือกการเฟฟา้฿นสังกัด฼ปน็ตัว฽ทนของสายงานฯ  - คัด฼ลือกการเฟฟา้฿นสังกัด฼ปน็ตัว฽ทนของสายงานฯ
   เดຌ฽ก຋...-.....    เดຌ฽ก຋....-....

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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1.2 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการอบรม฿น฼รืไองความปลอดภยั ม.ค.-มิ.ย.2560

฿นการปฏบิติังาน
     - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) 

       ฿หຌกับผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟ้า
฼ป้าหมาย    กฟฟ.1-3   หน຋วยงานละ 3 คน สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

               กฟส.       หน຋วยงานละ  1 คน  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)

  ฼มืไอวนัทีไ ................-...................   ฼มืไอวนัทีไ ...........-........................ 
ทีไ.................-............................ ทีไ......................-.......................
จ านวน .....-.... คน จ านวน .....-.... คน

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

1.5 จัดส຋งพนกังานอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ม.ค.-มิ.ย.2560 สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

ส าหรับผูຌบริหาร  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ส าหรับผูຌบริหาร  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ส าหรับผูຌบริหาร 

฼ป้าหมาย   ผจก.กฟส. กฟย. ฼มืไอวนัทีไ ............-....................... ฼มืไอวนัทีไ .........-.......................... 

              หผ.กป. หผ.บต. หผ.บง. ทีไ........................-..................... ทีไ.....................-........................

จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ.................. จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ..................

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

1.6 จัดพนกังาน฼ขຌาอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ ม.ค.-ก.ย.2560

e-Market , e-Bidding 

฼ป้าหมาย    กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟส. สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

              หน຋วยงานละ 1 คน  - จัดฝຄกอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ e-Market , e-Bidding  - จัดฝຄกอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ e-Market , e-Bidding 

฼มืไอวนัทีไ ................-................... ฼มืไอวนัทีไ ...............-.................... 
ทีไ.....................-........................ ทีไ.......................-......................
จ านวน ....-..... คน คิด฼ป็นรຌอยละ.....-............. จ านวน ......-... คน คิด฼ป็นรຌอยละ.....-.............

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์

฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์

กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1.-2...../2560

ปัญหา
/อุปสรรค



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1.-2...../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

1.8 จดัส຋งพนักงานฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา ม.ค.-มิ.ย.2560

฿น฼รืไองการบริการ฼หนอืความคาดหมาย฽ละจิตวิทยา
การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)

฼ป้าหมาย   กฟฟ.ชัๅน 1-3 , กฟส. ,  กฟย. สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

 - ฝวธ.(ภ3) ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมหลักสูตร
   การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจิตวทิยาการบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)    การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยาการบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)

฼มืไอวนัทีไ...........-...........ทีไ..........-........... ฼มืไอวนัทีไ..............-........ทีไ.......-..............
รวม    จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ..... รวม    จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ...-..

กฟก.1 จ านวน....-.คน คิด฼ป็นรຌอยละ..-... กฟก.1 จ านวน..-...คน คิด฼ป็นรຌอยละ..-...

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

1.9 จัดพนกังาน฼ขຌารับฟังชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นก ม.ค.-ธ.ค.2560

กลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียง
ลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมูล฼สียงลูกคຌา 
(สอดคลຌองตาม฼กณฑ์ประ฼มิน SEPA หมวด 3) 

฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

            (ผจก. , หผ. กฟฟ.ชัๅน 1-3  หผ. กฟส.)  - มีการชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียงลูกคຌา฽ละการ - มีการชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟงั฼สียงลูกคຌา฽ละการ

รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียงลูกคຌา฽ละการว฼ิคราะห์ขຌอมูล฼สียงลูกคຌา รวมทัๅงกระบวนการรับฟงั฼สียงลูกคຌา฽ละการว฼ิคราะห์ขຌอมูล฼สียงลูกคຌา 

฼มืไอวนัทีไ ..........-......................... ฼มืไอวนัทีไ ..........-......................... 
ทีไ...................-.......................... ทีไ................-.............................
จ านวน ....-..... คน จ านวน ......-... คน

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…2…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…2../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1.-2...../2560

ปัญหา
/อุปสรรค

1.10 จัดพนกังาน฼ขຌาอบรมพนกังานบริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2560

คาดหวังชองลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ (Lobby Manager)

(สนบัสนนุการด า฼นนิงานตาม฼กณฑ์ BSC องค์กร)
฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

(กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึๅนเป)  - จัดฝຄกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manage - จดัฝຄกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)

฼มืไอวนัทีไ ..............-..................... ฼มืไอวนัทีไ .........-.......................... 
ทีไ..................-........................... ทีไ.................-............................
จ านวน ......-... คน จ านวน ....-..... คน

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1

฽ผนงานที ่3  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู
฼กียรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมี
ผลงานดี฼ด຋น

 - สนบัสนนุการคัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ปน็สุดยอด ม.ค.-ก.ย.2560

ผลงานดี฼ด຋นของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3
฼ป้าหมาย   ตามทีไ กฟก.1 ก าหนด สถานะ฼ดือน ....฼ม.ย.-ม.ิย.....2560 สถานะ฼ดือน .......ม.ค.-ม.ิย.....2560

 - น า฼สนอผลงานดี฼ด຋นจ านวน ....-.... ผลงาน  - น า฼สนอผลงานดี฼ด຋นจ านวน ...-..... ผลงาน 
ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.........-........ลว.......-....... ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.........-........ลว......-........

แี…………….. แี……………..
โี…………….. โี……………..
ใี…………….. ใี……………..

ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กฟก.1
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์


