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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน  - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA) OC1.1 การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส - - - 1-2

1.1 Social and  - ค຋าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index :         ) OC1.3 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  - - - 3-4

OC1.5 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย การประหยัดพลังงานเฟฟ้า ฽ละ - - - 5

การติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน
OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงาน OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. - - - 6

   ของ กฟภ. OC2.2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบ - - - 6

ต຋อสังคม (ISO 26000) ฿นการบริหารองค์กร
OC2.3 การจัดสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - - - 7

ต຋อสังคม ISO : 26000

OC2.4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR ของพนักงาน - - - 8

OC2.6 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม - - - 8

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมี  - RS1.1 การ฿ชຌกระดาษอย຋างคุຌมค຋า฽ละมีประสิทธิภาพ - - - 9

ประสิทธิภาพ

   สรุป  :  11  ฽ผนงาน รวม - - -

             15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561
3  กลยุทธ์ 3  ฼กณฑ์วัด

-

สรุป฽ผนปฏิบัตกิาร฽ละงบประมาณประจ าปี 2561

การไฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ฼ขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2561  

(ลຌานบาท) หนຌา

DI



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมี 1 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด - - - 12

    ประสิทธิภาพ  - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP) 2 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิด - - - 12

 - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 3 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม - - - 13-14

   ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี  (EBITDA) 4 ประสิทธิภาพการปิด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา - - - 14

5 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย - - - 15

6 ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ - - - 16

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ  - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน - - - 17

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 18

   สรุป  :  9  ฽ผนงาน รวม - - -

             13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2561  

(ลຌานบาท) หนຌา

2  กลยุทธ์ 5  ฼กณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา CR1.1 วิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา (Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ - - - 20-24

การ฿หຌบริการของลูกคຌา  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย การ฿หຌบริการของลูกคຌา
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์ CR1.2 วิ฼คราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจัดล าดับความตຌองการ ความคาดหวัง - - - 25

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม ฼พืไอก าหนด฽นวทาง฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ CR1.3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละ - - - 26-28

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) บริหารจัดการ (฼ฉพาะดຌานลูกคຌา)
 - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ CR1.4 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌา ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี ดิจิทัล (Digital Service) - - - 29

   ตาม SLA ทีไก าหนด CR1.5 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร - - - 30

CR1.6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ฿หຌบริการ - - - 31-34

CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿น  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา CR2.1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม - - - 36-47

ระยะยาว  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย CR2.2 การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกับลูกคຌา - - - 48

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) - - - 49

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม
 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ
 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ (Key Account)

 - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ
   ตาม SLA ทีไก าหนด

   สรุป  :   9  ฽ผนงาน รวม - - -

            28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

มุมมอง
งบประมาณประจ าปี 2561

(ลຌานบาท)กลยุทธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน หนຌา

2  กลยุทธ์ 14  ฼กณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) OM1.3 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย ระยะทีไ 1 (คพจ.1) - - - 54-55

ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ OM1.4 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 56-67

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) OM1.7 ฽ผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอุปกรณ์เฟฟ้า - - - 68

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ (Condition Base Maintennance)

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM1.8 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Technical/Non-Technical) - - - 69-75

 - รຌอยละของความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿น
   ฐานขຌอมูลระบบ GIS

 - รຌอยละของความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นฐานขຌอมูล
   ระบบ GIS

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน฽ละ
   อุปกรณ์ป้องกัน฿นระบบเฟฟ้า฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสาร฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้า - - - 76-78

Smart Grid อัจฉริยะ ฽ละปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมี  - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม OM4.1 ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม QA for SLA ตาม Supply Chain - - - 79-81

ประสิทธิภาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋    Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋ ของ กฟภ.

อุปทาน    อุปทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร) OM4.2 ฽ผนงานปิดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน - - - 82

 - ความส า฼รใจของการปิดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 
 - การขอ฿ชຌเฟฟ้าของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
   (กรณีเม຋ตຌองขยาย฼ขต฽รงตไ า)
   ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank

IP1 ส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัยเป฿ชຌ  -  จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 7-9 IP1.1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม ฽ละผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมเป฿ชຌ - - - 83-84

ประ฾ยชน์ ประ฾ยชน์฼ชิงพาณิชย์฽ละส຋ง฼สริมธุรกิจ฿หม຋โ ขององค์กร
IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจัย พัฒนานวัตกรรม  -  จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ IP2.1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม วิจัย฽ละพัฒนานวัตกรรมขององค์กร - - - 85-86

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล     ฼กิดประสิทธิภาพการด า฼นินงาน
RS1 สนบัสนนุการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส຋ง฼สริมการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌพลังงาน RS1.1 งานสนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ฿นระบบเฟถนน - - - 87

ส าหรับผูຌผลิต ฽ละจ าหน຋ายพลังงาน ฽ละเฟสาธารณะ
   สรุป  :  10  ฽ผนงาน รวม - - -

             32  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561
15  ฼กณฑ์วัด

-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2561 

(ลຌานบาท) หนຌา

6  กลยุทธ์



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS ตาม฽ผนฯ HR1.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน - - - 88

 - Engagement Score (PMS : Performance Management System)

HR1.2 ฽ผนงาน฼สริมสรางความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของบุคลากร - - - 89-90

HR1.3 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ - - - 91

HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน Competency ทีไคาดหวัง HR2.1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - - - 93-97

 - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน KM HR2.2 ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร฼พืไอรองรับการด า฼นินงาน฿นธุรกิจ฿หม຋ - - - 98

   สรุป  :   5  ฽ผนงาน รวม - - -

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561
2  กลยุทธ์ 4  ฼กณฑ์วัด

-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน หนຌา฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2561 

(ลຌานบาท)



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
     - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100

       ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื       (ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :       )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :        )

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส 1.1 ด า฼นินการการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.,

กฟภ. 4 มิติ 5 ดຌาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, คณะท างานฯ
฼ป้าหมาย กฟส.,กฟย. ฼ลขาฯ คณะ
 - ทุกหน຋วยงาน ท างานการ
 - ผ຋านการตรวจประ฼มินของ฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด 90% ขึๅนเป เฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส (฼ลขาฯรายงาน)

จากผูຌตรวจสอบของ฽ต຋ละหน຋วยงาน

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

      รัฐวิสาหกจิทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)

      รัฐวิสาหกจิทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)

DI

DI



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

1.2 น าผลการประ฼มินของทุกหน຋วยงาน฼ขຌาประชุมผูຌบริหาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., - -

ของทุกหน຋วยงาน คณะท างานฯ
฼ป้าหมาย ปีละ 2 ครัๅง (เตรมาสทีไ 2 ฽ละ เตรมาสทีไ 4) ฼ลขาฯ คณะ

ท างานการ
เฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส (฼ลขาฯรายงาน)

฽ผนงานทีไ 2 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.  - จดักจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู຋มือการ฼สริมสรຌางค຋านิยม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค. (ผบค.รายงาน)

฽ละวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) กฟส., กฟย.

฼ป้าหมาย ผูຌบริหาร พนักงาน ฽ละลูกจຌางทุกคน

฽ผนงานทีไ 3 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม  - ตามกจิกรรมทีไกองก ากบัดู฽ลกจิการทีไดี (กกท.) ก าหนด กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

(Soft Control) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ลขาฯ คณะ
กฟส., กฟย. ท างานการ

เฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส (฼ลขาฯรายงาน)

2



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 4.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. - -

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟ้า ฼ช຋น พนักงานฮอทเลน์ ฝปบ.,กบษ., จป.

พนักงาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง ฯลฯ จป.กฟก.1, ทุก฽ผนกทีไ
฼ป้าหมาย   จ านวน  200  คน กฟฟ.ชัๅน 1-3, กัยระบบเฟฟ้า (จป.รายงาน)

กฟส.,กฟย.

4.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     4.2.1 ชุดก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ ฽ละ ชุดบ ารุงรักษา฿หຌ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. - -

ท ากจิกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT  ณ จดุปฏิบัติงานกรณีดับเฟท างาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.,

฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) ฽ละเดຌรับอนุญาต กฟส.,กฟย. ทุก฽ผนก (จป.รายงาน)

฼จຌาหนຌาทีไ จป. ก຋อนปฏิบัติงานทุกครัๅง฽ละท างานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย
฼ป้าหมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงาน
     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กวว. - -

การปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.,

฼ป้าหมาย  กฟจ.อ຋างทอง อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง กฟส.,กฟย. ทุก฽ผนก (จป.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

     4.2.3 ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร฽ละอืไนโ
฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมรายงานผล
฼ป้าหมาย
 - ตัๅงคณะกรรมการ฽ละจดัท า฽บบฟอร์มตรวจสอบพาดสายสืไอสาร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละอืไนโ จาก กฟก.1,2,3 ฽ละ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 61 กฟส., กฟย. กวว.,

ผปบ.฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส., กฟย.

ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

 - ตรวจสอบสายสืไอสาร฿นพืๅนทีไบริ฼วณรัศมี 5 กม. ของ฽ต຋ละ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูล฿น กฟส., กฟย. กวว.,

฾ปร฽กรม TAMS หากมีส຋วนทีไ฼กนิมาตรฐาน฿หຌ฽จຌง฼รียก฼กใบค຋าปรับ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ตามระ฼บียบ กฟภ. กฟส., กฟย.

ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

4.3 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿หຌกบัประชาชน
      - ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูงทีไเม຋฼ป็นเปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

เม຋ปลอดภัย฽ละด า฼นินการ/จดัท า฽ผนงานปรับปรุง฿หຌ฼กดิความ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ปลอดภัยต຋อประชาชน กฟส., กฟย.

฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ฾ดยรายงานทุกเตรมาส ผปบ.,ผกส.,

ผบค.,ผมต.,

ผกป.,ผบต. (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 5 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย การประหยดั 5.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย ฽ละสายสืไอสารคัด฼ลือก กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

พลังงานเฟฟ้า ฽ละการติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟ้า฿หຌถกูตຌอง พืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละพืๅนทีไอืไนโ จดัระ฼บียบสายสืไอสาร กฟส., กฟย. กวว.,

ตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน สาย Drop Wire ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS กฟส., กฟย.

฼ป้าหมาย จ านวน 25 งาน ฽ต຋ละงานเม຋นຌอยกว຋า กฟฟ.ละ 10 กม. ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

รวมเม຋นຌอยกว຋า 250 กม.

(กฟจ.อ຋างทอง  ระยะทางหน຋วยงานละเม຋นຌอยกว຋า 10 กม.)

(กฟส.,กฟย.  ระยะทางหน຋วยงานละเม຋นຌอยกว຋า 5 กม.)

5.2 จดัระ฼บียบสายสืไอสารหนຌาหน຋วยงานราชการ ฼ช຋น กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ศาลากลางจงัหวัด, ทีไว຋าการอ า฼ภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 ฽ห຋ง) กฟส., กฟย. กวว.,

กฟฟ. ทีไเม຋มีทีไว຋าการอ า฼ภอ/ศาลากลางจงัหวัด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฿หຌพิจารณาตามความ฼หมาะสม กฟส., กฟย.

฼ป้าหมาย ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

จ านวน  7  กฟฟ. 
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
      - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
        ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื       ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4

      ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ  - ประสานงาน ฽ละจดั฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก. - -

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด กฟส.

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด

฽ผนงานที่ 2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล  - จดัอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบมาตรฐาน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. - -

฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼กีไยวขຌองกบังานดຌานสังคม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห. (ผบห.รายงาน)

฿นการบริหารองค์กร ฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฽ละหน຋วยงานทีไจะ กฟส.

ด า฼นินงานดຌาน CSR ปี 2561)

฼ป้าหมาย  กฟข.ก าหนด

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 3 การจดัสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 3.1 จดัการสาน฼สวนารับฟังความคิด฼หใน ความตຌองการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2561 กอก. - -

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียพรຌอมประ฼มินผล กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบค. (ผบค.รายงาน)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000

฼ป้าหมาย
 - กฟข. จดัสาน฼สวนากลุ຋มพนักงาน/ลูกจຌาง อย຋างนຌอย 1 ครัๅง
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 จดัสาน฼สวนากลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
อย຋างนຌอย 1 กลุ຋ม (ลูกคຌา, ชุมชน ผูຌรับจຌาง ผูຌรับ฼หมา ฽ละ อืไน โ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิด฼หใน ตามขຌอ 3.1 มาวิ฼คราะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฽ลຌวจดัท า฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติการ กฟฟ.ชัๅน 1-3

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2562

฼ป้าหมาย จดัท ายกร຋าง฽ผนงานหรือ฾ครงการฯ ภาย฿นเตรมาสทีไ 4
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรมดຌาน  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกจิกรรมดຌาน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกดั กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค. (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย พนักงาน฼ขຌาร຋วมกจิกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 กฟส.

ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด

฽ผนงานที่ 5 รักษาฟื้นฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  - ฾ครงการสรຌาง฽นวปะการัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 กฟก.2, กฟต.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, - -

฼ป้าหมาย กอก., 

 - ติดตามประ฼มินผลทีได า฼นินการ฽ลຌว฿นปี 2560 ฝบพ., กบญ.

 - ศึกษาดูงาน฽นวปะการัง฼ทียม ฿นพืๅนทีไ กฟต.3

 - ฼ตรียมขยายผลระยะทีไ 2 ฿นพืๅนทีไ กฟก.2

฽ผนงานที่ 6 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับ  - ด า฼นิน฾ครงการชุมชนตຌน฽บบตาม฽นวคิด "ท຋ามะกา฾ม฼ดล" กฟฟ.ชัๅน 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ความรับผิดชอบต຋อสังคม (รางวัลรัฐวิสาหกจิดี฼ด຋นดຌาน CSR ปี 2560) ผบค. (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย  กฟข.จ านวน 1 ฽ห຋ง (ชุมชน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
     - SO1 ด า฼นินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ
       ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  การ฿ชຌกระดาษอย຋างคุຌมค຋า ฽ละ  - ส຋ง฼สริมการ฿ชຌกระดาษอย຋างคุຌมค຋า ฽ละมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

มีประสิทธิภาพ ฼ป้าหมาย ฽ต຋ละหน຋วยงานมีปริมาณการ฿ชຌกระดาษ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุก฽ผนก (ผมต.รายงาน)

ลดลงตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.

฽ผนงานที่ 2  ตรวจวัดพลังงาน฿หຌกบัหน຋วยราชการ  - ด า฼นินการตรวจวัดพลังงาน฿หຌกบัหน຋วยราชการหรือ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. - -

หรือองค์กรทีไเม຋฽สวงหาก าเร องค์กรทีไเม຋฽สวงหาก าเร 
฼ป้าหมาย  กฟข.จ านวน  1  ฽ห຋ง
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋าง     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

       มีประสิทธิภาพ     - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 
      ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอตัราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ ฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ปງาหมาย
เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5 (รอค຋า฼ปງาหมาย)

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน  (รอค຋า฼ปງาหมาย)

฽ผนงานที่ 3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหักภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี
(EBITDA)  ฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยมีผลก าเร

เม຋ตไ ากว຋าค຋า฼ปງาหมายระดับ 5  (รอค຋า฼ปງาหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟງา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ กฟส.

(ตาม กฟภ. ก าหนดป຃ 2561) (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

 - ประ฼ภทราชการ         
 - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ       
 - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋  
 - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย  

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ก.ย. 2559 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายคุวาม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กนิ 2 ป຃ หากมีตຌองมีหลักฐาน กฟส.

ส຋ง฿หຌถงึอยัการสูงสุดภาย฿น 2 ป຃ นับ฽ต຋วันจดหน຋วย ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

฽ผนงานที่ 5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງากรณีละ฼มิด  - ฼ร຋งด า฼นินการปรับปรุงค຋าเฟฟງา฿หຌครบถຌวน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

 - ตัๅงหนีๅ฽ละ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าเฟฟງาจากการปรับปรุง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ด า฼นินการปรับปรุง฽ละตัๅงหนีๅ฿หຌครบถຌวน กฟส.

ภาย฿น 2 ฼ดือน นับจาก฼ดือนทีไตรวจพบตามรายงาน ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

การตรวจสอบมิ฼ตอร์ประจ า฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟทรัพยสิ์น กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.กบล., - -

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)  เม຋รวมงานส຋วนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์นผูຌ฿ชຌเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(C02.2) สูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2558-2560 ทีไ 5% กฟส.

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5) ผบค.,ผบป.,

              (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบต.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.กบล., - -

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

              (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบค.,ผบป.,

ผปบ.,ผกป.,

ผบต.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

6.3 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2561 กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 กฟส. ฝบพ., กซข.,

ประจ าป຃ 2560 ฿หຌครบถຌวน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - จดั฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ม.ค.-มี.ค.2561 ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-ม.ิย.2561

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561

฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2562 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100% กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผปบ.,ผกป., (ผปบ.รายงาน)

฽ผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.กบล., - -

฿หຌบริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย รຌอยละ 90  ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทีไมีการรับรูຌรายเดຌ กฟส.

ผปบ.,ผกป., (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 8 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข. - -
฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง ทุกกอง, ผมต.,ผบต.,

฿นช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผกส.,ผกป.,
ประกอบดຌวย กฟส. ผปบ.,ผกป.

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 
    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)
    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบัญหาเฟตกเฟดับ
฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย฽ละระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)
    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃
฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 
(฽ผน 3 ฽ละ 4)
    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)
    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)
    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง฼กษตรกร
ระยะทีไ 2 (คขก.2)
    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 9 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ  - ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ฿หຌ฼พียงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ., - -

กบัความตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ  กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย ผบห.,ผคบ.

 - น าขຌอมูลขึๅนระบบ IM ฼ป็นประจ าทุก฼ดือน ผบป. (ผบป.รายงาน)

 - มีสถานะ C3 เม຋฼กนิ 5% ของงานระหว຋างก຋อสรຌางทุกงบ
ทุก฾ครงการสถานะ ฼ฉพาะ สถานะระหว຋างด า฼นินการ (REL)

฽ละสถานะด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนิค (TECO)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข. - -

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ปງาหมาย) ทุกกอง, ทุก฽ผนก (ผบป.รายงาน)

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) ทุกฝຆาย, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข. - -

฼ป้าหมาย  (รอค຋า฼ปງาหมาย) จากผูຌรับผิดชอบ ทุกกอง, ทุก฽ผนก (ผบป.รายงาน)

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X   - เม຋มากกว຋า  32,029  ลຌานบาท

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของค຋าควบคุมงาน กฟส.

ผบป.,ผปบ.,

ผกส.,ผมต.,

ผกป.,ผบง.. (ผบป.รายงาน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                    ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ 

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - รຌอยละ 100

19

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - รຌอยละ 100   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา 1.2 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ฼สียงของลูกคຌา ฽ละวิธีปฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของ
การ฿หຌบริการของลูกคຌา ลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง ดังนีๅ

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ของสายงานฯ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ส.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.,

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - กฟก.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

      1.2.2 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ทาง฾ทรศัพท์ ฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

เม຋฼กนิ 15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน ผบค. (ผบค.รายงาน)

จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 12 ราย
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 12 ราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)

หมาย฼หตุ กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ป้าหมาย
฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านทาง Website กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ภายหลังจาก฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ ความพึงพอ฿จ ฽ละ กฟส. ฝบพ.,กรท.,

ความคิด฼หในจากลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ของปริมาณ กฟส.,

ค ารຌองทัๅงหมด ฝวธ.(ภ3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.฽ละ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร຋วมกนั ม.ค.-ม.ีค.2561

฼พืไอจดัท า฽บบฟอร์มการประ฼มิน฽ละจดัท า Website 

 - กฟข. รายงานผลภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561

 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.4 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

            1.2.4.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มิน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ความพึงพอ฿จ (Smile Box) ฝบพ.,กรท.,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅน฼ดือน ผบป.,ผบค. (ผบป.รายงาน)

 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿นสิๅน฼ดือนถดัเป
 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ຋มประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌาทีไกดประ฼มินความพึงพอ฿จผ຋าน Smile Box ตไ ากว຋า ฝบพ.,กรท.,

ระดับ 4 (จากการกดประ฼มิน 1,2,3) ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม กฟฟ.ชัๅน 1-3

Customers Smile Feedback ผบป. (ผบป.รายงาน)

฼ป้าหมาย
 - กรท. ก าหนดประ฼ดในการประ฼มินลูกคຌา ม.ค. 2561

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 เตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 สรุปผลวิ฼คราะห์ ฼ดือนละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กรท. สรุปผลวิ฼คราะห์ภาพรวม เตรมาสละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561

หมาย฼หตุ หากจ านวนทีไกดประ฼มิน 1,2,3 เม຋ครบ 50 ราย
สามารถน ารายทีไกดประ฼มินระดับ 4 มาวิ฼คราะห์รวมดຌวยเดຌ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.3 ติดตัๅงระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ Touch Screen กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -

ส าหรับ฼คาน์฼ตอร์บริการ฽ละจดุช าระ฼งิน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง กฟส.

ผบป.,ผบค.,

ผบง.,ผบต. (ผบป.รายงาน)

1.4 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

(5 ช຋องทาง 15 กลเก) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย ผบป.,ผบค. (ผบค.รายงาน)

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ
หรือจดัการเม຋เดຌ ลง฿น฽บบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกครัๅง
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 น าขຌอมูลจากขຌอ (1) ลงระบบ PEA

VOC System ทุกครัๅง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

฽ละจดัส຋ง฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงานส຋ง฿หຌคณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 2 วิ฼คราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจดัล าดับ 2.1 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตามขຌอมูล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ความตຌองการ ความคาดหวัง ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ป้อนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ/ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.

฼ป้าหมาย รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา ผบค.,ผบป.,

฿นดຌานผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน฼ป็นประจ าทุกเตรมาส ผบต.,ผบง. (ผบค.รายงาน)

2.2 ท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฿นระดับองค์กร กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ด า฼นินการตามระยะ฼วลาตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 3.1 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละบริหารจดัการ ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(฼ฉพาะดຌานลูกคຌา)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหัวขຌอ ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟส.,

฽ละวิธีการจดัท าฐานขຌอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561

3.2 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไม 10-15% กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

จากป຃ 2559-2560 ฼พืไอมุ຋งหวังตอบสนอง฼ป้าหมายทางการตลาด กฟส. ฝบพ.,กซข.

฼ป้าหมาย ผบค. (ผบค.รายงาน)

 - จดัท าฐานขຌอมูล฽ลຌว฼สรใจ เตรมาสทีไ 1
 - จดัท า฽ผนการตลาด เตรมาสทีไ 1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

3.3 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขนั ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ (ประกอบดຌวย กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทุมธานี ฽ละ จ.ปราจนีบุรี) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟ้าทุกป຃ ก าหนด฽ผน กฟส.

฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล พรຌอมจดัท ารายงาน
฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา
     3.3.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานีเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไจ຋ายเฟ ฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  จ านวน  6  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.

1) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (กฟจ.อยธุยา)
2) นิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)

3) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหา฾พธ)ิ

4) นิคมอตุสาหกรรมเฮ฼ทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)
5) ฼ขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
6) นิคมอตุสาหกรรมบຌานหวຌา (เฮ฼ทค) (กฟอ.บางปะอนิ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     3.3.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทนประ฼ภท กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กจิการของ฽ต຋ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อ฼ิลใกทรอนิกส์ ปຂ฾ตร฼คมี กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

สิไงทอ หลอม฾ลหะ ฽ปรรูปอาหาร) กฟส.

฼ป้าหมาย  จ านวน  2  ประ฼ภทกจิการ
     3.3.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้าผูຌผลิตเฟฟ้าราย฼ลใกมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

฼ป้าหมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยธุยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 4 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌา ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 4.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าทางอนิ฼ตอร์฼นใต  กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - ส຋ง฼สริม ประชาสัมพันธ์ ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฼ชิญชวน฿หຌ ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

ลูกคຌา฿ชຌบริการ ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต พรຌอมรายงานผล฿หຌ กบล. ทราบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - กบล. วิ฼คราะห์ผล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

4.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -

เปยงัผูຌ฿ชຌเฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100* ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*

- ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ100*

หมาย฼หตุ * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 5 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ฿หຌทันสมัย กฟส.บน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค, - -

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌางป຃ 2561 กฟส.พท., กฟส.บน.,

฼ป้าหมาย กฟส.วศ., กฟส.พท.,

จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.นล., กฟส.วศ.,

1) กฟส.บຌานนา กฟส.อร. กฟส.นล.,

2) กฟส.฾พธิ์ทอง กฟส.อร.

3) กฟส.วิ฼ศษชัยชาญ ผกป.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

4) กฟส.นครหลวง
5) กฟส.องครักษ์

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฿หຌทันสมัยอ านวย กฟจ.อท., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค, - -

ความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌาง ป຃ 2561 กฟอ.สน., กฟจ.อท.,

฼ป้าหมาย กฟอ.บปอ., กฟอ.สน.,

จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟอ.กคย., กฟอ.บปอ.,

1) กฟจ.อ຋างทอง กฟจ.สก. กฟอ.กคย.,

2) กฟอ.฼สนา กฟจ.สก.

3) กฟอ.บางปะอนิ ผบค.,ผบป. (ผบค.รายงาน)

4) กฟอ.฽ก຋งคอย
5) กฟจ.สระ฽กຌว
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 6.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผลของ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

การ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

ผบค.,ผบป.,

ผบต.,ผบง. (ผบค.รายงาน)

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จ มิติ ฿หม຋งาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., -

บริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข กฟส.

ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 15 ฽อมป์ 
ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที  
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟฟ.ชัๅน 1-3

ศูนยร์าชการสะดวก฽ลຌว ผบค.,ผบป. (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย กฟฟ. ทุก฽ห຋ง

6.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.หกง., ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟส. กฟฟ.หกง.,
กฟฟ. ทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง กฟส.

฼ป้าหมาย ผบต.,ผบง. (ผบค.รายงาน)

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง
 - กฟส. ทีไมีความพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฾ดยพนักงาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3

ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปัญหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ ผบค.,ผบป. (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย รายงานผลด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง
ทุกเตรมาส (ตาม฽บบฟอร์มรายงานทีไ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2561 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน຋วยงานทีไ฼ป็น ผบค.,ผบป. (ผบค.รายงาน)

Best Practise กฟข. ละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.7 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวยความสะดวก กฟฟ. ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถงึการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย กฟฟ. ทีไมี
- สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั PEA Shop

ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

- ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ PEA Shop จะตຌองเม຋฼กนิ 5 บาท/บิล

6.8 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA กฟฟ.ทีไมีรถยนต์ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop ฾ดยจดัท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์  PEA Mobile กฟฟ.ทีไมีรถยนต์
PEA Mobile Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน Shop  PEA Mobile 

฼ป้าหมาย Shop

- น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

- จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไย
เม຋ตไ ากว຋า 3,500 ราย/฼ดือน/คัน

6.9 การรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ กฟอ.คล., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นียมส าหรับ฼คาน์฼ตอร์฿หຌบริการ PEA Shop กฟฟ.ทีไขยายผล กฟอ.คล.,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ทีไขยายผล
 - ติดตามประ฼มินผล PEA Shop ทีไน าร຋อง เดຌ฽ก຋ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2561

รายงานผล ภาย฿นเตรมาสทีไ 1
 - พิจารณาหา฽นวทาง฿นการขยายผล฼พิไม฼ติม กฟข.ละ 3 ฽ห຋ง ฼ม.ย.-ก.ย.2561

 ภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.10 ขยายผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ชัๅน 1-3, ทุก กฟส. กฟส.

ตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ม.ค. 2561 พรຌอมรายงานผลทุก฼ดือน ผบค.,ผกส.,

ผมต.,ผกป.,

ผบต. (ผบค.รายงาน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                    ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา฼ป้าหมาย ดຌวยกจิกรรม ดังนีๅ 
฽ต຋ละกลุ຋ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย

     1.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้ามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,ฝปบ., - -

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหาจดุรຌอน ลูกคຌาค຋าเฟ กบล.,กบษ.

(Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง มากกว຋า กฟฟ.ทีไมี
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น ป຃ละ 1 ครัๅง 20 ลຌานบาท/ ลูกคຌาค຋าเฟ
 - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ป຃ละ 1 ครัๅง ฼ดือน มากกว຋า
฼ป้าหมาย 20 ลຌานบาท/

จ านวน  46  ราย ฼ดือน
ผบค.,ผปบ. (ผบค.รายงาน)

     1.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้า 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหาจดุรຌอน ลูกคຌาค຋าเฟ กฟฟ.ทีไมี
(Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง 10-20 ลຌานบาท/ ลูกคຌาค຋าเฟ
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น ป຃ละ 1 ครัๅง ฼ดือน 10-20 ลຌานบาท/

฼ป้าหมาย ฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.1.3 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP ฾ดย฽บ຋งลูกคຌา 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,ฝปบ., - -

฼ป็น 3 กลุ຋ม คือ     15  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-5     15  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
             ฿หຌบริการรายการ 1-2    12  ราย
รายละ฼อยีดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบเฟฟ้าภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา 7  ราย
2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา
3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟ้า฽ละการจดัการ฾หลด
   อย຋างมีประสิทธิภาพ
5) การส຋องกลຌองความรຌอน
6) การฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย
7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมีปัญหา
   คุณภาพเฟฟ้า)
฼ป้าหมาย  จ านวน  60  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

กลุ຋มทีไ 1 มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท จ านวน 18 ราย
   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  4  ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  1  ราย
กลุ຋มทีไ 2 มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  4  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  5 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  2 ราย
กลุ຋มทีไ 3 มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  4 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =   4  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.2 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAM)  กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

จ านวน  656  ราย  เดຌ฽ก຋ ผบค.,ผปบ. (ผบค.รายงาน)

1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  59  ราย
2) กฟจ.อ຋างทอง  จ านวน  16  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  13  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  19  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  33  ราย
7) กฟอ.อรัญประ฼ทศ  จ านวน  12  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  82  ราย
9) กฟอ.฼สนา  จ านวน  21  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  22  ราย
11) กฟอ.ท຋า฼รือ  จ านวน  15  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  50  ราย  
15) กฟอ.฽ก຋งคอย  จ านวน  30  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

16) กฟจ.สระ฽กຌว  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  38  ราย
18) กฟอ.วังนຌอย  จ านวน  31  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว  จ านวน  12  ราย
22) กฟอ.หนอง฽ค  จ านวน  25  ราย
23) กฟอ.ศรีมหา฾พธิ  จ านวน  14  ราย
24) กฟฟ.ประตูนๅ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย
25) กฟฟ.บຌานหินกอง จ านวน  13  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน KAM ผบค.,ผปบ. (ผบค.รายงาน)

ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃
 - จ านวนการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย 
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป຃
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา
฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั
SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น BIC-SAP

     1.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน  จ านวน 1 ราย/เตรมาส ผบค.,ผปบ.,

 - อข. หรือผูຌ฽ทน         จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข. ผบป.,ผบต.,

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3     จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ. ผกป.,ผบง. (ผบค.รายงาน)

    1.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿น กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

นิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP กฟส.

฼ป้าหมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
 - กลุ຋ม High รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Medium เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 60

 - กลุ຋ม Low เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 40

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ต.ค. 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 ก.ย. 2560)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมีรายเดຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

มากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา กฟส.

 - กลุ຋ม High รຌอยละ 100 ผบค.,ผปบ.,

 - กลุ຋ม Medium เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 60 ผบป.,ผบต.,

  - กลุ຋ม Low เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 40 ผกป.,ผบง. (ผบค.รายงาน)

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ต.ค. 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 ก.ย. 2560)

1.5 จดัสาน฼สวนาร຋วมกบัลูกคຌาทีไ฿ชຌเฟ 115 kV ฽ละส຋วนราชการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

หอการคຌา อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - อย຋างนຌอยกฟข.ละ 1 ครัๅง* ผบค. (ผบค.รายงาน)

 - ภาย฿นเตรมาสทีไ 3
หมาย฼หตุ * จดัร຋วมกบังานประชุมสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
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ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา กฟก.1

กลุ຋ม High 431

กลุ຋ม Medium 835

กลุ຋ม Low 230

ผลรวมทัๅงหมด 1,496



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.6 พัฒนาการ฼พิไมประสิทธิภาพสืไอสารกบัลูกคຌา฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

การ฿หຌบริการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกนัตาม฾ครงการ Happy Care กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย
 - ขยายผล฼พิไม฼ติม ทุก กฟจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 - -

 - สรุปผลด า฼นินการเตรมาสทีไ 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.7 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟ้า)
     1.7.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บียนรับบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -

ผ຋าน SMS กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

ผบป.,ผบค.,

ผบต.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ตุลาคม 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 กนัยายน 2560)

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป຃ 2561) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถกูงดจ຋ายเฟ(ป຃ 2561)รຌอยละ100*

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน฼ดิม
รวมจ านวน 79,233 ราย**

หมาย฼หตุ
*เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนด฼ป้าหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌาราย฿หญ຋
สถานะ ส.ค. 2560
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ประ฼ภทการ฼ป็นลูกคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา กฟก.1

กลุ຋ม High 431

กลุ຋ม Medium 835

กลุ຋ม Low 230

ผลรวมทัๅงหมด 1,496



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    1.7.2 ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -

รับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความถกูตຌองของหมาย฼ลข กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน กฟส.

฼ป้าหมาย ผบป.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

 - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ  - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ
ทุกเตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟ้า การขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า กฟส.

฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟ้า ฼ป็นตຌน ผบค. (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน
ทุกเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.9 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌางความสัมพันธ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2560 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค. 2561 ผบค.,ผบต. (ผบค.รายงาน)

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2561 ทุกเตรมาส พรຌอมกบั
การรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละกจิกรรม 
ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 การบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกบัลูกคຌา  - ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ปຂดขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟส.

1) กลุ຋มลูกคຌา (ตอบชีๅ฽จง) ทุก฽ผนก (ผบค.รายงาน)

   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP  ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์
ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ ภาย฿น 25 วัน
2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
3) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IR Chat : Issue Report Chat

ภาย฿น 24 ชม.

4) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม฼กณฑ์ภาย฿น 30 วัน (ปฏทิิน) 

เดຌรຌอยละ 100

฼ป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงาน฿หຌ กกท. ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) (Key Account) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - กฟข. จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM ผบค.,ผปบ. (ผบค.รายงาน)

จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2

   

49



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย
ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

ของระบบจ าหน่าย

    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ระบบ GIS

   ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์
    ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน
   และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง
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 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 ด้าน Internal Process

 - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

 - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

 - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน  5  แห่ง ไดแ้ก่ กฟส.

1) สฟ.คูคต
2) สฟ.รังสิตใต ้2
3) สฟ.สระบุรี 6

       4) สฟ.สระบุรี 7
       5) สฟ.นวนคร 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดข้อง  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -

ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตวัเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  60  วงจร-กม. มีรายละเอียดดงัน้ี
(ปรับเป้าหมายใหม่ = 60.837 วงจร-กม.) 60.837

   1) กฟฟ.รังสิต 4.379 วงจร-กม. 4.379

      - สฟ.รังสิต 1 ถึง หมูบ่า้นรัตนโกสินทร์ 
      - หนา้ทางเขา้หมูบ่า้นเมืองเอก ถึง สฟ.รังสิต 1
      - บริเวณซอยล าลูกกา 11/4 (หมูบ่า้นร่มเยน็)

   2) กฟอ.วงันอ้ย 8.000 วงจร-กม. 8.000

      - ใตแ้นว แยกหินกอง - สฟ.วงันอ้ย 2 (D-E)

   3) กฟอ.ล าลุกกา 5.615 วงจร-กม 5.615

      - หมู ่9 ต.หนา้ไม ้(คลองระแหงใตฝ่ั้งซ้าย)

      - หมู ่9 ต.หนา้ไม ้(คลองระแหงใตฝ่ั้งขวา ช่วงท่ี2)

      - หมู ่10 ต.หนา้ไม ้(คลองระแหงใตฝ่ั้งซ้าย ช่วงท่ี2)

    4) กฟอ.แก่งคอย 2.200 วงจร-กม 2.200

      - กฟอ.แก่งคอย - หนา้วดัตาลเด่ียว
    5) กฟอ.นครนายก 13.748 วงจร-กม 13.748

      - ส่ีแยก รร.นายร้อย จปร. - รร.นายร้อย จปร.

      - รีโคลส์เซอร์ NYB05R-01 - ชลประทานท่าหุบ
      - หนา้ รพ.นครนายก - วดัพรหมณี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    6) กฟส.มวกเหลก็ 4.172 วงจร - กม 4.172

      - กฟส.มวกเหลก็-ส่ีแยกบา้นซบัสนุ่น 2/2

    7) กฟอ.บางปะอิน 5.012 วงจร-กม 5.012

      - ป๊ัม ปตท. - รพ.นวนคร 2
    8) กฟอ.อรัญประเทศ 17.711 วงจร-กม 17.711

      - สฟ.อรัญประเทศ - หอนาฬิกา
      - รร.อนุบาลตาพระยา - ARA06S-09
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจดัหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) เป้าหมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ. (ผปบ.รายงาน)

จ านวน  7  แห่ง  ไดแ้ก่
       1) สฟ.ล าลูกกา 3
       2) สฟ.หนองปลิง 2
       3) สฟ.คลองหน่ึง
       4) สฟ.รังสิต 3
       5) สฟ.อ่างทอง 3
       6) สฟ.บา้นเลน 3
       7) สฟ.คลองหลวง 2

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -

ในตวัเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  60  วงจร-กม.

(ปรับเป้าหมายใหม่ = 65.748 วงจร-กม.)

ปรับปรุงเพ่ือรองรับการจ่ายไฟท่ีสถานีไฟฟ้า ดงัน้ี 65.748

    - สฟ.โรจนะ 3 ปริมาณ 10.215 วงจร-กม. 10.215

    - สฟ.โรจนะ 4 ปริมาณ 11.979 วงจร-กม. 11.979

    - สฟ.ปทุมธานี 4 ปริมาณ 14.600 วงจร-กม. 14.600

    - สฟ.บางกระสั้น 2 ปริมาณ 15.954 วงจร-กม.    15.954

    - สฟ.พระพทุธบาท 2 ปริมาณ 13.000 วงจร-กม. 13.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้ (คฟม.) กฟส. ผกส., ผบค.

(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) ผกป., ผบต. (ผบค.รายงาน)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
กฟก.1 จ านวน  900  ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) กฟส. ผกส., ผบค.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ผกป., ผบต. (ผบค.รายงาน)

กฟก.1 จ านวน  200  ราย 

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กฟส. ผกส., ผบค.

กคก. ทุกราย) ผกป., ผบต. (ผบค.รายงาน)

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย
กฟก.1 จ านวน  146  ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพ่ือโครงข่ายเคเบ้ิลใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดตั้งสายเคเบิลใยแกว้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -

น าแสง โครงข่ายเคเบ้ิลใยแกว้ ด าเนินการปี 2561 กฟส. ผปบ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.ไชโย (ผปบ.รายงาน)

จ านวน  275 วงจร-กม. (ปรับเป้าหมายใหม่ 323 วงจร-กม.)

 1) กฟย.วงัตะเคียน - กฟอ.กบินทร์บุรี ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 2) กฟย.โคกสูง - กฟอ.อรัญประเทศ ปริมาณ 30 วงจร-กม.

 3) กฟย.คลองหาด - กฟอ.วงัน ้าเยน็ ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 4) กฟย.ตาพระยา - กฟย.โคกสูง ปริมาณ 30 วงจร-กม.

 5) กฟจ.ปราจีนบุรี - สฟ.บา้นสร้าง ปริมาณ 25 วงจร-กม.

 6) สฟ.คลองหลวง - กฟฟ.รังสิต ปริมาณ 28 วงจร-กม.

 7) กฟอ.อรัญประเทศ - กฟจ.สระแกว้ ปริมาณ 50 วงจร-กม.

 8) กฟย.ไชโย - สฟฟ.อ่างทอง ปริมาณ 25 วงจร-กม.

 9) กฟจ.นครนายก - สฟ.บา้นสร้าง ปริมาณ 40 วงจร-กม.

10) กฟส.นครหลวง - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท่าลาน1) 

ปริมาณ 15 วงจร-กม.

11) สฟ.ท่าลาน1 - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท่าลาน1)

ปริมาณ 8 วงจร-กม.

12) สฟ.อยธุยา1 - BJ (กฟจ.อยธุยา - สฟ.เสนา) 

ปริมาณ 10 วงจร-กม.

13) กฟส.ประตูน ้าพระอินทร์ - BJ (สฟ.บางขนัธ์- สฟ.บปอ.2) 

ปริมาณ 6 วงจร-กม.

14) สฟ.พแุค - กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 16 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ โครงข่ายเคเบิ้ล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -

ใยแกว้ น าเสนอขออนุมติั เพ่ือด าเนินการในปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส.

จ านวน  130.15  วงจร-กม.

 1) กฟย.เสาไห้-กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 10 วงจร-กม.

 2) กฟย.บา้นหมอ-สฟ.ท่าลาน1 ปริมาณ 8.5 วงจร-กม.

 3) กฟย.วงัม่วง-สฟ.วงัม่วง ปริมาณ 5.8 วงจร-กม.

 4) กฟย.ซบัสนุ่น-กฟย.วงัม่วง ปริมาณ 16.5 วงจร-กม.

 5) กฟย.หนองแซง - กฟฟ.ภาชี ปริมาณ 18 วงจร-กม.

 6) กฟย.หนองโดน - สฟ.พระพทุธบาท2 ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 7) สฟ.ปทุมธานี4 - กฟส.สามโคก ปริมาณ 0.35 วงจร-กม.

 8) สฟ.โรจนะ5 - สฟ.โรจนะ1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.

 9) สฟ.บางกระสั้น2 - สฟ.บางกระสั้น1 ปริมาณ 5 วงจร-กม.

10) สฟ.คลองหน่ึง(ชัว่คราว) - สฟ.บางขนัธ์1 ปริมาณ 8 วงจร-กม.

11) สฟ.บา้นเลน2 - สฟ.บา้นเลน1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.

12) สฟ.พระพทุธบาท2 - สฟ.พแุค ปริมาณ 14 วงจร-กม.

13) สฟ.บา้นใหม2่ - สฟ.บางกะดี ปริมาณ 10 วงจร-กม.

14) สฟ.คูคต (ชัว่คราว) - สฟ.ล าลูกกา2 ปริมาณ 10 วงจร-กม.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ดา้นระบบควบคุมการสัง่การ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส. ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  89  สถานี

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าท่ีมี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ความพร้อมใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน   5   สถานีไฟฟ้า ไดแ้ก่
       1) สฟ.บา้นเลน 2 (ชัว่คราว)

       2) สฟ.กบินทร์บุรี 4 (ชัว่คราว)

       3) สฟ.คลองสอง (ชัว่คราว)

       4) สฟ.โรจนะ 3
       5) สฟ.โรจนะ 4
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส์ัง่การจ่ายไฟ - -

การไฟฟ้าหนา้งานใหมี้ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
      4.4.1 งานท่ีไดรั้บอนุมติั ปี 2560

เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ปี 2561, กฟอ.สน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สก. กฟอ.สน.,

จ านวน  2  แห่ง  ไดแ้ก่ กฟจ.สก.

1) กฟอ.เสนา
2) กฟจ.สระแกว้

      4.4.2 งานท่ีไดรั้บอนุมติั ปี 2561

เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ปี หลงัจาก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส ผปบ. (ผปบ.รายงาน)

จ านวน 22 แห่ง Rolling plan จ านวน  10  แห่ง  ไดแ้ก่
เป็นนโยบาย ผวก. ตอ้งแลว้เสร็จในปี 2561 1) กฟอ.แก่งคอย

2) กฟอ.ธญับุรี
3) กฟอ.หนองแค
4) กฟอ.อรัญประเทศ
5) กฟจ.ปทุมธานี
6) กฟจ.อ่างทอง
7) กฟอ.ท่าเรือ
8) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
9) กฟฟ.ประตูน ้าพระอินทร์
10) กฟอ.วงันอ้ย
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 งานค่าดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดชันีความเช่ือถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดชันีความเช่ือถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2
      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดชันีความเช่ือถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

บทวิเคราะห์ขอ้ 4.5.3 เพ่ือใหค้่าดชันีฯ มีความเช่ือถือได้ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย,

รายงานทุกไตรมาส

4.6 การพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟ้า กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561 กฟอ.ธญ.

     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟ้า กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.7 การพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ ท่ีมีนิคมฯ ตั้งอยู่ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 ท่ีมีนิคมฯ ตั้งอยู่
   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ ท่ีมีนิคมฯ ตั้งอยู่ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ท่ีมีนิคมฯ ตั้งอยู่

4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟใหมี้ความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมติัการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟอ.นงค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี กฟอ.นงค.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  1  แห่ง ไดแ้ก่ สฟ.หนองแค2

     4.8.2 ขออนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลกัษณะ กฟอ.นงค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

Closed Loop กฟอ.นงค.

เป้าหมาย ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  1  Loop ไดแ้ก่ สฟ.หนองแค2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

ควบคุมสถานีไฟฟ้าดว้ยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  38  สถานี

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 

Response Arrangency) ดา้นพลงังานไฟฟ้า
     4.9.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลงัผลิตส ารองต ่า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -

และรองรับสภาวะวิกฤตดา้นพลงังาน
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1
     4.9.2 จดัท าแผนปลดโหลดดว้ย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

จ านวน  2  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

Protection Relay ตามวาระ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

Rolling Plan จ านวน สฟ.ท่ีมีระบบ 115 kV มีจ  านวน เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

79 สฟ. (ไม่ถึง 89 สฟ.) รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  89  สถานี 

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ในระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  12  นิคม
       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ในระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกตวั, รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  1,000  ตวั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟจ.อ่างทอง, กฟย.ไชโย        4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
1 เฟส จ านวน 36 เคร่ือง ในระบบจ าหน่าย 
3 เฟส จ านวน 206 เคร่ือง                  4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟส.ป่าโมก หมอ้แปลงประจ าปี กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

1 เฟส จ านวน 12 เคร่ือง เป้าหมาย ม.ค. 2561

3 เฟส จ านวน 48 เคร่ือง                  4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟส.วิเศษชยัชาญ, กฟย.สามโก้ รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

1 เฟส จ านวน 79 เคร่ือง เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
3 เฟส จ านวน 121 เคร่ือง      รวมจ านวน 641 เคร่ือง แยกเป็น
กฟส.โพธ์ิทอง, กฟย.แสวงหา      - ระบบ 1 เฟส จ านวน 187 เคร่ือง
1 เฟส จ านวน 60 เคร่ือง      - ระบบ 3 เฟส จ านวน 454 เคร่ือง
3 เฟส จ านวน 79 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟฟ.รสต. ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ลว้เสร็จภายใน กฟอ.ธญ.

ไตรมาสท่ี 2
จ านวน  25  วงจร 

1. สฟ.ธญับุรี 4 วงจร ไดแ้ก่ 
    TYA01,TYA02, TYA06, TYA07

2. สฟ.รังสิตใต ้จ  านวน 4 วงจร ไดแ้ก่
    RSA01, RSA03, RSA04, RSA10

3. สฟ.เมืองเอก (ชัว่คราว) จ านวน 4 วงจร ไดแ้ก่ 
    MUA01, MUA02, MUA03, MUA04

4. สฟ.รังสิต 1 จ านวน 8 วงจร ไดแ้ก่
    RGA01, RGA02, RGA04, RGA05, RGA06, RGA07,

RGA08, RGA09

5. สฟ.รังสิตใต ้2 จ านวน 5 วงจร ไดแ้ก่
    RSU01, RSU02, RSU03, RSU04, RSU05

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

Rolling plan 657 ฟีดเดอร์ เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  597  วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

สูงสุด 10 อนัดบัแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นงานแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

จากขอ้มูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ระบบจ าหน่าย แรงต ่า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. ผปบ., ผกป.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ผมต., ผบต. (ผปบ.รายงาน)

ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนตดัตน้ไม ้มีนาคม, เมษายน 2561 4.13 งานตดัตกแต่งตน้ไมใ้กลร้ะบบไฟฟ้า
แผนท่ี 1 ไลน์ฟีดเดอร์ 6-10 มีนาคม 2561        4.13.1 จดัท าแผนตดัตน้ไมป้ระจ าปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

แผนท่ี 2 ไลน์ฟีดเดอร์ 1-5 เมษายน 2561 เป้าหมาย  ม.ค. 2561 กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

จา้งเหมารายปี
ฟีดเดอร์ 1,5 ระยะทาง 96.1 วงจร/กม.        4.13.2 การจดัตั้งทีมตดัตน้ไมป้ระจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ.,

กฟภ.ตดัเอง ฟีดเดอร์2,3,4,6,7,8 และ 9  เป้าหมาย กฟส. ผปบ. (ผปบ.รายงาน)

 ระยะทาง 180.20 วงจร/กม. จ านวน  25  ทีม
       4.13.3 การด าเนินการตดัตน้ไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 25% กฟส. ผปบ. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1-4

จ านวน  2,929.16  วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

การตดัตน้ไม้ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตดัตน้ไม้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ก.ย.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ประจ าปี 2562 กฟส. ผปบ. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561

       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตดัตน้ไม้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

ใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนกังาน/ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

คนงาน/ผูรั้บจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2

จ านวน  44  กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเพ่ือ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพฒันา
รองรับการจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1 (คพพ.1)  จ.สระแกว้

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมติัปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

22 เควี กฟอ.อป.

เป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.

แผนงานที่ 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เก็บรวบรวมขอ้มูล Recloser ตามรูปแบบท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1
จ านวน  214  เคร่ือง

7.2 การพฒันาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 

(Technical/Non-Technical) ดา้น Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ตั้งขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

เกณฑว์ดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส. ผปบ.,ผมต.,ผบป.

ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 ผกป.,ผบต.,ผบง.

เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 แผนงาน กฟก.1

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑว์ดัผล กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กวว., - -

การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส. ผปบ.,ผมต.,ผบป.

กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 ผกป.,ผบต.,ผบง.

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2 แผนงาน กฟก.1

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียดา้น Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

แยกตามระดบัแรงดนัไฟฟ้า กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

แผนแกไ้ขอนุมติัหลกัการพร้อมประมาณการ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  4  ฟีดเดอร์

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
 (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.2 งานร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS

      8.2.1 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.2 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลของขอ้มูล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

มิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบั ISU กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.3 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบ กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

กบัผงัการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ดา้น Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560

เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน
จ านวน  5,336  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ระบบจ าหน่ายแรงต ่าท่ี Unbalance เกิน 25% กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

ตามขอ้ 8.3.1.1

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดตั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ท่ีมีขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  5,023  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลง
ท่ีมีโหลดเกิน 75% และหมอ้แปลงท่ีมีโหลดนอ้ยกว่า 30%

เป้าหมาย ใหแ้ลว้เสร็จไตรมาสท่ี 4/2561

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

อุปกรณ์และติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)

เป้าหมาย   17 ชุด 25,500 kVAR 100%,

รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเขา้ระบบทั้งหมด กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด กฟส. ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

สูงกว่า 5 MW

เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียดา้น
Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

ไม่มี Program Zero3 มีแผนใช ้U-Cube แทน แต่ยงั เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผมต.,ผบป.,ผบต.,ผบง. (ผมต.รายงาน)

ไม่พร้อมใช้
      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

(±25%) กฟส. ผมต.,ผบป.,ผบต.,ผบง. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

แรงต ่าและแรงสูง (ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   7,394   เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

แรงต ่า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  14,776  เคร่ือง 

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

แรงต ่าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใชไ้ฟ กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   25   เคร่ือง 

กฟจ.อ่างทอง 9,036 เคร่ือง       8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟส.วิเศษชยัชาญ 8,573 เคร่ือง               8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต  ่ากว่า 30% กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

กฟส.ป่าโมก 2,762 เคร่ือง เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟส.โพธ์ิทอง 6,992 เคร่ือง จ านวน  425,745  เคร่ือง 

- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

กฟจ.อ่างทอง 453 เคร่ือง               8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต ่ากว่า 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟส.วิเศษชยัชาญ 252 เคร่ือง เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

กฟส.ป่าโมก 119 เคร่ือง จ านวน  21,392  เคร่ือง 
กฟส.โพธ์ิทอง 194 เคร่ือง - ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

 ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้ กฟส. ผมต. (ผมต.รายงาน)

จากศูนย ์AMR

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

อยา่งนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   26  เคร่ือง 

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ลว้เสร็จ กฟส. ผมต., ผบต. (ผมต.รายงาน)

ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั กฟส. ผมต.,ผบป.,ผบค.,ผปบ.

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.,ผบง.,ผกป. (ผบป.รายงาน)

      8.4.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส. ฝวบ.,กบล.,

เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส ผบป.,ผบค.,ผปบ.

ผบต.,ผบง.,ผกป.

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข., - -

ช ารุด-ละเมิด กฟส. ผมต.,ผบป.,ผบต.,ผบง. (ผบป.รายงาน)

เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานดา้นการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (U-CUBE)

              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสัง่งาน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ตรวจสอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE กฟส. ฝบพ.,กซข.,กรท.,

(NL1) ผมต.,ผบป.,ผบต.,ผบง. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั,

รายงานทุกเดือน
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสัง่งาน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

โดยพนกังานจดหน่วย (NL2) กฟส. ผมต.,ผบป.,ผบต.,ผบง. (ผมต.รายงาน)

เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั,

รายงานทุกเดือน
              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical สฟ.สระแกว้,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กฟจ.สก. คณะท างาน
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, U-CUBE,

รายงานทุกเดือน กฟจ.สก.

 สฟ.สระแกว้
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยกีารสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กรส. - -

฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ป้าหมาย รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. กฟส.
ด า฼นินการ จ านวน 71 จดุ เดຌ฽ก຋ ผปบ.,ผกป. (ผปบ.รายงาน)

1) ศจฟ.กฟก.1            2) กฟฟ.รังสิต
  3) สฟ.฼สนา               4) กฟส.ประตูนๅ าพระอนิทร์

5) สฟ.ธรรมศาสตร์       6) สฟ.บางกระสัๅน
7) สฟ.บางกระดี          8) สฟ.บางขนัธ์ 1
9) สฟ.บางปะอนิ 1      10) สฟ.บางปะอนิ 2

 11) สฟ.บางพูน            12) สฟ.บางปะอนิ 3
 13) สฟ.สาม฾คก           14) สฟ.บຌาน฼ลน 1
 15) สฟ.บຌาน฿หม຋          16) กฟจ.ปทุมธานี
 17) กฟจ.อยธุยา          18) กฟส.สาม฾คก
 19) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว   20) กฟอ.฼สนา
 21) สฟ.อยธุยา 1         22) สฟ.เทรนຌอย
 23) สฟ.บางเทร           24) สฟ.ลาดบัวหลวง
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 ดຌาน Internal Process

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

 25) สฟ.ลาดหลุม฽กຌว     26) สฟ.องครักษ์
 27) สฟ.ธัญบุรี             28) สฟ.฾รจนะ 2
 29) สฟ.฾คก฽ยຌ            29) สฟ.นครนายก 1
 31) สฟ.วิหาร฽ดง         32) สฟ.บางปะหัน
 33) กฟส.บางปะหัน      34) สฟ.อ຋างทอง 1
 35) สฟ.อ຋างทอง 2        36) กฟอ.ผักเห຋
 37) กฟจ.สระบุรี          38) กฟอ.฽ก຋งคอย
 39) สฟ.ตาล฼ดีไยว         40) สฟ.ท຋าลาน 1
 41) สฟ.ท຋าลาน 3         42) สฟ.บางพระครู
 43) สฟ.พุ฽ค               44) สฟ.฾รจนะ 1
 45) สฟ.วังนຌอย 1         46) สฟ.สระบุรี 1
 47) สฟ.สระบุรี 2         48) สฟ.สระบุรี 5
 49) สฟ.หนอง฽ค 1       50) สฟ.หนองปลิง
 51) กฟฟ.บຌานหินกอง    52) สฟ.นนทรี
 53) สฟ.นครนายก 2     54) สฟ.ประจนัตคาม
 55) สฟ.ปราจนีบุรี 1     56) กฟจ.ปราจนีบุรี
 57) กฟส.องครักษ์        58) สฟ.ศรีมหา฾พธิ
 59) สฟ.บຌานสรຌาง        60) สฟ.วังนๅ า฼ยใน
 61) กฟจ.สระ฽กຌว        62) กฟอ.วัฒนานคร
 63) กฟอ.อรัญประ฼ทศ   64) สฟ.ปราจนีบุรี 2
 65) สฟ.วัฒนานคร       66) สฟ.สระ฽กຌว
 67) สฟ.อรัญประ฼ทศ 1  68) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

 69) สฟ.กบินทร์บุรี 1    70) สฟ.กบินทร์บุรี 2
 71) กฟส.วังนๅ า฼ยใน

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงาน Smart Substation  - ด า฼นินการตาม฽ผนทีไคณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กปบ., - -

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กรส.,กบษ.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

     โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
      (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงต ่า)

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน (Work Manual) ทุกกอง, มค.-มี.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ กฟส. คณะท ำงำน SLA
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) ทุกแผนก (เลขำฯรำยงำน)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ป็นปัจจุบนั
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะ ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

อยา่งต่อเน่ือง ใหแ้ก่ระดบั ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

Rolling plan ไตรมาสละ 1 คร้ัง เปล่ียนเป็นภายใน กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส. คณะท างาน SLA

ไตรมาส 2 เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุกแผนก (เลขำฯรำยงำน)

1.3 จดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน (Work Manual) ตามคณะท างาน ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

ตามหวัขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟส. คณะท างาน SLA (เลขำฯรำยงำน)
(QA for SLA)

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ระดบัการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส. คณะท างาน SLA

รายงานผลทุกไตรมาส แผนกท่ีรับผิดชอบ (เลขำฯรำยงำน)

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ทุกกอง, เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ กฟส. คณะท างาน
(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล QA for SLA (เลขำฯรำยงำน)
จากคณะท างานฯ กฟก. 1

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน ทุกกอง, ก.ค.-ต.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ  (QA for SLA)  โดย กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

คณะท างานฯ กฟก. 1 กฟส. คณะท างาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. QA for SLA (เลขำฯรำยงำน)

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟฟ.ชั้น 1-3 พ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ ทุกกอง,

กฟก.1 คณะท างาน SLA

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 ทุกแผนก (เลขำฯรำยงำน)

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลกัในการใหบ้ริการ กฟฟ. ท่ียกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

P1-P11  ใหก้บั กฟฟ. ท่ียกฐานะ  กฟฟ. ท่ียกฐานะ
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคูมื่อระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน ผปบ. (ผปบ.รำยงำน)
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 25 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C,I,P) กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตั้งคณะท างาน ผปบ.,ผกส.,ผบป.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ผบง.,ผกป. (ผกส.รำยงำน)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C,I,P)  เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2557 ลงไป กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตั้งคณะท างาน ผปบ.,ผกส.,ผบป.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ผบง.,ผกป. (ผกส.รำยงำน)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด,

รายงานทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%

ปี 2560 80% 50% 50%

ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย     - IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 7-9

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยี ดิจิทลั และนวตักรรม
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลกัดนั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดว้ยนวตักรรม
งานวิจยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององคก์ร แนวทางการด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

ดว้ยนวตักรรม ก าหนด คณะท างานฯ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (ท่ี ฝวธ.(ภ3) 757/2560

ลว. 29 ก.ย. 2560)

1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลยี Internet of Things ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

ของ Switchgear 22 kV

      1.2.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

แนวทางการด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

Internet of Things ของ Switchgear 22 kV คณะท างานฯ
ก าหนด (ท่ี ฝวธ.(ภ3) 759/2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)

ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลยี Internet of Things 

ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า
      1.3.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กปบ., - -

แนวทางการด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

Internet of Things ของ ระบบจ าหน่ายแรงต ่า คณะท างานฯ
ก าหนด (ท่ี ฝวธ.(ภ3) 759/2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)

ผปบ., ผกป. (ผปบ.รายงาน)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้     - ระดบั 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม เพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้    - ระดบั 5

เพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวตักรรม 1.1 จดัใหมี้การน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ขององคก์ร เกียรติคุณแก่กลุ่มผูคิ้ดคน้นวตักรรมระดบั กฟข.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 3
จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก., - -

ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

ภายในไตรมาส 2 กฟส. คณะท างานกจิกรรมคุณภาพ

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแผนก (เลขาฯรายงาน)

แห่งละไม่นอ้ยกว่า 1 ผลงาน
ไม่นอ้ยกว่า  54  ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวตักรรมท่ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ไดรั้บการคดัเลือกเพ่ือน ามาขยายผล
เป้าหมาย

     ไม่นอ้ยกว่า  3  ผลงาน  

1.4 ประเมินผลการใชง้านนวตักรรมท่ีน ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ตามขอ้ 2.3 หลงัจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
เป้าหมาย รายงานผลหลงัจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือการ     - RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

 เติบโตอยา่งย ัง่ยืน       การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิต และจ าหน่าย
      พลงังาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

      การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิต และจ าหน่าย
      พลงังาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน  - ประสานงานกบั กสพ. ในงานน าร่องติดตั้งโคมไฟถนน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

อยา่งมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยดัพลงังานชนิดหลอด LED ผบค.,ผมต.,ผปบ.,ผคพ. (ผบค.รายงาน)
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

(รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ    - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
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 ดา้น Internal Process

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

       มนุษย ์฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม       ตาม฽ผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

       ตาม฽ผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีไ฼กดิขึๅนจากการประ฼มินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุก฽ผนก (ผบห.รายงาน)

(PMS : Performance Management System) ฼ป้าหมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง (ตามกรอบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.,กฟย.

ดຌาน Learning and Growth
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    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงาน฼สริมสรางความพึงพอ฿จ฽ละ 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., - -

฼ป้าหมาย   กฟก.1 จ านวน  35  คน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
 - หน຋วยงานระดับ กอง ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 (หผ./ชผ.) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

หน຋วยงานละ 1 คน กฟส.,

 - จดั฼พิไม฼ติมจาก฽ผนป຃ 2560 ฾ดยผูຌ฼ขຌาอบรมตຌอง ฝวธ.(ภ3)

เม຋฼คยเดຌรับการอบรม฿นหลักสูตรดังกล຋าว คณะท างาน (฼ลขาฯรายงาน)

     2.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., - -

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร฿นสังกดั ป຃ 2560 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส. กฟส.

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะท างาน (฼ลขาฯรายงาน)

฼พืไอพิจารณากลัไนกรองกจิกรรม
- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561

฼พืไอพิจารณาน า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม
- ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ก.ย.2561

จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3   กจิกรรม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

     2.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยั กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2561 กอก. - -

ทีไมีผลต຋อความสุขของบุคลากร
฼ป้าหมาย ระดับความสุข฾ดยรวมของบุคลากร
เม຋นຌอยกว຋าป຃ 2560  (รอค຋า฼ปງาหมาย)

     2.1.4 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2561 กอก. - -

การสรຌางสุของค์กร
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 3 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ 3.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., - -

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกฝຆาย,ทุกกอง,
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 1,763 คน กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,กฟย.

ผบห. (ผบห.รายงาน)

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกัไว฿น฼ลือด฽ก຋พนักงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., กปบ., - -

฽ละลูกจຌางทีไปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกัไว กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย พนักงาน฽ละลูกจຌางสถานี เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 กฟส. กฟส.

จ านวน  162  คน ผบห. (ผบห.รายงาน)

3.3 จดั฿หຌมีการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿น กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1, - -

สายงานการเฟฟງา ภาค 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส. กฟส.

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 4 การคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, - -

- ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น กอก.,

ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

- คัด฼ลือกการเฟฟງา฿นสังกดั฼ป็นตัว฽ทนของ
สายงานการเฟฟງา ภาค 3
฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจตามกรอบระยะ฼วลาทีไ กฟภ.ก าหนด
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

       มนุษย ์฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม        ทีไคาดหวัง
    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

       ทีไคาดหวัง
    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดํา฼นินการจดัฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผน
ของบุคลากร (Competency) ฝຄกอบรมประจําป຃ของหน຋วยงาน

     1.1.1 ดํา฼นินการจดัฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ประจําป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย จํานวนพนักงานทีไผ຋านการฝຄกอบรมเม຋ตไํากว຋า
รຌอยละ 80 ของจํานวนพนักงานตาม฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด
หมาย฼หตุ การผ຋านการฝຄกอบรม ประกอบดຌวย 2 ส຋วน
1. ระยะ฼วลาการ฼ขຌาอบรมเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 80 ของ
ระยะ฼วลาตามหลักสูตร 
2. ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองผ຋านการทดสอบความรูຌ ฾ดยมีผล
คะ฽นนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

     1.1.2 จดัทํา฽ผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม ตามขຌอ 1.1.1 

฼ป้าหมาย รຌอยละ 100 ของจํานวนพนักงานทีไ
เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม
หมาย฼หตุ หน຋วยงานตามขຌอ 1.1.1 จดัทํา฽ผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรมดຌวยตน฼อง
พรຌอมติดตาม฽ละดํา฼นินการทดสอบความรูຌ ฾ดยพนักงาน
ตຌองมีผลคะ฽นนทดสอบ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70

     1.1.3 ดํา฼นินการประ฼มินผลหลังจากการฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตาม฽ผนฝຄกอบรมประจําป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝຄกอบรม฿หຌกบัพนักงาน฿น฼รืไองความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กวว., - -

฿นการปฏิบัติงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3

      - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) จป.,ผปบ.,

฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา ผมต.,ผกส. (จป.รายงาน)

฼ป้าหมาย  จํานวน  6  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน຋วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

1.3 จดั฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น  งานก຋อสรຌาง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กกค.,กบล.,

งานตรวจสอบมิ฼ตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาขดัขຌอง กฟส. ผปบ.กปบ.,

฼ป็นตຌน กบษ.

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จดั฿หຌมีการทดสอบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน กฟส.

จป.,ผปบ.,

ผมต.,ผกส.,

ผกป. (จป.รายงาน)

1.4 จดัฝຄกอบรมหลักสูตร ฼ทคนิคการ฼จรจาต຋อรอง กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย   จํานวน  35  คน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

 - ผูຌทีไยงัเม຋ผ຋านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองมีอายรุาชการ
฼หลือเม຋นຌอยกว຋า 1 ป຃)

1.5 จดัอบรมดຌานระบบการจดัซืๅอจดัจຌางรูป฽บบ฿หม຋ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝบพ., กบญ., - -

(ตาม พ.ร.บ.฿หม຋) (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560) กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
฼ป้าหมาย   จํานวน  79  คน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน กฟส.

ผบห. (ผบห.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

1.6 จดั฿หຌมีการศึกษาดูงานภาย฿นประ฼ทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - จดัทํา฽ผนการศึกษาดูงาน฿นภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางานดຌานต຋างโ

คณะทํางานดຌานต຋างโ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละ฼อยีด ประกอบดຌวย ฼รืไองทีไจะ฼ขຌาศึกษาดูงาน, 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ
฼ป็นตຌน) 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานนํา฼สนอ รผก.(ภ3) ภาย฿น ม.ค.-ธ.ค.2561

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตาม฽บบฟอร์มทีไ 
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยา กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,

฼ป้าหมาย   จํานวน  87  คน ฝวธ.(ภ3)

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, ผบป.,ผบง.,
PEA Mobile Shop หน຋วยงานละ 1 คน กฟย. (ผบป.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

1.8 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย จํานวน 1 รุ຋น (สําหรับ฼จຌาหนຌาทีไ FM ทีไยงัเม຋ผ຋าน ผบค.,ผบป. (ผบค.รายงาน)

การอบรม)

1.9 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาม฽นวทาง ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก., - -

฼ศรษฐกจิพอ฼พียงกบัการประยกุต์฿ชຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย   จํานวน  1  คน ผบห. (ผบห.รายงาน)

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร฽นวทางการทําธุรกจิ฽ละ฼ทคนิค ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก., - -

฼พืไอรองรับการดํา฼นินงาน฿นธุรกจิ฿หม ฼บืๅองตน฼พืไอรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย   จํานวน  35  คน ผบห. (ผบห.รายงาน)

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานพัฒนา฽ละบูรณาการ 3.1 ระดับความสํา฼รใจของการดํา฼นินการตามกระบวนการ
กระบวนการจดัการความรู ฼พืไอการพัฒนา จดัการความรูຌ
กฟภ. อยางยัไงยนื      3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก. - -

จดัการความรูຌ
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 1
     3.1.2 อนุมัติ฼หในชอบองค์ความรูຌทีไสําคัญ กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2561 กอก. - -

ของหน຋วยงาน (ระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย)

฼ป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรูຌ
 - หน຋วยงานระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย
หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรูຌตามทีไระบุ฿นขຌอ 3.1.2 กฟก.1 ฼ม.ย.-ต.ค.2561 กอก. - -

฽ละนําเป฼ผย฽พร຋฿นระบบ KMS

฼ป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรูຌ
 - หน຋วยงานระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย 
หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ

3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -

ทีไเดຌดํา฼นินการจดัการความรูຌเป   
฼ป้าหมาย ภาย฿น ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประ฼มินผลการจดัการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 4
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)

3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -

ทีไเดຌดํา฼นินการจดัการความรูຌเป   
฼ป้าหมาย ภาย฿น ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประ฼มินผลการจดัการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 4

฽ผนงานที่ 4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กยีรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก., - -

บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3 คณะทํางานฯ
฼ป้าหมาย

จํานวน  3  ฼รืไอง
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ปี 2561
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 สŞงďสรćมĐลăผลĄกดĄนงąนวćจĄยēปĒชşปรăđยชน์ะ

IP2 สŞงďสรćมะวćจĄยะพĄฒนąนวĄตกรรมďพĊėอĒหşďขşąสČŞ
มąตรฐąนสąกล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกรăดĄบมąตรฐąนของผลćตภĄณฑ์ĐลăกąรĒหşบรćกąรของลČกคşąะ

CR2 กąรสรşąงควąมสĄมพĄนธ์กĄบลČกคşąĒนรăยăยąว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนĄบสนċนกąรĒชşพลĄงงąนอยŞąงมĈปรăสćทธćภąพ

Finance Environment

Sustainability &

Good Governance

SO1 SO2

Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 สŞงďสรćมĐลăพĄฒนąองค์กรสČŞควąมยĄėงยĊน
OC2 Stakeholder Engagement

HR1 สŞงďสรćมกąรบรćหąรทċนมนċษย์ะ(HRM)

HR2 ďพćėมขĈดควąมสąมąรถของบċคลąกระ(HRD)

OM1 กąรďพćėมปรăสćทธćภąพĐลăควąมนŞąďชĊėอถĊอของรăบบจ ąหนŞąย
OM2 ปรĄบปรċงกรăบวนกąรด ąďนćนงąนĒหşมĈปรăสćทธćภąพะ

đดยĒหşครอบคลċมทĄĘงหŞวงđซŞอċปทąนะ
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