
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพนั      1.1.2 ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ม.ค.-ธ.ค.2560

ของบคุลากรต຋อองค์กร ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ฿นสังกัด ป ี2559 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

(Employee Engagement) ฼ปา้หมาย ม.ค.-มี.ค.2560  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ฽ลຌว  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ฽ลຌว

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว.............. ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว..............

(฼พืไอพจิารณากลัไนกรองกิจกรรม) ม.ค.-ม.ีค.2560  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ฽ลຌว  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ฽ลຌว

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว.............. ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว..............

(฼พืไอพจิารณาน า฼สนอขออนุมัติจัดกิจกรรม) ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขดังนีๅ ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขดังนีๅ

- ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ธ.ค.2560  1) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........  1) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........

จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 10 กิจกรรม     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน

กฟก.1    จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3  กิจกรรม  2) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........  2) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........

    ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน

 3) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........  3) กิจกรรม.........฼มืไอวนัทีไ.........

    ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน     ผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม.............คน
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …1…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …1…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)

฽ผนงานที่ 2 การ฼สริมสรຌาง 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2560

สุขภาพกาย฽ละ฿จ ฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าปี สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

           เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  - จ านวนพนักงานทัๅงหมด …... คน  - จ านวนพนักงานทัๅงหมด …... คน

 - จ านวนพนักงานทีไรับการตรวจสุขภาพ …... คน  - จ านวนพนักงานทีไรับการตรวจสุขภาพ …... คน

 - คิด฼ปน็ รຌอยละ .......  - คิด฼ปน็ รຌอยละ .......

2.3 ส຋งพนักงาน฼ขຌาร຋วมงาน฽ข຋งขันกีฬา฼ชืไอมสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2560

     ภาย฿นสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 

฼ป้าหมาย  ปีละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

             (จัด฿นพืๅนทีไ กฟก.1)  - จัดการ฽ข຋งขันกีฬา฼ชืไอมสัมพนัธภ์าย฿นสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 ฽ลຌว  - จดัการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿นสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฽ลຌว

฼มืไอวนัทีไ ................................... ฼มืไอวนัทีไ ................................... 
ทีไ............................................. ทีไ.............................................
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กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏบิตัิป ี2560 ประจ าไตรมาสที่ …1…./2560

ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏบิตัิ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที่ …1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที่ …1.../2560

ปญัหา
/อุปสรรค

HR1 ส຋ง฼สรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM)

฽ผนงานที่ 3 การคัด฼ลือก     -สมัคร฼ขຌาร຋วมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

ส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋น  - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานด า฼นินการส านักงานการเฟฟ้า  - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋น ของ สายงานการเฟฟา้ ภาค 3  - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านกังานการเฟฟ้าดี฼ด຋น ของ สายงานการเฟฟ้า ภาค 3

      ดี฼ด຋น ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว.............. ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว..............

฼ป้าหมาย  ตามกรอบระยะ฼วลาทีไ กฟภ.ก าหนด  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋นเดຌ฽ก຋..........  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟา้ดี฼ด຋นเดຌ฽ก຋..........

 - คัด฼ลือกการเฟฟา้฿นสังกัด฼ปน็ตัว฽ทนของสายงานฯ  - คัด฼ลือกการเฟฟา้฿นสังกัด฼ปน็ตัว฽ทนของสายงานฯ
   เดຌ฽ก຋........    เดຌ฽ก຋........
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1.2 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการอบรม฿น฼รืไองความปลอดภยั ม.ค.-มิ.ย.2560

฿นการปฏบิติังาน
     - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) 

       ฿หຌกับผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟ้า
฼ป้าหมาย    กฟฟ.1-3   หน຋วยงานละ 3 คน สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

               กฟส.       หน຋วยงานละ  1 คน  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)

  ฼มืไอวนัทีไ ...................................   ฼มืไอวนัทีไ ................................... 
ทีไ............................................. ทีไ.............................................
จ านวน ......... คน จ านวน ......... คน

1.5 จัดส຋งพนกังานอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ม.ค.-มิ.ย.2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

ส าหรับผูຌบริหาร  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ส าหรับผูຌบริหาร  - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส " ส าหรับผูຌบริหาร 

฼ป้าหมาย   ผจก.กฟส. กฟย. ฼มืไอวนัทีไ ................................... ฼มืไอวนัทีไ ................................... 

              หผ.กป. หผ.บต. หผ.บง. ทีไ............................................. ทีไ.............................................

จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ.................. จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ..................

1.6 จัดพนกังาน฼ขຌาอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ ม.ค.-ก.ย.2560

e-Market , e-Bidding 

฼ป้าหมาย    กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟส. สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

              หน຋วยงานละ 1 คน  - จัดฝຄกอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ e-Market , e-Bidding  - จัดฝຄกอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ e-Market , e-Bidding 

฼มืไอวนัทีไ ................................... ฼มืไอวนัทีไ ................................... 
ทีไ............................................. ทีไ.............................................
จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ.................. จ านวน ......... คน คิด฼ป็นรຌอยละ..................

กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1./2560

ปัญหา
/อุปสรรค
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์

฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1./2560

ปัญหา
/อุปสรรค

1.8 จดัส຋งพนักงานฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา ม.ค.-มิ.ย.2560

฿น฼รืไองการบริการ฼หนอืความคาดหมาย฽ละจิตวิทยา
การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)

฼ป้าหมาย   กฟฟ.ชัๅน 1-3 , กฟส. ,  กฟย. สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

 - ฝวธ.(ภ3) ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมหลักสูตร
   การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจิตวทิยาการบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)    การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยาการบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559)

฼มืไอวนัทีไ......................ทีไ..................... ฼มืไอวนัทีไ......................ทีไ.....................
รวม    จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ..... รวม    จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ.....

กฟก.1 จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ..... กฟก.1 จ านวน.....คน คิด฼ป็นรຌอยละ.....

1.9 จัดพนกังาน฼ขຌารับฟังชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นก ม.ค.-ธ.ค.2560

กลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียง
ลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมูล฼สียงลูกคຌา 
(สอดคลຌองตาม฼กณฑ์ประ฼มิน SEPA หมวด 3) 

฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

            (ผจก. , หผ. กฟฟ.ชัๅน 1-3  หผ. กฟส.)  - มีการชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียงลูกคຌา฽ละการ - มีการชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มลูกคຌา฽ละส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟงั฼สียงลูกคຌา฽ละการ

รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียงลูกคຌา฽ละการว฼ิคราะห์ขຌอมูล฼สียงลูกคຌา รวมทัๅงกระบวนการรับฟงั฼สียงลูกคຌา฽ละการว฼ิคราะห์ขຌอมูล฼สียงลูกคຌา 

฼มืไอวนัทีไ ................................... ฼มืไอวนัทีไ ................................... 
ทีไ............................................. ทีไ.............................................
จ านวน ......... คน จ านวน ......... คน
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฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์



กฟจ.อ຋างทอง…..

รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติปี 2560 ประจ าไตรมาสที ่…1…./2560

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
HR2 ฼พ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ฽ผนปฏิบัติ ช຋วง฼วลา
ผลการด า฼นินงาน

ไตรมาสที ่…1../2560

ผลการด า฼นินงานสะสม 
ไตรมาสที ่…..1./2560

ปัญหา
/อุปสรรค

1.10 จัดพนกังาน฼ขຌาอบรมพนกังานบริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2560

คาดหวังชองลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ (Lobby Manager)

(สนบัสนนุการด า฼นนิงานตาม฼กณฑ์ BSC องค์กร)
฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

(กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึๅนเป)  - จัดฝຄกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manage - จดัฝຄกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)

฼มืไอวนัทีไ ................................... ฼มืไอวนัทีไ ................................... 
ทีไ............................................. ทีไ.............................................
จ านวน ......... คน จ านวน ......... คน

฽ผนงานที ่3  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู
฼กียรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมี
ผลงานดี฼ด຋น

 - สนบัสนนุการคัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ปน็สุดยอด ม.ค.-ก.ย.2560

ผลงานดี฼ด຋นของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3
฼ป้าหมาย   ตามทีไ กฟก.1 ก าหนด สถานะ฼ดือน ....... - ......2560 สถานะ฼ดือน ....... - ......2560

 - น า฼สนอผลงานดี฼ด຋นจ านวน ........ ผลงาน  - น า฼สนอผลงานดี฼ด຋นจ านวน ........ ผลงาน 
ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว.............. ตามหนังสือ ฼ลขทีไ.................ลว..............

แี…………….. แี……………..
โี…………….. โี……………..
ใี…………….. ใี……………..

45

฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌ
สอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์


