
 



ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

1 สิไง฽วดลຌอม฽ละสิไง฽วดลຌอม 17 14 82%

2 การ฼งิน 9 7 78%

3 ลูกคຌา 27 24 89%

4 กระบวนการภาย฿น 59 55 93%

5 การ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา 8 8 100%

120 108 90%รวม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559
% ความส า฼รใจตามกรอบ

฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติ

สรปุความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิตักิารป ี2559

ประจ าเตรมาส 1-2/2559

กฟจ.อ຋างทอง..............................

มุมมอง



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

OC1 ฽ผนงานทีไ 1  ความปลอดภัย 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการ ความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ
ท างาน  เฟฟງา  ฼ช຋น  พนักงานฮอทเลน์ พนักงาน฽กຌกระ฽ส

เฟฟງาขัดขຌอง
1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน

1.2.1 จัดชุด฼ฉพาะกิจตรวจสอบชุดก຋อสรຌางขยาย฼ขต  ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 

1.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบอุบัติภัย ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

พรຌอมรายงานผล  
1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน ม.ค.-ธ.ค.59

การปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกับ
พนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ

1.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกิจกรรม มือชีๅ 
ปากยๅ า KYT ฽ละ Safety Talk 

สรุปกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559  เตรมาส 1-2/2559

กฟจ.อ຋างทอง............................

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม

฽ผนงาน กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

หน้าที่ 1 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

OC1 ฽ผนงานทีไ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย 2.1 จัดท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละสายสืไอสาร ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟງา฿หຌถูกตຌอง คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง ฽ละพืๅนทีไอืไนโ 
ตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน จัดระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire ทีไเม຋฼ป็น

ระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿นระบบ GIS

฾ปร฽กรม TAMS 

2.2 ด า฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA"

 - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟງา) ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

 - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟງาอย຋างปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.59

2.3 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

2.3.1 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหัวหนຌาส຋วนราชการ/ ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกับระบบ
การจ຋ายกระ฽สเฟฟງาของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟງา
อย຋างถูกตຌอง ปลอดภัย฽ละประหยัด 
การปฐมพยาบาลผูຌถูกกระ฽สเฟฟງาดูด฿น฼บืๅองตຌน
฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอปງองกันกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง

2.3.2 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

ปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป 
ร຋วมกับหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไทีไมี
ปัญหากระ฽สเฟฟງาขัดขຌองบ຋อยครัๅง฼กีไยวกับระบบ

หน้าที่ 2 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

การจ຋ายกระ฽สเฟฟງาของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟງา
อย຋างถูกตຌอง ปลอดภัย฽ละประหยัด การปฐมพยาบาล
ผูຌถูกกระ฽สเฟฟງาดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์
฼พืไอปງองกันกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
ของ กฟข. จังหวัดละ 1 ฽ห຋ง ฼ป็น฼วลา 1 วัน

2.3.3 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿นการ฿ชຌเฟฟງาอย຋างถูกตຌอง ม.ค.-ธ.ค.59

ปลอดภัย ประหยัด ฽ละการปฐมพยาบาลผูຌ
ถูกกระ฽สเฟฟງาดูด฿น฼บืๅองตຌน  ฿หຌกับครู  นัก฼รียน 
ระดับประถมศึกษา฽ละมัธยมศึกษา฿นพืๅนทีไ กฟข.ละ 
เม຋นຌอยกว຋า 500 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน

OC2 ฽ผนงานทีไ 1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผล 1.1 ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม ม.ค.-ก.ย.59 1 1

ความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ
ของ กฟภ. สิไง฽วดลຌอม ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

จัดส຋ง฿หຌ ฝสส.

1.2 ประ฼มินผลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จต຋อการ ก.ค.-ก.ย.59

ด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ตามขຌอ 1.1

OC2 ฽ผนงานทีไ 2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌาน  - จัดอบรม฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับบรรษัทภิบาลดຌานความ ม.ค.-ม.ีค.59

หลักบรรษัทภิบาล฿นการบริหารองค์กร รับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. 

฽ละการบูรณาการงานดຌาน CSR ฽ละ CSV  ฿หຌกับ
ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน

หน้าที่ 3 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

OC2 ฽ผนงานทีไ 3 ติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมี  - ติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตาม฾ครงการ ม.ค.-ม.ิย.59

ส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐาน หรือ฽ผนงานดຌานมาตรฐาน ISO : 26000 ฿นปี 2558 

ความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ฾ดยคณะท างานตรวจประ฼มินฯ ระบบ ISO : 26000 

ของ กฟข.

OC2 ฽ผนงานทีไ 4 พัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพ 4.1 จัดอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ ม.ค.-ม.ีค.59 1 1

กระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไ฼กีไยวขຌอง
฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. กับงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละ

พนักงาน฽ละหน຋วยงานทีไจะด า฼นินงาน ดຌาน CSR 

ปี 2559)

4.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิด฼หในจากผูຌมีส຋วนเดຌ ฼ม.ย.-ก.ย.59

ส຋วน฼สีย฽ละชุมชนทีไส าคัญ
4.3 น าผลจากการรับฟังความคิด฼หใน ตามขຌอ 4.2 ต.ค.-ธ.ค.59

มาวิ฼คราะห์฽ลຌวจัดท า฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ
฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2559

OC2 ฽ผนงานทีไ 5 ฼สริมสรຌางคุณธรรม  - ฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ละสรຌางความตระหนักดຌาน ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

จริยธรรม (Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม ฽ละจรรยาบรรณ฿นการ
ปฏิบัติงาน (Soft Control)  ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร฽ละ
พนักงานผ຋าน ช຋องทางต຋าง โ ฼ช຋น การประชุมชีๅ฽จง, 
฽จกสืไอ/คู຋มือ ฼ป็นตຌน

หน้าที่ 4 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

OC2 ฽ผนงานทีไ 6 ฽ผนการอบรมพนักงาน 6.1 จัดอบรมหลักสูตร "การจัดซืๅอ จัดจຌาง"  วิทยากร ม.ค.-ม.ิย.59 1 1

ดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง ประจ า กฟข. ทัๅงภาคทฤษฎี ฽ละปฏิบัติ
6.2 จัดอบรมความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานการจัดซืๅอ ต.ค.-ธ.ค.59

จัดจຌาง ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ทุกกอง ฽ละ กฟฟ.

ชัๅน 1-3 ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวิทยากรตาม
ขຌอ 6.1 

6.3 ประ฼มินการปฏิบัติต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋าง฼ป็น
ทางการ฽ละสมไ า฼สมอ

OC2 ฽ผนงานทีไ 7  ฽ผนจัดกิจกรรม฿หຌ  - จัดกิจกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

บุคลากรทุกระดับมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ ฽ละจริยธรรมธุรกิจของบุคลากร กฟภ. ฽ละจัดท า 
฿นจรรยาบรรณธุรกิจ฽ละปฏิบัติต຋อ รายงานสรุปผลฯ 
ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย 

OC2 ฽ผนงานทีไ 8  การเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส 8.1 จัดตัๅงการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส฿นส຋วนภูมิภาคทุก฼ขต  ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ภาย฿ตຌมาตรฐานการ฼ป็นการเฟฟງา฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.

8.2 จัดตัๅง ศูนย์ พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OC2 ฽ผนงานทีไ 9 ฽ผนงานพัฒนา  - จัดอบรม฼พิไมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ ม.ค.-ม.ีค.59 1 1

กระบวนการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน ขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

การทุจริตประพฤติมิชอบ

หน้าที่ 5 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
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OC2 ฽ผนงานทีไ 10 ประ฼มินผลความส า฼รใจ  - ติดตาม฽ละประ฼มินผลความส า฼รใจการด า฼นินการ ม.ค.-ธ.ค.59

ของการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการ ตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน CSR 

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
OC2 ฽ผนงานทีไ 11 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วม  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

กิจกรรมดຌาน CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกัด
OC2 ฽ผนงานทีไ 12 รักษาฟืน้ฟู฽ละอนุรักษ์ 12.1 ฾ครงการ "PEA รักษ์นๅ า สรຌางฝาย" ม.ค.-ธ.ค.59

ทรัพยากรธรรมชาติ 12.2 ดู฽ล ติดตาม ฾ครงการ "PEA ปลูก ดู฽ล รักษ์ปຆา ม.ค.-ธ.ค.59

ปลูก฽ละบ ารุงรักษาตຌนม฼หสักข์ - สักสยามินทร์
OC2 ฽ผนงานทีไ 13  ศึกษาการสรຌางคุณค຋า 13.1 ร຋วมสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับด า฼นินกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.59

ร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบ ดຌาน  CSR  ฿หຌ฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV)  

ต຋อสังคม ระหว຋าง กฟภ. กับชุมชน  
13.2 ประ฼มินผลสัมฤทธิก์ารสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ม.ค.-ม.ิย.59

ของการด า฼นิน฾ครงการ/฽ผนงาน ฿นปี 2558 

17 14

82%% ความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏิบัติ
รวมกิจกรรม เตรมาส 1-2/2559

หน้าที่ 6 จาก 6



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

F1 ฽ผนงานทีไ 1 งานประมวลผลอตัรา  - ค านวณ฽ละรายงานอัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อ ม.ค.-ธ.ค.59

ผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

F1 ฽ผนงานทีไ 2  งานประมวลผลค຋าก าเรทาง  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเร ม.ค.-ธ.ค.59

฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ทาง฼ศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 
F1 ฽ผนงานทีไ 3 งานประมวลผลค຋าก าเร  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหัก ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ภาษี  ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี
฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี 

F1 ฽ผนงานทีไ 4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิ  - ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ประ฾ยชน์สูงสุด 
F1 ฽ผนงานทีไ 5  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)

5.2 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ประจ าปี 2559 ฿หຌครบถຌวน
5.3 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารปี 2560  

5.4 5.4 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไนโ

ดຌานการ฼งิน
สรุปกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559  เตรมาส 1-2/2559

กฟจ.อ຋างทอง..............................

฽ผนงาน กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

หน้าที่ 1 จาก 2



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

F1 ฽ผนงานทีไ 1 งานประมวลผลอตัรา  - ค านวณ฽ละรายงานอัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อ ม.ค.-ธ.ค.59

ผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

F1 ฽ผนงานทีไ 2  งานประมวลผลค຋าก าเรทาง  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเร ม.ค.-ธ.ค.59

฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ทาง฼ศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 
F1 ฽ผนงานทีไ 3 งานประมวลผลค຋าก าเร  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหัก ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ภาษี  ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี

฽ผนงาน กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

F1 ฽ผนงานทีไ 6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย 
F1 ฽ผนงานทีไ 7  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอ 7.1 ด า฼นินการจัดซืๅอพัสดุ฿หຌ฼พียงพอกับความตຌองการ  ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

พัสดุ ฾ดย฿ชຌผลรวมทุกงบทุกงานทีไเดຌรับจัดสรร
7.2 จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงานทีไมีหนຌาทีไ฿นการ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

จัดซืๅอจัดจຌาง
I3 ฽ผนงานทีไ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย 1.1 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนกลาง ม.ค.-ธ.ค.59

฿นการด า฼นินงาน
1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

I3 ฽ผนงานทีไ 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

9 7รวมกิจกรรม เตรมาส 1-2/2559

% ความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏิบัติ 78%

หน้าที่ 2 จาก 2



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

CR1 ฽ผนงานทีไ 1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ 1.1 การส ารวจความพึงพอ฿จ฽ละความเม຋พึงพอ฿จของกลุ຋ม ม.ค.-ธ.ค.59

฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2559 ลูกคຌา฽ต຋ละประ฼ภท ฾ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอก
CR1 ฽ผนงานทีไ 2 งานพฒันาการ฿หຌบริการทีไดี 2.1 น าขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ ม.ค.-ม.ีค.59 1 1

฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาด มาพิจารณาจัดท า
฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ

2.2 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ฾ดยสายงานฯ 
฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง จ า฽นกตามกลุ຋มลูกคຌาทีไ
สอดคลຌองตาม฽นวทาง SEPA

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.59

 - กฟก.1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ฼ม.ย.-ม.ิย.59 1 1

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.-59

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌา หลังจากรับ
บริการ ฾ดยส ารวจ 3 ช຋องทาง ดังนีๅ

สรุปกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559  เตรมาส 1-2/2559

ดຌานลูกคຌา

กฟจ.อ຋างทอง.............................

฽ผนงาน กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

หน้าที่ 1 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

2.3.1 ฾ทรศัพท์สอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

บริการ 15 วัน ฾ดย กบล. ฼ป็นผูຌ฾ทรศัพท์สอบถาม
ความคิด฼หในจากลูกคຌา

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ ม.ค.-ธ.ค.59 - -

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย ม.ค.-ธ.ค.59 - -

 - .งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย ม.ค.-ธ.ค.59 - -

2.3.2 เปรษณีย์ตอบรับความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌ 1 1

บริการ ฾ดยจัดส຋ง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการดังนีๅ
2.3.3 กล຋องประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

2.4 วิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ/ความเม຋พึงพอ฿จ/ขຌอคิด฼หใน/ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ความตຌองการ/ขຌอ฼สนอ฽นะ จากการส ารวจขຌอมูล
ป้อนกลับ ตามขຌอ 2.3

2.5 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ฽ละ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

การติดตามขຌอมูลป้อนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ฿นกรณี
ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.00

หน้าที่ 2 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

CR1 ฽ผนงานทีไ 3 การสนับสนุนการท าธรุกรรม 3.1 ประ฼มินประสิทธิผลของช຋องทางการ฿หຌบริการ
ทีไส าคัญของลูกคຌา ฽ละการสนับสนุนลูกคຌา฿นการท าธุรกรรมทีไส าคัญ

     3.1.1 การขอ฿ชຌเฟ
     3.1.2 การช าระค຋าเฟฟ้า
     3.1.3 การรับ฽จຌง฽ละติดตามเฟฟ้าขัดขຌอง

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทางการประ฼มินผล ม.ค.-ม.ีค.59

 - กฟก.1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละประ฼มินประสิทธิผล ฼ม.ย.-ม.ิย.59 1 1

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการส ารวจส຋ง ก.ย.-59

คณะท างาน SEPA หมวด 3
CR1 ฽ผนงานทีไ 4 น า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 4.1 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

มา฿ชຌ฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  Smart Invoice

฽ละบริการ
CR2 ฽ผนงานทีไ 1  พฒันาการ฿หຌบริการ 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ฿หຌทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา
1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงาน฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿น

การท างาน฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฿นการ฿หຌบริการประชาชน
ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌเดຌรับความสะดวก รวด฼รใว ดຌวยความ
ทันสมัย

หน้าที่ 3 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

1.2.1 จัดท า฽ผนงานปรับปรุงอาคารส านักงาน฽ละ ม.ค.-ธ.ค.59

สภาพ฽วดลຌอม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การเฟฟ้าสาขาทีไเดຌรับการยกฐานะจากการเฟฟ้า
สาขาย຋อย฿นช຋วงป຃ 2556 – 2558 

1.2.2 ส านักงานการเฟฟ้าสาขาย຋อย
1.3 พัฒนาอาคารส านักงาน฿หຌมีรูป฽บบทีไทันสมัย
 - คัด฼ลือก กฟฟ. ตຌน฽บบ ฽ละก าหนดูป฽บบ ม.ค.-ม.ิย.59

ส านักงานทันสมัย
 - ก าหนด฽ผนงานการขยายผลป຃ 2560 ก.ย.-59

CR2 ฽ผนงานทีไ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 การยกระดับการ฿หຌบริการตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ.

การ฿หຌบริการ 2.1.1 ทบทวน฽ละปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับ ม.ค-ม.ีค.59

คุณภาพการบริการลูกคຌา฿หຌเดຌรับความสะดวกรวด฼รใว 
มีประสิทธิภาพ ฾ดยน ามาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. มา฿ชຌ
฿นการด า฼นินงาน

2.1.2 ก ากับดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผล ม.ค.-ธ.ค.59

ของการ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ.

2.2 ฽ผนงานขยายขอบ฼ขต฾ครงการ PEA One Touch 

Service

2.2.1 ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการ PEA One Touch ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฿หຌครบทุก กฟฟ.

หน้าที่ 4 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ฿หม຋ 1 1

"บริการถูก฿จมิติ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ"

 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ พรຌอม ม.ค.-ธ.ค.59

ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ ม.ค.-ธ.ค.59

ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน ม.ค.-ธ.ค.59

15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ
ภาย฿น 30 นาที  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

2.3 จัดท ามาตรฐานการ฿หຌบริการ ณ จุดบริการ 1 1

 (Touch Point)

 - ก าหนดรูป฽บบ฽ละจัดท าคู຋มือการ฿หຌบริการของ ม.ค.ม.ีค.59

พนักงานทีไ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน อาทิ การรับ฾ทรศัพท์ 
การกล຋าวค าทักทายทีไจุดบริการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ

 - ขยายผลด า฼นินการ กฟฟ. ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ฼ม.ย.-ธ.ค.59

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา 1 1

ทีไมา฿ชຌบริการ Lobby Manager

 - ก าหนดรูป฽บบ฽ละ฽นวทางของ Lobby Manager ม.ค.ม.ีค.59

 - ด า฼นินการ฽ละสรุปผล (น าร຋อง) จ านวน 3 กฟฟ./กฟข.
 ฼ม.ย.-ธ.ค.59

หน้าที่ 5 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

2.5 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวย ม.ค.-ธ.ค.59

ความสะดวก รวมถึงการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ
฿หຌบริการทีไ PEA Shop

2.6 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA 

Mobile Shop ฽ละ PEA Mobile Brand Image

2.6.1 จัดท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามทีไเดຌรับอนุมัติ ม.ค.-ม.ิย.59

จัดท า฿หຌครบตาม฼ป้าหมาย
2.6.2 จัดท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Mobile Shop  ม.ค.-ธ.ค.59

฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน
2.6.3 จัดท า฽ผนการประชาสัมพันธ์ ฽ละสืไอสารภาพลักษณ์ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฾ดย PEA Mobile Brand Image ฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋/
อุตสาหกรรม ฼ขต฼มือง/ชุมชน งานประจ าป຃ หรือ
พืๅนทีไอืไนโ ตามความ฼หมาะสม ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน

CR2 ฽ผนงานทีไ 3 สรຌางความสัมพนัธท์ีไดีกับลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้ามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้า 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

3.1.3 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ SPP ม.ค.-ธ.ค.59

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ KAM

3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  ม.ค.-ม.ีค.59 1 1

 (KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน

หน้าที่ 6 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม
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3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฼ป้าหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP 

3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง
ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ
฽ข຋งขันกับ SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น BIC-SAP

3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนดวัตถุประสงค์ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน
3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

มูลค຋าสูง (High Value Customer)

3.3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาราย฿หญ຋ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ SPP ตาม฽ผนงาน
฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาประจ าป຃

3.3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

รายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน
3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟ้า)

3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บียนรับบริการ฽จຌง ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ค຋าเฟฟ้าผ຋าน SMS

3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌาทีไ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ
ความถูกตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน

หน้าที่ 7 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

3.6 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกิจกรรมสรຌางความ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

สัมพันธ์กับลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001)

CR2 ฽ผนงานทีไ 4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ขຌอรຌอง฼รียน ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ
CR2 ฽ผนงานทีไ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 จัดท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขัน 

เฟฟ้า฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม ฽ละ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ 
(ประกอบดຌวย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี 
ระยอง ฉะ฼ชิง฼ทรา ฽ละปราจีนบุรี) ฾ดยตรวจวัด฽ละ
วิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟ้าทุกป຃ ก าหนด฽ผน฽ละ
ปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล พรຌอมจัดท ารายงาน
฼พืไอสืไอสารกับลูกคຌา

5.1.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานีเฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.59

ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกับนิคมอุตสาหกรรม
5.1.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทน ม.ค.-ธ.ค.59

ประ฼ภทกิจการของ฽ต຋ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ 
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ปຂ฾ตร฼คมี สิไงทอ หลอม฾ลหะ ฽ปรรูป
อาหาร)

27 24รวมกิจกรรม เตรมาส 1-2/2559

% ความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏิบัติ 89%

หน้าที่ 8 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

OM1 ฽ผนงานทีไ 1 การบริหารพสัดุ 1.1 ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายพสัดุ
 - จดัท ารายงานการ฾อนพสัดุ฼ขຌา Real Project Stock ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

฽จຌง ทุก กฟฟ. ภาย฿นวันทีไ 10 ของ฼ดือนถดัเป ฼พืไอ฼ร຋งรัด
การ฼บิกจ຋ายพสัดุ฼ขຌางาน 

1.2 ลดมูลค຋าพสัดุเม຋฼คลืไอนเหวหรือ฼คลืไอนเหวชຌา ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM1 ฽ผนงานทีไ 2  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง 2.1 งานปຂดงานก຋อสรຌาง (งบ P)  ตัๅง฽ต຋ป຃ 2557 ลงเป ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM2 ฽ผนงานทีไ 1 คพส.9.3  - ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.59 - -

OM2 ฽ผนงานทีไ 2 คสจ.7  - ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายเฟฟา้฽รงสูง ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

OM2 ฽ผนงานทีไ 3 คชฟ.3 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม
3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ป็น฼ค฼บิล฿ตຌดิน ระบบ 22 ฼คว.ี ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM2 ฽ผนงานทีไ 4  งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ 4.1 ร຋างค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้  ม.ค.59 - -

ของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2559

     -  SAIFI 4.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบ ฼ม.ย.-มิ.ย. 59 - -

     -  SAIDI เฟฟา้ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2559

4.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ทุกโ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

กฟฟ. หนຌางาน ภาพรวมครบถຌวนถกูตຌอง

สรุปกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559  เตรมาส 1-2/2559

ดຌานกระบวนการภาย฿น

กฟจ.อ຋างทอง..............................

฽ผนงาน กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

หน้าที่ 1 จาก 8
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4.4 ประสานงาน฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย ฼พืไอ฿หຌ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ค຋าดัชนีมีความ฼ชืไอถอืเดຌ
OM2 ฽ผนงานทีไ 5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ 5.1 จดัท า฽ผนการพฒันาระบบเฟฟา้฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋

ของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. 5.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการพฒันา  ม.ค.59 - -

     -  SAIFI 3 ฼มือง฿หญ຋ ระบบเฟฟา้฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ
     -  SAIDI 3 ฼มือง฿หญ຋ 5.1.2 จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์ทีไคณะกรรมการฯ ก าหนด  ม.ค.59 - -

5.1.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59 - -

5.2 จดัท า฽ผนการพฒันาระบบเฟฟา้฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรม
5.2.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอก าหนดหลัก฼กณฑ์฿นการพฒันา  ม.ค.59 - -

ระบบเฟฟา้฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรม
5.2.2  - จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์ทีไคณะกรรมการฯ ก าหนด  ก.พ.59 - -

 - รายงานผลทุกเตรมาส ก.พ.-ธ.ค.59 - -

OM2 ฽ผนงานทีไ 6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมี 6.1 ขออนุมัติการ฽บ຋งจ຋ายเฟสถานีเฟฟา้ระบบ 115 ฼คว.ี ม.ค.-ธ.ค.59 - -

ความมัไนคง฽ละมีประสิทธิภาพ 6.2 ขออนุมัติจ຋ายเฟระบบ 115 ฼ควี ลักษณะ Closed Loop ม.ค.-ธ.ค.59 - -

6.3 บริหารสัญญาจຌางการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานีเฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.59 - -

ดຌวยคอมพวิ฼ตอร์ (CSCS) PM, CM 

OM2 ฽ผนงานทีไ 7 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า 7.1 จดัท า฽ผนปลด฾หลดกรณีก าลังผลิตส ารองตไ า฽ละรองรับ ม.ค.-มี.ค.59 - -

฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ สภาวะวิกฤตดຌานพลังงาน
฿นสภาวะวิกฤตเฟฟา้ 7.2 จดัท า฽ผนปลด฾หลดดຌวย U/F Relay ม.ค.-มี.ค.59 - -

OM2 ฽ผนงานทีไ 8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุง 8.1 บ ารุงรักษาสถานีเฟฟา้ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

รักษาอปุกรณ์฿นสถานีเฟฟา้ 8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

หน้าที่ 2 จาก 8
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OM2 ฽ผนงานทีไ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย 9.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์฽ละระบบเฟฟา้฿นนิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.59 -

฽ละอปุกรณ์เฟฟา้฿นระบบเฟฟา้ 9.2 ตรวจสอบ฽ละประ฼มินสภาพ฼ค฼บิล฿ตຌนๅ า ม.ค.-ธ.ค.59 -

9.3 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นระบบเฟฟา้ RCS ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

9.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย 
9.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าป຃  ม.ค.59 1 1

9.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าป຃ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM2 ฽ผนงานทีไ 10 ฽ผนงานลดสถติิปัญหา 10.1 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าป຃ 2559  ม.ค.59 1 1

กระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง ฼นืไองมาจากตຌนเมຌ 10.2 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

10.3 ทบทวน฽ละจดัท าราคากลางการตัดตຌนเมຌ ประจ าป຃ 2560 ก.ค.-ก.ย. 59 1 1

OM2 ฽ผนงานทีไ 11 ฽ผนงานการพฒันา 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน฼พืไอ 
Strong Grid รองรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง

11.1.1 ดຌานการสืไอสาร
 - ติดตาม฽ละประ฼มินผลการน าระบบ DWDM IP ฼ขຌา฿ชຌงาน ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฾ดยรายงานผลเตรมาสละครัๅง
11.1.2 ดຌานระบบจ าหน຋าย

 - ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS ฼ทียบกบั ระบบ ISU ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

 - ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ผูกความสัมพนัธ์ กฟภ., ผูຌ฿ชຌเฟ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฿นระบบ ADS ฼ทียบกบั GIS Phase 2 

 - ปรับปรุงขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน฽ละอปุกรณ์ป้องกนั฿น ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ระบบ 22/33 KV.  เดຌ฽ก຋ Switch (เม຋รวมDrop Out Fuse)  

ระหว຋างระบบงาน GIS 2 ฼ทียบกบั฽ผนผังการจ຋ายเฟ
จากศูนยค์วบคุมการจ຋ายเฟ฼ขต

หน้าที่ 3 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

 - ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย งบผูຌ฿ชຌเฟ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

(ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจดัสรร)  ฿นระบบ GIS 2 ของ กฟฟ.

จดุรวมงาน ฼ทียบกบัระบบ PS

11.1.3 ดຌานระบบควบคุมการสัไงการ
 - น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS ตามรูป฽บบทีไ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

กฟภ. ก าหนด 
11.2 ฽ผนงานส຋ง฼สริมการปรับปรุงสถานีเฟฟา้ทีไมีความพรຌอม ม.ค.-ธ.ค.59 - -

฿หຌ฼ป็น฽บบ Unmanned Substation

11.3 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟา้รองรับ฼ขตพฒันา฼ศรษฐกจิพ฼ิศษ
11.3.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจดัท า฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟา้  ก.พ.59 - -

รองรับ฼ขตพฒันา฼ศรษฐกจิพ฼ิศษ 
11.3.2 จดัท า฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟา้รองรับ฼ขตพฒันา  ม.ีค.59 - -

฼ศรษฐกจิพ฼ิศษ
11.3.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59 - -

11.4 ด า฼นินการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนยสั์ไงการจ຋ายเฟ ม.ค.-ธ.ค.59 - -

การเฟฟา้หนຌางาน฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ
฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเข เฟฟา้ขดัขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว 

OM2 ฽ผนงานทีไ 12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 12.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผล ม.ค. 59 1 1

(Loss) การด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟา้ของ กฟฟ.

หนຌางาน ประจ าป຃ 2559

12.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงาน ฼ม.ย.-มิ.ย.59 1 1

หน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟา้ของ กฟฟ. หนຌางาน ป຃ 2559

หน้าที่ 4 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss ฽ยกตาม ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ระดับ฽รงดันเฟฟา้
OM2 ฽ผนงานทีไ 13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วย 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย 

สูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss 13.1.1 ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพกิดัหมຌอ฽ปลง
13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

Unbalance  ฼กนิ 25% ตามขຌอ 13.1.1

13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาดเม຋฼หมาะสม ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

(จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) 

13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม ต.ค.-ธ.ค.59

GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนป຃ 2560

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75%

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

13.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
13.2.1 งานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย 22 KV. ฼พิไม฼ติม ม.ค.-ธ.ค.59 1 0

13.2.2 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟา้ Unbalance ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฼กนิกว຋า 10% ฿นฟ຃ด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋า  5 MW. 

13.2.3 วิ฼คราะห์ Technical  Loss ฽ละจดัท า฽ผน฽กຌเข ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM2 ฽ผนงานทีไ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วย 14.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ฽ต຋ละ฼ขต ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

สูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss (Cross Check)

14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เม຋฼กนิ 50 หน຋วย ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เฟชัไวคราว ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

หน้าที่ 5 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ(±25%) ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ ของ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า

14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า ฽ละ฽รงสูง (เม຋฿ช຋ AMR) ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฽ละอปุกรณ์ประกอบ 
14.9 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า ฽ละ฽รงสูงทีไ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ 
14.10 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ 

 - ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

 - ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋฿หຌครบทุก฼ครืไอง ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.12 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼คว.ี ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.13 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR จาก WEB ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.14 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต  ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

14.15 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ประกอบทีไ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ตรวจพบการช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นรอบบิลถดัเป
14.16 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟา้สาธารณะ฿หຌครบถຌวน ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน 

หน้าที่ 6 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

14.17 งานส ารวจการ฿ชຌเฟฟา้ของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ฽ละ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

อปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกจดุ
14.18 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ช ารุด-ละ฼มิด 
OM2 ฽ผนงานทีไ 15  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟา้ 15.1 คฟม. ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

15.1 คฟก. ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

OM3 ฽ผนงานทีไ 1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลง 1.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ขออนุมัติ฿ชຌ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ระดับการ฿หຌบริการ (Service Level 1.2 ขยายผลการ฿ชຌงาน SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

Agreement : SLA) ฽ละการจดัท าระบบ บริการ P1-P11 ฿หຌกบั กฟส.

ประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับ 1.3 1.3 ด า฼นินการตาม SLA กระบวนงานหลัก฿นการ ม.ค.-ธ.ค.59 - -

การ฿หຌบริการ (Quality Assurance for ฿หຌบริการ P1-P11  ฿หຌกบั กฟฟ. ทีไยกฐานะ
Service Level Agreement : 1.4 สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

QA for SLA) ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 ฽ละ กฟส.

1.5 พฒันาระบบประ฼มินคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

การ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

1.6 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนงาน ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

สามารถน าเปพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน
1.7 ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการผูຌ฿ชຌเฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed 

Standard) P3, P4, P9, P10

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ของกระบวนงาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง (P2)

หน้าที่ 7 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ฽ผนงาน กิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

IP1 ฽ผนงานทีไ 1 งานพฒันากระบวนงาน 1.1 จดั฿หຌมีการน า฼สนองานนวัตกรรม ฽ละมอบรางวัล ม.ค.-ก.ค.59 - -

฽ละนวัตกรรม (QC) ฼กยีรติคุณ฽ก຋กลุ຋มผูຌคิดคຌนนวัตกรรมระดับ กฟข.

1.2 ส຋ง฼สริมการคิดคຌนจดัท านวัตกรรม ก.พ.-ก.ย.59 - -

1.3 น านวัตกรรมทีไเดຌรับการคัด฼ลือกมาขยายผล  ก.พ.-ก.ย.59 - -

59 55รวมกิจกรรม เตรมาส 1-2/2559

% ความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏิบัติ 93%

หน้าที่ 8 จาก 8



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการ

HR1 ฽ผนงานทีไ 1  การสรຌางความผูกพนัของ 1.1 การพฒันาองค์กร฽ห຋งความสุข
บุคลากรต຋อองค์กร (Employee 1.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร ม.ค.-มิ.ย.59

Engagement) 1.12 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตามผลการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ความสุขของบุคลากร ฿นสังกดัป຃ 2558 (฿หຌ฼ขตพจิารณากจิกรรม)

1.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผลต຋อความสุขของบุคลากร ก.ย.-พ.ย.59

1.14 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุของค์กร พ.ย.-ธ.ค.59

HR1 ฽ผนงานทีไ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละ 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

ป้องกนั฾รค ม.ค.-ธ.ค.59

2.2  ม.ค.-ธ.ค.59 1 1

สุขภาพ฽ละป้องกนั฾รค฿หຌกบัพนักงานกลุ຋ม฼สีไยง ม.ค.-ธ.ค.59

HR2 ฽ผนงานทีไ 1 พฒันาบคุลากร฿หຌสอดคลຌอง 1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผนฝຄกอบรม
กบัความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอ ประจ าป຃ของหน຋วยงาน
ขบั฼คลืไอนกลยทุธ์ 1.1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม ม.ค.-ธ.ค.59 - -

ประจ าป຃ของหน຋วยงาน ม.ค.-ธ.ค.59

1.1.2 ติดตามประ฼มินผลหลังการจดัฝຄกอบรม ฿นหลักสูตรทีไมี ฼ม.ย.-ธ.ค.59 - -

ความส าคัญ ฼สีไยงต຋อการละ฼มิดหรือมีผลกระทบต຋อ
ยทุธศาสตร์องค์กร

สรุปกิจกรรมทีไตຌองด า฼นินการตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559  เตรมาส 1-2/2559

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา

กฟจ./กฟอ./กฟฟ..............................

กิจกรรม
จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559

฽ผนงาน

หน้าที่ 1 จาก 3



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการกิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559
฽ผนงาน

1.2 จดัฝຄกอบรม฿หຌกบัพนักงาน฿น฼รืไองความปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน ม.ค.-มิ.ย.59 1 1

 - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis) 

฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟา้
1.3 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการพฒันางานดຌานลูกคຌา฿น฼รืไอง ม.ค.-มี.ค.59 1 1

การบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยาการบริการ
1.4 จดัฝຄกอบรมการสรຌางทีมงาน฼ชิงสรຌางสรรค์ ม.ค.-มี.ค.59 1 1

1.5 จดับรรยาย฿หຌความรูຌดຌานคุณธรรม฽ละจริยธรรม ฼ม.ย.-ธ.ค.59 1 1

ส าหรับบุคลากรทีไปฏิบัติงาน฼สีไยงต຋อการละ฼มิด
HR2 ฽ผนงานทีไ 2  การประ฼มินผลความส า฼รใจ 2.1 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการพฒันาความรูຌ฼พืไอการปรับปรุงพฒันางาน ม.ค.-ธ.ค.59 - -

การมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ อย຋างต຋อ฼นืไอง  ตามทีไ  กพค. ก าหนด
HR2 ฽ผนงานทีไ 3 พฒันา฼พิไมศักยภาพ 3.1 จดัท า฽ผนพฒันารายบุคคล (IDP)

การพฒันารายบุคคล฽ละการ 3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานจดัท า฽ผนพฒันารายบุคคล  (IDP) ม.ค.59

มอบหมายงาน 3.1.2 จดัท า฽ผนพฒันารายบุคคล (IDP) 

 - จดัประชุมชีๅ฽จง฽นวทางการจดัท า฽ผน IDP ม.ค.-มี.ค.59 1 1

ม.ค.-มี.ค.59

 - รวบรวม฽ผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ฼ม.ย.-มิ.ย.59 - -

(ตาม฽บบฟอร์มทีไก าหนด) ฿หຌสอดคลຌองตาม ฼ม.ย.-มิ.ย.59

การพฒันาสมรรถนะหลักของบุคลากร 
(Core Competency)

 - ติดตามประ฼มินผลตาม฽ผนการพฒันาบุคลากร ฼ม.ย.-ธ.ค.59 - -

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. ฼ม.ย.-ธ.ค.59

กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละสรุปผลทุกหน຋วยงาน 

หน้าที่ 2 จาก 3



หน຋วยงาน ช຋วง฼วลา
หลัก ทีไตຌองด า฼นินการ ทีไเดຌด า฼นินการกิจกรรม

จ านวนกิจกรรม฿นเตรมาส 1-2/2559
฽ผนงาน

HR2 ฽ผนงานทีไ 4  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติ  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น ม.ค.-ธ.ค.59 - -

ทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงาน ของสายงานการเฟฟา้ ภาค 3 ม.ค.-ธ.ค.59

ดี฼ด຋น
8 8รวมกิจกรรม เตรมาส 1-2/2559

% ความส า฼รใจตามกรอบ฼วลา฿น฽ผนปฏิบัติ 100%

หน้าที่ 3 จาก 3


