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          1. ข้อตกลงซื�อขายไฟฟ้า  
1.1 ผูซื้�อตกลงซื�อและผูข้ายตกลงขายไฟฟ้า โดยจะจ่ายไฟฟ้าให้ผูซื้�อผา่นมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าหรือผ่าน การบรรจบไฟฟ้า  

ขนาด........(14).............แอมป์........(15)............เฟส...............(16)........เควีเอ ซึ
งเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภท..................(17)................................................. 
ณ บา้นเลขที
.............(18).............ซอย...................................ถนน...................................................แขวง/ตาํบล.............................................................
เขต/อาํเภอ......................................จงัหวดั........................................รหสัไปรษณีย.์.............................โทรศพัท.์...............(19)..................................... 
โทรศพัทเ์คลื
อนที
.................(20)..................โทรสาร.............(21)................สญัญาฉบบันี� มีผลใชบ้งัคบัตั�งแต่วนัที
ทั�งสองฝ่ายไดล้งนามในสัญญา
เป็นตน้ไป 

1.2 ผูซื้�อตอ้งใหข้อ้มูลที
ถกูตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงแก่ผูข้ายเพื
อจดัทาํสญัญานี�  และผูข้ายจะขอใหผู้ซื้�อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเกิน
จาํเป็นมิได ้เวน้แต่ผูข้ายไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการขอขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูซื้�อทราบ และผูซื้�อไดใ้หค้วามยินยอมโดยชดัแจง้ 
 1.3 ผูข้ายมีหนา้ที
เก็บขอ้มูลของผูซื้�อเป็นความลบัและไม่นาํไปใชเ้พื
อประโยชน์อื
น เวน้แต่เป็นการใชเ้พื
อประโยชน์ตามกฎหมาย  

1.4 ผูข้ายมีหนา้ที
ใหบ้ริการไฟฟ้าไม่ตํ
ากว่ามาตรฐานทางวศิวกรรมในการประกอบกิจการไฟฟ้าและมาตรฐานคุณภาพการให้บริการในการ
ประกอบกิจการไฟฟ้า 

กรณีเกิดเหตุขดัขอ้งกบัการใหบ้ริการไฟฟ้าจนเป็นเหตุให้ผูซื้�อไม่สามารถใชไ้ฟฟ้าไดต้ามปกติ ผูข้ายมีหนา้ที
ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขให้ใช้
บริการไดภ้ายในกาํหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า 

กรณีเกิดเหตุขดัขอ้งอนัเนื
องจากเหตุสุดวสิยั ผูข้ายจะรีบแจง้ให้ผูซื้�อทราบโดยไม่ชกัชา้ถึงเหตุขดัขอ้ง ผลกระทบและระยะเวลาในการแกไ้ข
ปัญหาจากเหตุดงักล่าว 

“เหตุสุดวิสยั” หมายความว่า เหตุใด ๆ อนัจะเกิดขึ�นก็ดี จะใหผ้ลพิบติัก็ดี เป็นเหตุที
ไม่อาจป้องกนัได ้แมท้ั�งบุคคลผูต้อ้งประสบ หรือใกล้
จะตอ้งประสบเหตุนั�น จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควร อนัพึงคาดหมายได ้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั�น 
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          2. ชนิดและขอบเขตการซื�อขาย  
2.1 ผูข้าย เป็นผูก้าํหนดคุณลกัษณะ ความถี
 ระบบแรงดนัไฟฟ้า และขนาดการใชไ้ฟฟ้า เพื
อความมั
นคงในระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบ

จ่ายไฟฟ้า 
2.2 ผูข้ายเป็นผูก้าํหนดขนาด คุณลกัษณะ จาํนวน และตาํแหน่งที
จะติดตั�งมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าตามมาตรฐานของผูข้าย เพื
อ

ความสะดวกในการจดหน่วยไฟฟ้า การตรวจสอบ การเปลี
ยนแปลงแกไ้ข การซ่อมและการบาํรุงรักษา 
2.3 หากผูซื้�อใชไ้ฟฟ้าเกินขนาด ตามที
ผูข้ายกาํหนดไวใ้นขอ้ 2.1 หรือขอ้ 2.2 ผูซื้�อมีหนา้ที
ตอ้งขอเพิ
มขนาดมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วย

ไฟฟ้าให้เพยีงพอกบัขนาดการใชไ้ฟฟ้า ในกรณีที
ผูข้ายแจง้ใหผู้ซื้�อขอเพิ
มขนาดมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า แต่ผูซื้�อไม่มาติดต่อขอเพิ
มพร้อม
ชาํระค่าบริการภายในวนัเวลาที
กาํหนด ผูข้ายมีอาํนาจในการดาํเนินการเพื
อให้เกิดความปลอดภยัของผูซื้�อ และผูซื้�อตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
รวมทั�งค่าเสียหายที
อาจเกิดขึ�น  

2.4 กรณีที
ผูซื้�อมีความประสงคที์
จะใชเ้ครื
องกาํเนิดไฟฟ้าของตนเองหรือติดตั�งเครื
องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรอง ต่อขนานเขา้กบัระบบจาํหน่าย
ไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าของผูข้าย ผูซื้�อตอ้งแจง้ความประสงคใ์หผู้ข้ายทราบ และจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือ และหรือทาํสัญญาจากผูข้าย
ก่อนทุกครั� ง ทั�งนี�  เพื
อป้องกนัมิใหเ้กิดอนัตรายและความเสียหายแก่ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าของผูข้าย และรบกวนการใชไ้ฟฟ้า  
ของผูซื้�อรายอื
น หากผูซื้�อไม่แจง้และหรือไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจากผูข้ายก่อนดาํเนินการ เมื
อเกิดความเสียหายต่อ ผูข้าย หรือผูซื้�อรายอื
น ๆ หรือ
บุคคลอื
น ผูซื้�อตอ้งยนิยอมรับผิดชอบและชาํระค่าเสียหายเนื
องจากเหตุดงักล่าว 

2.5 กรณีที
ผูข้ายเห็นเป็นการจาํเป็น หรือสมควรจะหยดุ หรือลดการส่งพลงังานไฟฟ้า เพื
อปฏิบติังานตามแผนเป็นการชั
วคราว ผูข้ายจะแจง้
วนัเวลาดบัไฟฟ้าให้แก่ผูซื้�อทราบทางสื
อมวลชน หรือเครื
องขยายเสียง หรือปิดประกาศ ใหท้ราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 (สาม) วนัทาํการก่อนการดบั
ไฟหรือเป็นไปตามระยะเวลาที
กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการที
ผูข้ายประกาศใชใ้นขณะนั�น เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉิน 

2.6 ผูซื้�อจะปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั
ง หลกัเกณฑ ์วิธีปฏิบติั และประกาศของผูข้ายที
เกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้า ทุกประการ และที

เปลี
ยนแปลงแกไ้ขหรือตราขึ�นใหม่ และใหแ้สดง ณ ที
ทาํการของผูข้าย 

2.7 ในกรณีที
ผูซื้�อของดใชไ้ฟฟ้าเป็นการชั
วคราวหรือบอกเลิกการใชไ้ฟฟ้า ผูข้ายอาจไม่ดาํเนินการใหต้ามที
ผูซื้�อ ร้องขอก็ได ้หากปรากฏ
ว่ามีผูค้รอบครองสถานที
ใชไ้ฟฟ้ายนืยนัเป็นหนงัสือตามแบบที
ผูข้ายกาํหนดว่าตอ้งการใชไ้ฟฟ้าต่อไป 

2.8 ผูข้ายสงวนสิทธิงดจ่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ผูซื้�อ เมื
อปรากฏว่าการใชไ้ฟฟ้าของผูซื้�อรบกวนการใชไ้ฟฟ้าของรายอื
น เช่น ทาํใหแ้รงดนัตก 
แรงดนักระเพื
อม ไฟฟ้าดบั ไฟฟ้าดบัชั
วขณะ(ไฟกะพริบ) หรือสร้างความถี
รบกวนการใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ ซึ
งหากมีความเสียหายเกิดขึ�นไม่ว่ากรณีใด ๆ    
ผูซื้�อตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายนั�น 

2.9 ผูซื้�อทราบดีว่า โดยสภาพไฟฟ้าเป็นทรัพยที์
อาจเกิดอนัตรายไดแ้ละตอ้งใชค้วามระมดัระวงั ผูซื้�อจะตอ้งเดินสายไฟฟ้าและติดตั�ง
อุปกรณ์ไฟฟ้าในส่วนที
เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในของผูซื้�อใหเ้ป็นไปตามกฎ หรือระเบียบ และมาตรฐานที
ผูข้ายกาํหนดหรือเห็นชอบ เพื
อความ
ปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 
          3. อตัราค่าไฟฟ้า  

3.1 อตัราค่าไฟฟ้าและค่าบริการที
ซื�อขายกนัตามสัญญานี�  เป็นไปตามอตัราที
คณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ
และผูข้ายประกาศใชอ้ยูใ่นขณะนั�น ๆ   

3.2 การเปลี
ยนแปลงอตัราค่าไฟฟ้าและค่าบริการ ผูข้ายจะดาํเนินการไดเ้มื
อไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 
โดยผูข้ายจะประกาศใหผู้ซื้�อทราบล่วงหนา้ 

3.3 ผูข้ายมีหนา้ที
เก็บขอ้มูลประวติัค่าไฟฟ้าของผูซื้�อยอ้นหลงัเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 (สอง) ปี และผูซื้�อมีสิทธิขอตรวจสอบการคิดค่า
ไฟฟ้าและขอขอ้มูลประวติัการใชไ้ฟฟ้าของตนเองตามแบบที
ผูข้ายกาํหนด โดยใหถื้อวา่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูซื้�อ 
          4. การคิดค่าไฟฟ้าประจําเดือน 

4.1 ผูข้ายจะคิดค่าไฟฟ้าโดยกาํหนดเป็นรอบระยะเวลาไม่ตํ
ากว่ารายเดือนต่อรายมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า โดยคาํนวณค่าไฟฟ้าจาก
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าที
อ่านไดจ้ากมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า เวน้แต่คู่สญัญาตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื
น 

หน้า 2 
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4.2 กรณีมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าแสดงค่าคลาดเคลื
อนหรือไม่สามารถอ่านหน่วยได ้ผูซื้�อตอ้งยนิยอมชาํระค่าไฟฟ้าไปก่อน      
ตามค่าไฟฟ้าเฉลี
ยของ 3 (สาม) เดือนหลงัสุดที
ถือว่าปกติติดต่อกนั หรือค่าไฟฟ้าที
คาํนวณบนพื�นฐานวิศวกรรมไฟฟ้า โดยอาศยัหลกัฐานขอ้มูลซึ
ง
ตรวจสอบไดใ้นช่วงเวลานั�น หากภายหลงัผลการตรวจสอบมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า มีผลแตกต่างจากที
เรียกเก็บไปแลว้ ผูข้ายจะเรียกเก็บ
เพิ
มหรือจ่ายเงินคืนแลว้แต่กรณี 

4.3 กรณีผูข้ายไม่สามารถเขา้อ่านค่าการใชไ้ฟฟ้าได ้เนื
องจาก เหตุภยัพิบติัหรือเหตุสุดวสิยัต่าง ๆ เช่น อุทกภยั จลาจล เป็นตน้ เมื
อเขา้สู่
ภาวะปกติแลว้ ผูข้ายจะนาํหน่วยมาเฉลี
ยและคิดค่าไฟฟ้าตามจาํนวนเดือนที
ไม่สามารถเขา้อ่านค่าการใชไ้ฟฟ้าได ้

          5. การเรียกเก็บเงินและการชําระเงิน  
5.1 ผูข้ายจะจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าไปยงัผูซื้�อตามรอบการใชไ้ฟฟ้า โดยส่งไปยงัที
อยู่ ณ สถานที
ใชไ้ฟฟ้า กรณีการส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าไปยงั

สถานที
อื
นใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑวิ์ธีการที
ผูข้ายกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน โดยผูข้ายจะกาํหนดเวลาชาํระ
ค่าไฟฟ้าในใบแจง้ค่าไฟฟ้าไม่นอ้ยกว่า 10 (สิบ) วนันบัแต่วนัลงใบแจง้ค่าไฟฟ้า 

5.2 หากผูซื้�อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามกาํหนดเวลาในขอ้ 5.1 ผูข้ายจะแจง้เตือนเป็นหนงัสือ ณ สถานที
 ตามขอ้ 5.1 หรือวิธีการอื
นที
ไดต้กลงกบั
ผูซื้�อ โดยผูชื้�อตอ้งชาํระค่าไฟฟ้าภายในกาํหนดระยะเวลาที
ปรากฏตามการแจง้เตือน ซึ
งไม่นอ้ยกวา่ 5 (ห้า) วนั นบัแต่วนัที
ครบกาํหนดชาํระ 

5.3 กรณีผูซื้�อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามขอ้ 5.2 ผูข้ายมีสิทธิงดจ่ายไฟฟ้า เวน้แต่ผูซื้�อร้องขอผ่อนผนัการงดจ่ายไฟฟ้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย
เหตุผลและความจาํเป็น และให้คาํมั
นวา่จะไปชาํระค่าไฟฟ้าภายในวนัทาํการถดัไป 

กรณีผูซื้�อไม่ชาํระค่าไฟฟ้าตามวรรคแรกและให้คาํมั
นวา่จะไปชาํระค่าไฟฟ้าภายในวนัทาํการถดัไปอีกครั� ง ใหผู้ซื้�อสามารถร้องขอผอ่นผนั
ไดอ้ีกหนึ
งครั� ง โดยผูข้ายสามารถเรียกเก็บค่าใชจ่้ายที
เกิดขึ�นจากการดาํเนินการได ้

กรณีที
ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้าไปแลว้ แต่ผูซื้�อไดช้าํระค่าไฟฟ้าภายในวนัที
งดจ่ายไฟฟ้า ผูข้ายจะดาํเนินการต่อกลบัโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
หรือค่าดาํเนินการต่อกลบัไฟฟ้า เวน้แต่ชาํระเมื
อเกินเวลารับชาํระเงินตามปกติของผูข้าย 

5.4 ผูข้ายจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการต่อกลบัไฟฟ้าไดก้็ต่อเมื
อผูข้ายไดด้าํเนินการงดจ่ายไฟฟ้าถึงขนาดที
ผูซื้�อไม่อาจใชบ้ริการไฟฟ้าได ้
5.5 กรณีผูซื้�อชาํระค่าไฟฟ้าที
คา้งชาํระแลว้ ผูข้ายจะต่อกลบัไฟฟ้าคืนให้แก่ผูซื้�อภายใน 24 (ยี
สิบสี
) ชั
วโมงหรือเป็นไปตามระยะเวลาที


กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ นบัแต่เวลาที
ผูซื้�อชาํระค่าไฟฟ้าที
คา้งชาํระ เวน้แต่กรณีที
งดจ่ายไฟฟ้าเป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 (หก) 
เดือน 

5.6 ผูซื้�อมีสิทธิติดต่อผูข้ายในการเจรจาขอผอ่นผนัการชาํระค่าไฟฟ้า ทั�งนี� เป็นไปตามหลกัเกณฑที์
ผูข้ายกาํหนด 
          6. มิเตอร์หรือเครื-องวัดหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ระบบจําหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน  

6.1 ผูข้ายมีหนา้ที
ตรวจสอบมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าที
ใชก้บัผูซื้�อใหแ้สดงค่าเที
ยงตรงตามหลกัเกณฑวิ์ธีการตรวจสอบมิเตอร์หรือ
เครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าในทุก ๆ รอบระยะเวลาสามปีที
ผูข้ายกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 

6.2 ผูซื้�อจะรับผดิชอบและสอดส่องดแูลมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบทั�งกรณีที
ติดตั�งในที
สาธารณะ หรือใน 
ความครอบครองของผูซื้�อ มิให้ชาํรุดเสียหาย  

ผูซื้�อจะไม่ขาย หรือต่อโยงไฟฟ้าใหก้บัผูอ้ื
นต่อพ่วงไฟฟ้าไปใชส้ถานที
อื
น นอกเหนือจากที
ระบุไวใ้นสญัญา ในกรณีที
ต่อโยง  ผูซื้�อตอ้ง
รับผิดชอบค่าเสียหาย รวมทั�งยนิยอมใหง้ดจ่ายไฟฟ้าดว้ย 

6.3 ผูซื้�อจะตอ้งดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในและเครื
องใชไ้ฟฟ้าใหอ้ยูใ่นสภาพที
ปลอดภยัรวมทั�งดูแลมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วย
ไฟฟ้าที
จ่ายไฟฟ้าให้แก่ผูซื้�อใหมี้สภาพการจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติและตอ้งปฏิบติัตามหนงัสือคู่มือการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัที
    
ผูซื้�อไดรั้บไปแลว้ในวนัทาํสญัญานี�  

6.4 หากผูซื้�อสงสยัวา่มิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าวดัค่าคลาดเคลื
อน อาจแจง้ใหผู้ข้ายทดสอบได ้ถา้ผลการทดสอบปรากฏวา่มิเตอร์
หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าคลาดเคลื
อนเกินกวา่ร้อยละ ± 2.5 (สองจุดหา้) ผูข้ายจะไม่คิดค่าทดสอบ แต่หากปรากฏว่ามิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า
คลาดเคลื
อนไม่เกินกวา่ร้อยละ ± 2.5 (สองจุดหา้) ใหถื้อว่ามิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าวดัค่าไดเ้ที
ยงตรงตามมาตรฐาน โดยผูซื้�อยนิยอมชาํระ   
ค่าทดสอบตามอตัราที
คณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังานพิจารณาให้ความเห็นชอบ และผูข้ายประกาศใชอ้ยูใ่นขณะนั�น ๆ  

หนา้ 3 



 

  

      (ลายมือชื
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คาํร้องเลขที
 
 

ในกรณีที
ผูซื้�อสงสยัว่ามิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้ามีการชาํรุดเกิดขึ�นเนื
องจากสภาพการใชง้านตามปกติ ผูข้ายจะดาํเนินการเปลี
ยน
มิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าใหใ้หม่โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย แต่หากการชาํรุดเกิดจากการใชไ้ฟฟ้าเกินขนาดการใชไ้ฟฟ้าที
กาํหนด หรือมีสาเหตุจาก 
ผูซื้�อ ผูข้ายจะดาํเนินการเปลี
ยนให้ใหม่ โดยผูซื้�อเป็นผูช้าํระค่าใชจ่้าย ค่าเสียหาย หรือค่าธรรมเนียม 

6.5 อุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้ารวมทั�งมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นกรรมสิทธิX ของผูข้าย ส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในที
ติดตั�งหลงัมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นกรรมสิทธิX ของผูซื้�อ ผูซื้�อสัญญาวา่จะไม่กระทาํหรือใชใ้หผู้อื้
นกระทาํโดยมิชอบต่ออุปกรณ์
ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าหรือมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า หากมีหลกัฐานเชื
อไดว้่าผูซื้�อมีเจตนากระทาํหรือใชใ้หผู้อื้
นกระทาํ    
ผูซื้�อยอมให้ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้า และยอมชาํระค่าเสียหาย ค่าไฟฟ้าเพิ
มยอ้นหลงั ตลอดจนยนิยอมชาํระเบี�ยปรับตามอตัราที
ผูข้ายกาํหนด 

6.6 ผูซื้�อตอ้งจดัหาอุปกรณ์ตดัวงจรไฟฟ้าและเครื
องป้องกนักระแสไฟฟ้าเกินติดตั�งไวร้ะหว่างมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้าของผูข้าย
กบัวงจรไฟฟ้าภายในของผูซื้�อ โดยอุปกรณ์ตดัวงจรไฟฟ้าและเครื
องป้องกนักระแสไฟฟ้าเกิน ตอ้งมีขนาดที
สามารถตดักระแสไฟฟ้าสอดคลอ้งกบั
ขนาดของมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า และตอ้งมีความทนทานในการตดักระแสไฟฟ้าลดัวงจร (Interrupting Capacity) เมื
อเกิดไฟฟ้าลดัวงจรใน
อุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หากผูซื้�อมิไดด้าํเนินการจนเกิดความเสียหายต่อระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าของผูข้าย ผูซื้�อยนิยอมชาํระ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูข้ายเนื
องจากเหตุดงักล่าว 

6.7 ผูซื้�อตอ้งไม่สร้างสิ
งปิดกั�นอุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าหรือกระทาํการอยา่งใด ๆ จนเป็นเหตุใหอ้าจเกิดอนัตราย 
ไม่สะดวกในการตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้าหรือการจดหน่วยไฟฟ้า หากฝ่าฝืนผูข้ายมีสิทธิรื�อถอน
และเรียกเก็บค่าใชจ่้ายรวมทั�งงดจ่ายไฟฟ้า และไม่รับผิดชอบกรณีมีค่าเสียหายเกิดขึ�น เวน้แต่มีขอ้ตกลงเป็นอยา่งอื
น  
          7. การกระทําโดยมิชอบเกี-ยวกบัการใช้ไฟฟ้าหรือการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

“การกระทาํโดยมิชอบเกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า” หมายความว่า การกระทาํใด ๆ โดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่อ
อุปกรณ์ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า มิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า เครื
องหมาย
หรือตราของผูข้าย หรือการต่อไฟฟ้าตรงโดยไม่ผา่นมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า หรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้ากรณีอื
น ๆ เป็นผลใหผู้ข้ายไดรั้บ
ความเสียหาย 

7.1 ผูซื้�อจะไม่กระทาํการใด ๆ หรือยอมให้ผูอื้
นกระทาํการใด หรือไดร้ับประโยชน์จากการกระทาํดงักล่าว อนัเป็นการกระทาํโดยมิชอบ
เกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า  

กรณีผูข้ายตรวจพบวา่มีการกระทาํโดยมิชอบเกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ผูข้ายจะดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูก้ระทาํ
โดยมิชอบเกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ผูค้รอบครองสถานที
ใชไ้ฟฟ้า ผูที้
อยูอ่าศยัหรือผูที้
ไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํ
ดงักล่าว โดยผูซื้�อยนิยอมชาํระค่าเบี�ยปรับ และค่าไฟฟ้าที
เสียหายตามการปรับปรุงยอ้นหลงั ตลอดจนค่าเสียหายอื
นใดอนัเนื
องมาจากการกระทาํ  
โดยมิชอบเกี
ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าหรือการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าตามประกาศของผูข้าย รวมทั�งยนิยอมใหผู้ข้ายงดจ่ายไฟฟ้า 

7.2 ค่าไฟฟ้าที
เสียหายตามการปรับปรุงยอ้นหลงัตลอดจนค่าเสียหายอื
นใด  หากผูซื้�อขอผอ่นชาํระ ผูข้ายจะคิดดอกเบี�ยผอ่นชาํระตาม
หลกัเกณฑข์องผูข้าย 
          8. การคิดค่าไฟฟ้าตํ-าหรือเกนิกว่าความเป็นจริง  
     8.1 การคิดค่าไฟฟ้าตํ
ากว่าความเป็นจริง  

กรณีผูข้ายมีการคิดค่าไฟฟ้าตํ
ากวา่ความเป็นจริง เนื
องจากความคลาดเคลื
อนของมิเตอร์หรือเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า และหรืออุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์หรืออุปกรณ์ประกอบเครื
องวดัหน่วยไฟฟ้า หรือเกิดจากสาเหตุอื
น ๆ ซึ
งมิใช่ความผดิของผูซื้�อเป็นผลใหต้อ้งปรับปรุงยอดการเรียก
เก็บค่าไฟฟ้าเพิ
มขึ�น ผูข้ายมีสิทธิที
จะเรียกเก็บค่าส่วนต่างได ้โดยผูข้ายจะแจง้ให้ผูซื้�อทราบโดยเร็ว ทั�งนี�  ผูข้ายจะเรียกเก็บค่าส่วนต่างการคิดค่าไฟฟ้า
ที
ต ํ
ากว่าความเป็นจริงยอ้นหลงัตั�งแต่ระยะเวลาผิดพลาดหรือคลาดเคลื
อนนั�น แต่ไม่เกิน 3 (สาม) ปี ผูซื้�อมีสิทธิขอผ่อนชาํระค่าไฟฟ้าไดต้าม
หลกัเกณฑที์
ผูข้ายกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน และผูข้ายจะไม่คิดดอกเบี�ยในการผ่อนชาํระ 
 8.2 การคิดค่าไฟฟ้าเกินกวา่ความเป็นจริง   

กรณีมีการคิดค่าไฟฟ้าเกินกวา่ความเป็นจริง ผูข้ายจะแจง้ให้ผูซื้�อทราบภายใน 15 (สิบห้า) วนั นบัแต่วนัที
ตรวจพบความผดิพลาด หากผูซื้�อ
ไดช้าํระส่วนเกินไปแลว้ ผูข้ายจะคืนเงินส่วนต่างให้ผูซื้�อเป็นตวัเงิน ภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัที
แจง้ให ้ผูซื้�อทราบ 
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      (ลายมือชื
อ).....................(22)....................................ผูข้าย                            (ลายมือชื
อ)........................... (23)...............................ผูซื้�อ 
 

คาํร้องเลขที
 
 

          9. หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า   
9.1 ผูซื้�อไดน้าํ............................................. (24)…..............................................................วางคํ�าประกนัการใชไ้ฟฟ้าตามสญัญานี�      

จาํนวน............. (25).....................บาท (........................(26)…......................................................) เพื
อเป็นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า เช่น ค่าไฟฟ้า    
ค่าเบี�ยปรับ ดอกเบี�ย หนี� อื
นที
เกี
ยวขอ้งกบัการใชไ้ฟฟ้า และหรือหนี� สินที
เกิดจากการไม่ปฏิบติัตามสญัญาซื�อขายไฟฟ้า 

9.2 หลกัประกนัที
ผูซื้�อนาํมามอบใหเ้ป็นการเรียกเก็บในครั� งแรกที
เริ
มการใชไ้ฟฟ้าตามอตัราที
ผูข้ายกาํหนด หากปรากฏวา่หลกัประกนั
ดงักล่าวลดลงดว้ยเหตุใด ๆ หรือมีจาํนวนหลกัประกนัไม่เป็นไปตามอตัราที
กาํหนดก็ตาม ผูซื้�อตอ้งหาหลกัประกนัใหม่หรือหลกัประกนัเพิ
มเติมให้มี
จาํนวนครบถว้นมามอบใหแ้ก่ผูข้ายภายใน 15 (สิบห้า) วนั นบัแต่วนัที
ไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจากผูข้าย หากไม่ปฏิบติัตามผูซื้�อยนิยอมใหผู้ข้ายงดจ่าย
ไฟฟ้าได ้
                9.3 กรณีที
ผูซื้�อวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าดว้ยเงินสด ผูข้ายจะคืนดอกผลที
เกิดขึ�นจากการวางเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหผู้ซื้�อตาม
เงื
อนไขที
ผูข้ายกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน  

เมื
อสญัญาสิ�นสุดลงและผูซื้�อไม่มีหนี� สินคา้งชาํระ ผูข้ายจะจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้ารวมทั�งดอกผลที
เกิดขึ�นจากการวางเงินประกนั
การใชไ้ฟฟ้า (ถา้มี) ใหแ้ก่ผูซื้�อภายใน 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัที
สัญญาสิ�นสุดลง 

9.4 ผูข้ายมีสิทธินาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้ารวมทั�งดอกผลที
เกิดขึ�นมาชาํระหนี�  ในกรณีดงัต่อไปนี�   
 9.4.1 ผูซื้�อไม่ชาํระค่าไฟฟ้า หรือหนี� อื
นที
เกี
ยวขอ้งกบัการใชไ้ฟฟ้า และหรือหนี� สินที
เกิดจากการไม่ปฏิบติัตามสญัญาซื�อขาย

ไฟฟ้า และถกูงดจ่ายไฟฟ้า   
 9.4.2 เป็นค่าไฟฟ้างวดสุดทา้ยเมื
อสญัญาสิ�นสุดลง 

          10. ข้อยกเว้นการงดจ่ายไฟฟ้า 
ผูข้ายไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าไดใ้นกรณี ดงัต่อไปนี�   
10.1 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
10.2 ผูซื้�อหรือผูซื้�อที
มีบุคคลอยูใ่นความดแูลหรือมีผูป่้วยที
มีความจาํเป็นตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดินเครื
องมือทางการแพทยเ์พื
อการ

รักษาพยาบาล หากไม่เช่นนั�นจะเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ และลงทะเบียนรายชื
อกบัผูข้ายตามหลกัเกณฑที์
กาํหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน  
          11. การร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   

ผูข้ายจะจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิพิจารณาเรื
องร้องเรียนที
เกิดจากการปฏิบติัตามสญัญานี�  ซึ
งมีขอ้กาํหนดเกี
ยวกบัขั�นตอน ระยะเวลา
ดาํเนินการ รวมถึงการบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบเฉพาะหนา้ใหก้บัผูซื้�อ โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวจะสอดคลอ้งกบัขั�นตอนและ
ระยะเวลาตามที
กฎหมายว่าดว้ยการประกอบกิจการพลงังานกาํหนด  

ทั�งนี�  ผูข้ายจะประกาศหลกัเกณฑใ์หผู้ซื้�อทราบ ผา่นสื
อที
ผูซื้�อเขา้ถึงโดยเร็ว รวมทั�งแสดง ณ ที
ทาํการของผูข้ายเพื
อให้ผูซื้�อสามารถ
ตรวจสอบได ้
          12. การเปลี-ยนแปลงข้อสัญญา  
  กรณีผูข้ายจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเพิ
มเติมขอ้กาํหนดในสญัญานี� ใหแ้ตกต่างไปจากเดิม  หากการดาํเนินการนั�นเป็นไปเพื
อประโยชน์ของคู่สญัญา
และไม่ทาํใหเ้สียประโยชน์แก่ผูซื้�อ ให้สามารถดาํเนินการไดโ้ดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 

ทั�งนี�  ผูข้ายจะประกาศใหผู้ซื้�อทราบถึงการแกไ้ขเพิ
มเติมดงักล่าวผา่นทางสื
อที
ผูซื้�อเขา้ถึงโดยเร็ว รวมทั�งแสดง ณ ที
ทาํการของผูข้ายเพื
อให้
ตรวจสอบได ้และใหถื้อวา่การแกไ้ขเพิ
มเติมเปลี
ยนแปลงดงักล่าวเป็นส่วนหนึ
งของหนงัสือสญัญานี�    
          13. การสิ�นสุดของสัญญา 

13.1 การบอกเลิกสญัญา ใหคู้่สญัญาฝ่ายที
ขอบอกเลิกสญัญา ทาํเป็นหนงัสือแจง้บอกเลิกสญัญาไปยงัคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ
งทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 15 (สิบหา้) วนั ก่อนวนัที
ประสงคจ์ะเลิกสญัญา 

13.2 ผูซื้�อถูกงดจ่ายไฟฟ้าเนื
องจากไม่ปฏิบติัตามสัญญานี�และไม่กลบัมาขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ภายหลงัการแกไ้ขเหตุที
ถูก งดจ่ายไฟฟ้า รวมทั�ง
ไม่ชาํระค่าบริการที
เกี
ยวขอ้ง หลงัจาก 90 (เกา้สิบ) วนั นบัจากวนัที
ถกูงดจ่ายไฟฟ้า 
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คาํร้องเลขที
 
 

หนงัสือสญัญาฉบบันี� ไดจ้ดัทาํขึ�นเป็นสองฉบบั มีขอ้ความตรงกนัทุกประการ คู่สญัญาไดอ่้านสญัญานี�โดยตลอดเป็นที
เขา้ใจดีแลว้           
จึงไดล้งลายมือชื
อ และประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นสาํคญัต่อหนา้พยาน แลว้มอบตน้ฉบบัใหแ้ก่ผูข้าย และคู่ฉบบัให ้ ผูซื้�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อกนั   
 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค       …………...…….(27)………………. 

ลงชื
อ ...............................(28).................................. ผูข้าย    ลงชื
อ ............................. (34)................................ ผูซื้�อ 
                            ( ..............................(29)...................................)               ( ............................ (35)................................ ) 

                             ตาํแหน่ง              ตาํแหน่ง 
..............................(30)..................................                  .............................(36)................................ 
          
    

 
ลงชื
อ ...........................(31)................................. พยาน             ลงชื
อ ...............................(37).......................... พยาน 

                            (..............................(32)...................................)               ( ............................ (38)................................ ) 
                              ตาํแหน่ง              ตาํแหน่ง 

............................(33)..................................                  .............................(39)................................ 
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