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กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม

  1.  ด้านสังคม฽ละส่ิง฽วดล้อม 2 4 9 13

  2.  ด้านการ฼งิน  - 3 7 11

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 7 17

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 14 49

  5.  ด้านการ฼รียนรู้฽ละพัฒนา 2 3 4 8

รวม 10 34 41 98

สรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 

การไฟฟ้าส຋วนภูมภิาคจังหวัดอ຋างทอง

มมุมอง
งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดຌานสงัคม฽ละสิง่฽วดลຌอม OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยืน  - ค຋าดัชนกีารประสบอบุติัภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน
    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟา้฿หຌ
ถกูตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล  - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผน฽ม຋บท CSR OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มนิผลความพงึพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

 - การก ากับดู฽ลกิจการทีไดี ฽ละป้องปรามการทุจริต OC2.4 พฒันา฼พิไมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ
คอรัปชัไน สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

 - ความส า฼รใจของการน ามาตรฐาน ความ OC2.6 ฽ผนการอบรมพนกังานดຌานการจดัซืๅอจดัจຌาง
รับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) มา฿ชຌ฿น กฟภ. OC2.7 ฽ผนจดักจิกรรม฿หຌบคุลากรทกุระดับมคีวามรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณ

ธุรกจิ฽ละปฏิบติั ต຋อผูຌมสี຋วนเดຌ฼สีย 
OC2.8 การเฟฟา้฾ปร຋ง฿ส
OC2.9 ฽ผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียนการ

ทจุริตประพฤติมชิอบ
OC2.11 ประ฼มนิผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรมดຌานCSR ของพนกังาน

   สรปุ  :  9   ฽ผนงาน รวม
            13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

2  กลยทุธ์ 4  ฼กณฑ์วดั

สรุป฽ผนปฏิบัติการ 2559 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคจังหวดัอ຋างทอง

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

1

DI



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

2. ดຌานการ฼งนิ -  - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA) 3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา 
   (Finance) ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กดิประ฾ยชนสู์งสุด 
5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม
6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทนุ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼ปา้หมาย 
7 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุ

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นนิงาน
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนภูมภิาค 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm 

   สรปุ  :  7  ฽ผนงาน รวม
           11 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

3. ดຌานลกูคຌา CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หຌตอบสนอง  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR1.2 งานพฒันาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟงั฼สียงลูกคຌา
   (Customer) ความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา  - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR1.3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา

 - (2) พาณิชย์ CR1.4 น า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ
 - (3) อตุสาหกรรม
 - (4) อืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร
 - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ
 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สรຌางความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา
 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน
 - (4) อืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

   สรปุ  :   7  ฽ผนงาน รวม
            17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

2

- 3 ฼กณฑ์วดั

2  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยืน

-



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

4. ดຌานกระบวนการภาย฿น OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌ  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพสัดุ 
   (Internal) มปีระสิทธิภาพ  - ความส า฼รใจของการปดิงานก຋อสรຌาง OM1.2 ฽ผนงานปดิงานก຋อสรຌาง

OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟา้  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละสถานเีฟฟา้ ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3)

ทีไมปีระสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)  3 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริมระบบจ าหน຋าย ระยะทีไ 7 (คสจ.7) 

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SADI) OM2.3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) 

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  3 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.4 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI)

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM2.5 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI)

 - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟา้ (3 ฼มอืง฿หญ຋)
OM2.6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมคีวามมัไนคง฽ละมปีระสิทธิภาพ
OM2.7 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿น

สภาวะวิกฤต (Emergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟา้
OM2.8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นสถานเีฟฟา้
OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอปุกรณ์เฟฟา้฿นระบบเฟฟา้
OM2.10 ฽ผนงานลดสถติิปญัหากระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง฼นืไองมาจากตຌนเมຌ
OM2.11 ฽ผนงานการพฒันา Strong Grid

OM2.12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

OM2.13 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss

OM2.14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน  Non-Technical Loss

OM2.15 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟา้
OM3  พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม OM3.1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 

Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) ฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - รຌอยละของการบรรลุ฼ปา้หมายตามขຌอตกลงระดับ งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
การ฿หຌบริการ (SLA) ของเฟฟา้สาขา  

 - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้ทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวิจยั฽ละพฒันา  - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ IP1.1 งานพฒันากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม (QC)

ประสิทธิภาพการด า฼นนิงาน
   สรปุ  :  14  ฽ผนงาน รวม
            49 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

3

4  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

5. ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีไมตี຋อองค์กร HR1.1 การสรຌางความผูกพนัของบคุลากรต຋อองค์กร
   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปอ้งกนั฾รค

HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มนิขดีความสามารถ HR2.1 พฒันาบคุลากร฿หຌสอดคลຌองกบัความสามารถหลักของ
(Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบัต า฽หน຋งงาน พนกังาน฼พืไอขบั฼คลืไอนกลยุทธ์
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ HR2.2 การประ฼มนิผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
การบริหารบคุลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ HR2.3 พฒันา฼พิไมศักยภาพการพฒันารายบคุคล฽ละการมอบหมายงาน

HR2.4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชดิช฼ูกยีรติทัๅง฽ก຋บคุลากร฽ละหน຋วยงาน
ทีไมผีลงานดี฼ด຋น

   สรปุ  :   4  ฽ผนงาน รวม
             8  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

4

2  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสังคม฽ละสิ่ง฽วดล้อม 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - SO1 ฼พืไอสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนขององค์กร     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
           ฽ละมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

เฟฟ้า  ฼ช຋น  พนักงานฮอทเลน์ พนักงาน฽กຌกระ฽ส กฟส. จป.กฟก.1,

เฟฟ้าขดัขຌอง ผปบ., ผกป.,จป.

฼ป้าหมาย (จป.รายงาน)

จ านวน  -   คน

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     1.2.1 จดัชุด฼ฉพาะกจิตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติ กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.

ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟส. (จป.รายงาน)
฼ป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 ครัๅง

     1.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

อบุัติภัยพรຌอมรายงานผล  กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.

฼ป้าหมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง กฟส. (จป.รายงาน)

     1.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกจิกรรม มือชีๅ กฟฟ.ชัๅน 1-3, จป.

ปากยๅ า KYT ฽ละ Safety Talk กฟส. (จป.รายงาน)

฼ป้าหมาย ทุกหน຋วยงาน ฼ดือนละ 1 ครัๅง ตัว฽ทนความปลอดภัย

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ 2.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

การติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟ้า฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละ กฟส. กวว.,

฿หຌภาคประชาชน พืๅนทีไอืไนๆ จดัระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire ผปบ., ผกป.

ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น (ผปบ.รายงาน)

ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 
฼ป้าหมาย
        จ านวน 25 งาน เม຋นຌอยกว຋า 250 กม.

(กฟฟ.ชัๅน 1-3  ระยะทางหน຋วยงานละเม຋นຌอยกว຋า 
10 ก฾ิล฼มตร)

2.2  ด า฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบค., ผบต.

      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟ้า) (ผบค.รายงาน)

จ านวน 3 สถาบันการศึกษา

      - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างปลอดภัย
สถาบันละ 1,120 ครัว฼รือน 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

2.3 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

    2.3.1 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบัหัวหนຌาส຋วนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบค., ผบต.

ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกบัระบบการ (ผบค.รายงาน)

จ຋ายกระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างถกูตຌอง 
ปลอดภัย฽ละประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถกูกระ฽ส
เฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอป้องกนั
กระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง
฼ป้าหมาย  จ านวน 100 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน
ด า฼นินการทีไ กฟส.฾พธ์ิทอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

    2.3.2 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบั฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบค.

ร຋วมกบัหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไทีไมี (ผบค.รายงาน)

ปัญหากระ฽สเฟฟ้าขดัขຌองบ຋อยครัๅง฼กีไยวกบัระบบ
การจ຋ายกระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง 
ถกูตຌองปลอดภัย฽ละประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถกู
กระ฽สเฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์
฼พืไอป้องกนักระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 ฽ห຋ง ฼ป็น฼วลา 1 วัน
฼ป้าหมาย  จ านวน  อบต./฼ทศบาล (จงัหวัดละ
1 ฽ห຋ง)

 จ านวน 1 อบต./฼ทศบาล 

1 11.500

3 0.000
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - SO1 ฼พืไอสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

            องค์กร฽ละมีธรรมาภิบาล ตาม฽ผน฽ม຋บท CG ฽ละ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

฽ผน฽ม຋บท CSR

- การก ากบัดู฽ลกจิการทีไดี ฽ละป้องปราม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปชัไน
    - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ
(ISO : 26000)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ 1.1 ประสานงาน ฽ละจดั฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก.,

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบค.,ผบต.

สิไง฽วดลຌอม ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย฿ส຋฿จทุกชีวิต" กฟส. (ผบค.รายงาน)

จดัส຋ง฿หຌ ฝสส.

฼ป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2559

หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด
11

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 4 พัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จดัอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.,

ความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼กีไยวขຌอง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.

กบังานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละ กฟส. (ผบห.รายงาน)

พนักงาน฽ละหน຋วยงานทีไจะด า฼นินงาน ดຌาน CSR

ปี 2559)
฼ป้าหมาย

จ านวน 1 รุ຋น โ ละ 80 คน 

฽ผนงานที่ 6 ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจดัซืๅอ 6.2 จดัอบรมความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานการจดัซืๅอ กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

จดัจຌาง จดัจຌาง ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ทุกกอง ฽ละ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุกกอง,
ชัๅน 1-3 ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวิทยากรตาม ผบห.

ขຌอ 6.1 (ผบห.รายงาน)
฼ป้าหมาย
   1. หน຋วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3)

   2. ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 7  ฽ผนจดักจิกรรม฿หຌบุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณธุรกจิ฽ละปฏิบัติ ฽ละจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  ฽ละจดัท า กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุกกอง,
ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย รายงานสรุปผลฯ ผบห.

฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

   1. หน຋วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3)

   2. ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

฽ผนงานที่ 8  การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส 8.1 จดัตัๅงการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส฿นส຋วนภูมิภาคทุก฼ขต  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ภาย฿ตຌมาตรฐานการ฼ป็นการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ. กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼ลขาฯคณะกรรม
฼ป้าหมาย    กฟฟ.ชัๅน 1-3 การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส

8.2 จดัตัๅง ศูนย์ พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,
฼ป้าหมาย    กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼ลขาฯ พ.ร.บ.

฽ผนงานที่ 9 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัอบรม฼พิไมประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.,

จดัการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบห.

฼ป้าหมาย  หผ.ขึๅนเป (ผบห.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 11 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรม  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ดຌาน CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกดั กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ผจก.จุดรวม
 -  อก.ขึๅนเป ฽ละ ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 อย຋างนຌอย 2 ครัๅง/ปี งาน
 -  พนักงาน฼ขຌาร຋วมกจิกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด

จ านวน  321  คน (จากจ านวนทัๅงหมด 3,214 คน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋างมี     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ภาษี  ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ผบป.,ผบง.
(EBITDA)  ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน   ฾ดยมีผลก าเร (ผบป.รายงาน)

เม຋ตไ ากว຋าค຋า฼ป้าหมายระดับ 5  

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51

      (ROA)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด  - ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย กฟส. ผบป.,ผบง.
   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. (ผบป.รายงาน)

ก าหนดป຃ 2559)

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ   60

ก าหนดป຃ 2559)

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ   60
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 5  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ,

ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) กฟส. ฝวบ.กบล.,

฼ป้าหมาย ผบป.,ผบง.
     รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สิน (ผบป.รายงาน)

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2556-2558

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 4)

5.2 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ประจ าป຃ 2559 ฿หຌครบถຌวน กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  รายเดຌค຋าพาดสายสืไอสาร เม຋นຌอยกว຋า ผบป.,ผบง.
ป຃ 2558 (ผบป.รายงาน)

5.3 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2560 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100% ผปบ.,ผกป.

(ผปบ.รายงาน)

5.4 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฝวบ.,กบล.,

฼ป้าหมาย  รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไน โ กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2556-2558 ทุก฽ผนก
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.

฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย ฼ป้าหมาย กฟส., ผบป.,ผบง.
  - รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง กบญ., กรท.. (ผบป.รายงาน)

฿นช຋วงป຃ เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล.,
ประกอบดຌวย กวว., กกค.,

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของ กปบ., กษบ.,

งบประมาณประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ กรส.,กอก.

     - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)

     - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)

     - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
     - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบ
มิ฼ตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบัญหาเฟตก
เฟดับ฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย
฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

     -  งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
     - งบ฾ครงการปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน຋าย (คปจ.)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ห຋างเกล (คฟก.)

     -  งบ฾ครงการทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ 7.1 ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุ฿หຌ฼พียงพอกบัความ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

ตຌองการ  ฾ดย฿ชຌผลรวมทุกงบทุกงานทีไเดຌรับจดัสรร กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบห.,ผคบ.

฼ป้าหมาย  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุตาม฽ผน (ผบห.รายงาน)

จดัสรรงบประมาณ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

7.2 จดัอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงานทีไมีหนຌาทีไ฿นการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

จดัซืๅอจดัจຌาง กฟฟ,ชัๅน 1-3 ผบห.

฼ป้าหมาย   ด า฼นินการจดัฝຄกอบรม฿หຌพนักงานทีไ (ผบห.รายงาน)
฼กีไยวขຌองอย຋างนຌอย 1 ครัๅง
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - รຌอยละ 30,101 ลຌานบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กฟส. กฟจ.อท.,ผบป.

กบญ., กรท.. (ผบป.รายงาน)

กซข., กบล.,

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค.,

SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า ทุก฽ผนก
80% ของค຋าควบคุมงาน (ผบป.รายงาน)

23



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้ćนลูกค้ć 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ

      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ
      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา 2.1 น าขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล.,

จากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาด มาพิจารณาจดัท า กฟส. ผบค.,ผบต.

฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ ฼ป้าหมายรายงานผลเตรมาส1/59 (ผบค.รายงาน)

    - รอค຋า฼ป้าหมาย

ดຌานลูกคຌา

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋฼กนิ 150 ฼รืไอง/ลຌานราย/ปี

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ฾ดยสายงานฯ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ส.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง จ า฽นกตามกลุ຋มลูกคຌาทีไ กฟส. ผบค.,ผบต.

สอดคลຌองตาม฽นวทาง SEPA (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2559

 - กฟก.1 ด า฼นินการส ารวจ฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ฼ม.ย.-มิ.ย.2559

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค. 2559

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌา หลังจาก
รับบริการ ฾ดยส ารวจ 3 ช຋องทาง ดังนีๅ
2.3.1 ฾ทรศัพท์สอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿ชຌบริการ 15 วัน ฾ดย กบล. ฼ป็นผูຌ฾ทรศัพท์สอบถาม กฟส. ผบค.,ผบต.

ความคิด฼หในจากลูกคຌา (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

จ านวน 300 ราย
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3)

จ านวน 300 ราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)

จ านวน 12 ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 เปรษณีย์ตอบรับความพึงพอ฿จภายหลังจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿ชຌบริการ ฾ดยจดัส຋ง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการดังนีๅ กฟส. ผบค.,ผบต.

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 (ผบค.รายงาน)

ของปริมาณค ารຌองทัๅงหมด
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย
 - รายงานผลทุกเตรมาส ฾ดยค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
เม຋ตไ ากว຋า 
2.3.3 กล຋องประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

(Smile Box) ผบป.

฼ป้าหมาย (ผบป.รายงาน)

 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60

ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
เม຋ตไ ากว຋า 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.4 วิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ/ความเม຋พึงพอ฿จ/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ขຌอคิด฼หใน/ความตຌองการ/ขຌอ฼สนอ฽นะ จาก กฟส. ผบค.,ผบต.

การส ารวจขຌอมูลป้อนกลับ ตามขຌอ 2.3 (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส

2.5 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละการติดตามขຌอมูลป้อนกลับ มาปรับปรุง กฟส. ผบค.,ผบต.

ประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวน (ผบค.รายงาน)

การท างาน ฿นกรณีผลการประ฼มินความพึงพอ฿จ
ตไ ากว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.00

฼ป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการ฿หຌบริการ/
กระบวนการทุกเตรมาส

2 #REF!
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประ฼มินประสิทธิผลของช຋องทางการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.,กบล.,

ทีไส าคัญของลูกคຌา ฽ละการสนับสนุนลูกคຌา฿นการท าธุรกรรมทีไส าคัญ กฟส. ผบค.,ผปบ.,ผบป.

     3.1.1 การขอ฿ชຌเฟ (ผบค.รายงาน)

     3.1.2 การช าระค຋าเฟฟ้า ผบต.,ผกป.,ผบง.
     3.1.3 การรับ฽จຌง฽ละติดตามเฟฟ้าขดัขຌอง (ผบต.รายงาน)

฼ป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทางการประ฼มินประสิทธิผล ม.ค.-ม.ีค.2559

- กฟข. ด า฼นินการส ารวจ฽ละประ฼มินประสิทธิผล ฼ม.ย.-มิ.ย.2559

- ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการส ารวจส຋ง ก.ย. 2559

คณะท างาน SEPA หมวด 3

฽ผนงานที่ 4 น า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ 4.1 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,

฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ Smart Invoice กฟส. ผบค.,ผบป.

฼ป้าหมาย ผบต.,ผบง.
-  ขยายผล กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ทุก฽ห຋ง พรຌอม (ผบป.รายงาน)

รายงานสรุปจ านวนลูกคຌาทีไสมัคร฿ชຌบริการทุก฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟງา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟງา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ปม., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กคค,

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร ฿หຌทันสมัย อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ผบต.

฼ป้าหมาย  จ านวน  1  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ (ผบต.ปม.รายงาน)

    กฟส.ปຆา฾มก

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา 2.2 ฽ผนงานขยายขอบ฼ขต฾ครงการ PEA One

ดຌานลูกคຌา

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋฼กนิ 150 ฼รืไอง/ลຌานราย/ปี

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - รอค຋า฼ปງาหมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

จากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา Touch Service

2.2.1 ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการ PEA One Touch กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

Service ฿หຌครบทุก กฟฟ. กฟส. กฟส.3 ฽ห຋ง
฼ป้าหมาย (ผบต.รายงาน)

-  ขยายผลการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ฽ละ กฟย.ไช฾ย
กฟย. ทีไรับช าระ฼งินค຋าบริการเดຌ ทุก฽ห຋ง (กฟย.ชย.รายงาน)

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จมิติ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส.,กฟย. ฝบพ.,กรท.,

฼ป้าหมาย ผบค.,ผบต.

   ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา กฟย.ไช฾ย
฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ (ผบค.รายงาน)

- ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

- ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์
เม຋฼กนิ 15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋า
ธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

2.3 จดัท ามาตรฐานการ฿หຌบริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

31



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

(Touch Point) ผปบ.,ผบค.,ผบป.

฼ป้าหมาย (ผบค.รายงาน)

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูป฽บบ฽ละจดัท าคู຋มือการ ม.ค.-มี.ค.2559

฿หຌบริการของพนักงานทีไ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกนั
อาทิ การรับ฾ทรศัพท์ การกล຋าวค าทักทายทีไจดุ
บริการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
- ขยายผลด า฼นินการ กฟฟ. ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ฼ม.ย.-ธ.ค.2559

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ทีไมา฿ชຌบริการ Lobby Manager ผบห.

฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูป฽บบ฽ละ฽นวทางของ ม.ค.-มี.ค.2559

Lobby Manager

- ด า฼นินการ฽ละสรุปผล (น าร຋อง) 
จ านวน กฟฟ กฟข

฼ม.ย.-ธ.ค.2559

2.6.3 จดัท า฽ผนการประชาสัมพันธ์ ฽ละสืไอสาร กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ภาพลักษณ์฾ดย PEA Mobile Brand Image ผบค.

฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋/อตุสาหกรรม ฼ขต฼มือง/ชุมชน (ผบค.รายงาน)

งานประจ าปี หรือพืๅนทีไอืไนโ ตามความ฼หมาะสม
฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน
฼ป้าหมาย น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า
4 ครัๅงต຋อ฼ดือน

฽ผนงานที่ 3 สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟງา ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
32



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา ลูกคຌาค຋าเฟ กบล.,กบษ.

จดุรຌอน (Thermal Viewer) ปีละ 1 ครัๅง มากกว຋า กฟฟ.ทีไมี
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น 20 ลຌานบาท/ ลูกคຌาค຋าเฟ
ปีละ 1 ครัๅง ฼ดือน มากกว຋า
 - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ปีละ 1 ครัๅง 20 ลຌานบาท/

฼ป้าหมาย ฼ดือน
จ านวน  1  ราย ผปบ.,ผบค.

(ผบค.รายงาน)

3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງา 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟฟ.ทีไมี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา ลูกคຌาค຋าเฟ กฟฟ.ทีไมี
จดุรຌอน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครัๅง 10-20 ลຌานบาท/ ลูกคຌาค຋าเฟ
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น ฼ดือน 10-20 ลຌานบาท/

ปีละ 1 ครัๅง ฼ดือน
฼ป้าหมาย ผปบ.,ผบค.

จ านวน 1 ราย (ผบค.รายงาน)

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

(KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. ผบค.,ผบต.

฼ป้าหมาย (ผบค.รายงาน)

กฟจ.อ຋างทอง  จ านวน  17  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา
฼ปງาหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม 

กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฼ป้าหมาย กฟส. ผบค.,ผปบ.,ผบต.,

- ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน 
ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า ครัๅง ปี

ผกป.

- จ านวนการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย (ผบค.รายงาน)

เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ปี

3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมี
การ฽ข຋งขนักบั SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น
BIC-SAP

3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

วัตถปุระสงค์การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน กฟส. ผบค.,ผปบ.,ผบต.,

฼ป้าหมาย ผกป.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน จ านวน 1 ราย/ เตรมาส (ผบค.รายงาน)

 - อข. หรือผูຌ฽ทน        จ านวน 3 ราย/ เตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3    จ านวน 6 ราย/ เตรมาส/กฟฟ.

3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

มูลค຋าสูง (High Value Customer) กฟส. ผบค.,ผบต.,

฼ป้าหมาย (ผบค.รายงาน)

จ านวน  3  ราย

3.3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

อตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั กฟส. ผบค.,ผบต.,

SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาประจ าปี (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย
จ านวน  20  ราย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส. ผบค.,ผบต.,

฼ป้าหมาย (ผบค.รายงาน)

จ านวน  1  ครัๅง เตรมาส 3

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟງา)
3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟງาลงทะ฼บียนรับบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,

฽จຌงค຋าเฟฟງาผ຋าน SMS กฟส. ผบป., ผบง.
฼ป้าหมาย (ผบป.รายงาน)

   รอค຋า฼ปງาหมายทีไ กฟภ. ก าหนด

3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟງา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌา กฟก.1,2,3
ฝวธ ภ

ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ ผบป., ผบง.
ความถกูตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน (ผบป.รายงาน)

฼ป้าหมาย
-  สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์
 เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส

3.6 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ความสัมพันธ์กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส. ผบค.

ตามคู຋มือ CRM) (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย
  1) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ปี 2558 ภาย฿น฼ดือน
มี.ค.2559 กฟก.1 ด า฼นินการ
  2) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ปี 2559 ทุกเตรมาส
พรຌอมกบัการรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ
กจิกรรม

฽ผนงานที่ 4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ขຌอรຌอง฼รียน ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ กฟส. ทุก฽ผนก
฼ป้าหมาย (ผบค.,ผบต.

1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ รายงาน)

   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP

     ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย์ ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
    ภาย฿น 25 วัน
2) กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ป຃
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า     - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ป຃

    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายพัสดุ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

     - จดัท ารายงานการ฾อนพัสดุ฼ขຌา Real Project กฟส. ผคบ.

Stock ฽จຌง ทุก กฟฟ. ภาย฿นวันทีไ 10 ของ฼ดือน (ผคบ.รายงาน)

ถดัเป ฼พืไอ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายพัสดุ฼ขຌางาน 
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
            เม຋นຌอยกว຋า  2.05  ฼ท຋า 

1.2 ลดมูลค຋าพัสดุเม຋฼คลืไอนเหวหรือ฼คลืไอนเหวชຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส. ผคบ.

พัสดุเม຋฼คลืไอนเหว (ผคบ.รายงาน)

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง 2.1 งานปຂดงานก຋อสรຌาง (งบ P)  ตัๅง฽ต຋ป຃ 2557 ลงเป กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

     - ตัๅงคณะท างาน กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.กกค.,

     - รวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล ม.ค.-มี.ค.2559 ผกส.,ผปบ.,ผกป.

     - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงาน ม.ค.-มี.ค.2559 (ผกส.รายงาน)

ตาม฽ผน
     - ติดตามผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
฼ป้าหมาย  รຌอยละ 90 ตาม฽ผนงาน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีไมี  - 5.49 ครัๅง/ราย/ปี
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า ประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ  - 1.852 ครัๅง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี
 - 28.469 นาท/ีราย/ปี
 - รຌอยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีไมี รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
ประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริม  - ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฽รงสูง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ระบบจ าหน຋ายระยะทีไ 7 (คสจ.7) ฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. ผกส.,ผกป.

จ านวน          วงจร-กม. (ผกส.รายงาน)

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)  12 ฼มือง฿หญ຋

     - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  12 ฼มือง฿หญ຋

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขัดขຌอง (SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

     - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขัดขຌอง (SAIDI) 3 ฼มอืง฿หญ຋

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟส. ผกส.,ผกป.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส (ผกส.รายงาน)

จ านวน          วงจร-กม.

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ป็น฼ค฼บิล฿ตຌดิน ระบบ 22 ฼ควี. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. ผปบ.

จ านวน          วงจร-กม. (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ 4.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ทุก โ กฟฟ.หนຌางาน ภาพรวมครบถຌวนถกูตຌอง กฟส. ผปบ.,ผกป.

     -  ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) ฼ป้าหมาย  ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)

     -  ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI)

4.4 ประสานงาน฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีมีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ทีไมีค຋า฼กนิค຋า฼ป้าหมาย, (ผปบ.รายงาน)

รายงานทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษา 8.1 บ ารุงรักษาสถานีเฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
อปุกรณ์฿นสถานีเฟฟ้า ฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส กฟส. ผปบ.,ผกป.

               จ านวน  2  สถานี (ผปบ.รายงาน)

8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

ตามวาระ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)

               จ านวน  2  สถานี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละ 9.3 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

อปุกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย    รายงานผลทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)

               จ านวน          ตัว

9.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

จ าหน຋าย กฟส. ผปบ.,ผกป.

      9.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี (ผปบ.รายงาน)
฼ป้าหมาย  ม.ค.2559

กฟฟ.        1Ø           3Ø       9.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.           41            158 ประจ าปี กฟส. ผปบ.,ผกป.

วศ.           73            118 ฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)
ปม.           12             44

พท.           96            105
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 10 ฽ผนงานลดสถติิปัญหากระ฽ส 10.1 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2559 กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,

เฟฟ้าขดัขຌอง ฼นืไองมาจากตຌนเมຌ ฼ป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. ผปบ.,ผกป.

(ผปบ.รายงาน)

10.2 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,
฼ป้าหมาย  ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน กฟส. ผปบ.,ผกป.

(ผปบ.รายงาน)

10.3 ทบทวน฽ละจดัท าราคากลางการตัดตຌนเมຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ก.ค.-ก.ย.2559 ฝปบ.,กบษ.,

ประจ าปี 2560 กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 3 ของปี 2559 (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน
฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลง
      11.1.1 ดຌานการสืไอสาร
           - ติดตาม฽ละประ฼มินผลการน าระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กรส.,

DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division กฟส. ผปบ.,ผกป.

Multiplexing Internet Protocal Core) ฼ขຌา (ผปบ.รายงาน)

฿ชຌงาน ฾ดยรายงานผลเตรมาสละครัๅง
฼ป้าหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส

      11.1.2 ดຌานระบบจ าหน຋าย
            - ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.

฼ทียบกบั ระบบ ISU กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด (ผมต.รายงาน)

            - ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

กฟภ., ผูຌ฿ชຌเฟ฿นระบบ GIS 2 ฼ทียบกบั ADS กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน฽ละอปุกรณ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.

ป้องกนั฿นระบบ 22/33 kV  เดຌ฽ก຋ Switch (เม຋รวม กฟส. ผปบ.,ผกป.

Drop Out Fuse) ระหว຋างระบบงาน GIS 2 ฼ทียบกบั (ผปบ.รายงาน)

฽ผนผังการจ຋ายเฟจากศูนย์ควบคุมการจ຋ายเฟ฼ขต
฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

งบผูຌ฿ชຌเฟ (ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจดัสรร)  ฿นระบบ GIS 2 กฟส. ผบค.,ผกป.

ของ กฟฟ.จดุรวมงาน ฼ทียบกบัระบบ PS (ผบค.รายงาน)

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      11.1.3 ดຌานระบบควบคุมการสัไงการ
             - น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส. ผปบ.

฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)

               จ านวน 2 สถานี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 12.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กวว,
฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบ กฟส. ผปบ.,ผกป.

เฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2559 (ผปบ.รายงาน)
฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2559

12.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผลการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฼ม.ย.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว,

ด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟฟ. กฟส. ผปบ.,ผกป.

หนຌางาน ประจ าปี 2559 (ผปบ.รายงาน)
฼ป้าหมาย  เตรมาส 2/2559

12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว,

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (ผปบ.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง 
ดຌาน Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

     13.1.1 ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

3 ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพิกดัหมຌอ฽ปลง กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย    รายงานทุก฼ดือน (ผปบ.รายงาน)

               จ านวน               ฼ครืไอง

    13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance  ฼กนิ 25% กฟส. ผปบ.,ผกป.

ตามขຌอ 13.1.1 (ผปบ.รายงาน)

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาด กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

เม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย     รายงานผลทุก฼ดือน (ผปบ.รายงาน)

                จ านวน     150   ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟฟ.ชัๅน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2560 กฟส. ผปบ.,ผกป.

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75% (ผปบ.รายงาน)

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2559

13.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
      13.2.1 งานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

22 kV  ฼พิไม฼ติม กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  100%, รายงานผลทุก฼ดือน (ผปบ.รายงาน)

              จ านวน              kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

Unbalance ฼กนิกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด กฟส. ผปบ.,ผกป.

สูงกว຋า  5 MW. (ผปบ.รายงาน)

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน

      13.2.3 วิ฼คราะห์ Technical  Loss  ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

จดัท า฽ผน฽กຌเข (อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟีด฼ดอร์) กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีด฼ดอร์ (ผปบ.รายงาน)

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 14.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ดຌาน Non-Technical Loss ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check) กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (ผมต.รายงาน)

14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เม຋฼กนิ 50 หน຋วย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบป.,ผบง.,
ผมต.,ผบต. ตรวจสอบ

(ผบป.รายงาน)

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เฟชัไวคราว กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

ผบป.,ผบง.,
ผมต.,ผบต. ตรวจสอบ

(ผบป.รายงาน)

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบป.,ผบง.,
ผมต.,ผบต. ตรวจสอบ

(ผบป.รายงาน)

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

(±25%)  กฟส. ผบป.,ผบง.,
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบต. ตรวจสอบ

(ผบป.รายงาน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟส. ผมต.,ผบต.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง (ผมต.รายงาน)

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

กฟฟ.      เตรมาส1 เตรมาส2 เตรมาส3 เตรมาส4 14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.            12, 6    12, 6    12, 6     9, 5 ฽ละ฽รงสูง (เม຋฿ช຋ AMR) กฟส. ผมต.,ผบต.

วศ.            11, 2      9, 3      9, 3     9, 0 ฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

ปม.             3, 2      3, 3      3, 1     3, 0               จ านวน     103, 43   ฼ครืไอง 
พท.             3, 2      3, 3      3, 1     0, 0

กฟฟ.      เตรมาส1 เตรมาส2 เตรมาส3 เตรมาส4 14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.            45        45        45         45 ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟส. ผมต.,ผบต.

วศ.             24        22        21        21 ฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

ปม.             16        15        15        15               จ านวน   412   ฼ครืไอง 
พท.             21        21        21        18

14.9 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฽ละ฽รงสูงทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

             จ านวน          ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟฟ.      เตรมาส1 เตรมาส2 เตรมาส3 เตรมาส4 14.10 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.            1278    2985     2985    1281         14.10.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส. ผมต.,ผบต.

วศ.            1218    2841     2841    1215 ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

ปม.             387     906       906      390 จ านวน   25836   ฼ครืไอง 
พท.             990    2310     2310     993 - เตรมาสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

- เตรมาสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

กฟฟ.      เตรมาส1 เตรมาส2 เตรมาส3 เตรมาส4          14.10.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.            57       132       132       57 ฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผมต.,ผบต.

วศ.             33        75        75        28               จ านวน   852   ฼ครืไอง (ผมต.รายงาน)

ปม.             15        39        39        15

พท.             24        54        54        23 - เตรมาสทีไ 1 ,4 รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด
- เตรมาสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿หຌครบทุก฼ครืไอง กฟส. ผมต.,ผบต.

 (ด า฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR) (ผมต.รายงาน)

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.12 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼ควี. กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

    (ด า฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR) กฟส. ผมต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

กฟฟ.      เตรมาส1 เตรมาส2 เตรมาส3 เตรมาส4 14.13 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR จาก WEB กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
อท.            47         45        45       45 HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   ผมต.,ผบต.

วศ.             24        22        21        21 ฼ป้าหมาย    รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. (ผมต.รายงาน)

ปม.             16        15        15        15                จ านวน   412   ฼ครืไอง 
พท.             21        21        21        18

14.14 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต  กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน (ผมต.รายงาน)

              จ านวน   4    ฼ครืไอง 
กฟส.พธท. 4 จดุ ฼ดือน ก.พ.59
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.15 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ประกอบทีไตรวจพบการช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟส. ผมต.,ผบต.

ภาย฿นรอบบิลถดัเป (ผมต.รายงาน)

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.16 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฿หຌครบถຌวน ฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. ฝวบ.,กบล.

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง , รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผกป.

 ผบป., ผบง. จดัท าฐานขຌอมูล (ผปบ.รายงาน)

14.17 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกจดุ กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกเตรมาส (ผมต.รายงาน)

 ผบป., ผบง. ขຌอมูล
14.18 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. ผบป.,ผบง.
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุก฼ดือน (ผบป.รายงาน)

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 15  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า 15.1 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ  (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กฟส. กบล.,

กคก.) ทุกราย ผกส.,ผกป.

฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส (ผกส.รายงาน)

              จ านวน          ราย

15.2 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

(คฟก.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. กบล.,

฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส ผกส.,ผกป.

              จ านวน         ราย (ผกส.รายงาน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน
    - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลง    - ระดับ 5
ระดับการ฿หຌบริการ  (Service  Level

    - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีไเดຌรับบริการ    - ระดับ 5
฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 1.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติ฿ชຌ กฟส. รจก.(ท)

฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน

฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 100

ของ฽ผนงาน

ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการเฟฟ้าสาขา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ขยายผลการ฿ชຌงาน SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

บริการ P1-P11 ฿หຌกบั กฟส. กฟส. คณะกรรมการ
     - กฟส. จดัตัๅงคณะท างาน SLA

     - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃ คณะกรรมการ
     - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน SLA กฟส.

฼ป้าหมาย    จ านวน  3  ฽ห຋ง

1.4  สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. คณะกรรมการ
฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง SLA

คณะกรรมการ
SLA กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5  พัฒนาระบบประ฼มินคุณภาพงานตามขຌอตกลง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100

ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA คณะกรรมการ
for SLA) SLA

     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
     - จดัท า฽ผน QA for SLA ประจ าป຃
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตรวจ QA for SLA  เดຌครบทุก
กฟฟ. ชัๅน 1-3

1.6 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

กระบวนงานสามารถน าเปพัฒนามาตรฐานการ คณะกรรมการ
ปฏิบัติงาน SLA

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed ผบค.,ผมต.,ผบป.

Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า (P3), กระบวน (ผบค.รายงาน)

งานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ
ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพย์คๅ าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟ้า
(P10)

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3  จ านวน 22 ฽ห຋ง
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน ผปบ.

งาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง (P2) (ผปบ.รายงาน)

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 25 ฽ห຋ง

2 0.100
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.03 คะ฽นน
       ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟງา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.03 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก.,

ต຋อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร กฟส. ทุกกอง,
฼ป้าหมาย ผบห.

จ านวน       คน (ผบห.รายงาน)

* หน຋วยงานระดับฝຆาย, กอก. ฽ละ กฟฟ.ชัๅน1-3

หน຋วยงานละ 1 คน

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
     1.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ฿นสังกดั กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.,

ป຃ 2558 (฿หຌ฼ขตพิจารณากจิกรรม) กฟส. กลุ຋มงานธุรการ
฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

จ านวน  3  กจิกรรม

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
฽ผนงานที่ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกนั฾รค 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., 3.202

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
ประจ าป຃  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 กฟส. ผบห.,

กลุ຋มงานธุรการ
(ผบห.รายงาน)

2.2 จดัอบรม/฼ขຌาร຋วมอบรม฿นหลักสูตรการ฼สริมสรຌาง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., 0.240

สุขภาพ฽ละปງองกนั฾รค฿หຌกบัพนักงานกลุ຋ม฼สีไยง กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
฼ป้าหมาย    จ านวน 1 หลักสูตร/ตามทีไ กฟส. ผบห.,

สถานพยาบาลก าหนด กลุ຋มงานธุรการ
(ผบห.รายงาน)

2 3.442
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขดีความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

        ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟງา    (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบั

 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขดีความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

   (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบัต า฽หน຋งงาน
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไม     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทัๅงดຌาน
   การ฼งิน฽ละกายภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกบั 1.2 จดัฝึกอบรม฿หຌกบัพนักงาน฿น฼รืไองความ
ความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขบั฼คลืไอน ปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน
กลยุทธ์       - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว.,

Analysis)  ฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบห.

฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

จ านวน    คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา

   ต า฽หน຋งงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
1.3 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.,

จติวิทยาการบริการ กฟส. กลุ຋มงานธุรการ
฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

*กบล., กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ทีไรับช าระ฼งินผ຋านระบบ BPM)

หน຋วยงานละ 1 คน 

1.4 จดัฝึกอบรมการสรຌางทีมงาน฼ชิงสรຌางสรรค์ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.,
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.,

จ านวน  2  รุ຋น กฟส. (ผบห.รายงาน)

อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3, รจก.,

ชจก. ฽ละ ผจก.กฟส.

1.5 จดับรรยาย฿หຌความรูຌดຌานคุณธรรม฽ละจริยธรรม กฟก.1, ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.,

ส าหรับบุคลากรทีไปฏิบัติงาน฼สีไยงต຋อการละ฼มิด กฟฟ.ชัๅน 1-3, ผบห.,

฼ป้าหมาย กฟส. กลุ຋มงานธุรการ
จ านวน    คน (ผบห.รายงาน)

*กบล., กบญ., กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. หน຋วยงานละ
2 คน, กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน

2 #REF!
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 3 พัฒนา฼พิไมศักยภาพการพัฒนา 3.1 จดัท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

รายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.2 จดัท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  ฽ละ ผจก. 

กฟฟ.ชัๅน 1-3

     - ติดตามประ฼มินผลตาม฽ผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1,

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ทุกฝຆาย,ทุกกอง, ทุกฝຆาย,ทุกกอง,
ชัๅน 1-3 ฽ละสรุปผลทุกหน຋วยงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบห.,

฼ป้าหมาย (ผบห.รายงาน)

จ านวน      คน
*ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ชัๅน 1-3 
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