
การประชุมคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2557 มีวาระที่
เกี่ยวข้องสมควรพิจารณาประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนี้ 
  

วาระท่ี 6.10  รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าเดือน 
 มกราคม 2557 
 

ในการประชุมคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ครั้งที่ 3/2545 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2545 และ
ครั้งที่ 7/2546  เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2546  ที่ประชุมได้มีข้อสังเกตให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครายงานสถานะ   
การบริการประชาชนก่อนและหลังการขายให้คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

เนื่องจากการบริการทั้งก่อนและหลังการขายเป็นเรื่องที่ก าหนดอยู่ในมาตรฐานคุณภาพบริการ ซึ่ง    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการติดตามผลเป็นประจ าทุกเดือนในการนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยกองวิเคราะห์
และประเมินผล (กวป.) ได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการประจ าเดือนมกราคม 2557 
เสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือทราบ  

 

จึงเสนอคณะกรรมการเพื่อโปรดทราบ 
 
มติที่ประชุม  รับทราบ 
 
 
 


