








กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 6 13 -        -        0.040 0.040 1 - 6

 1.2 Finance  - 2 5 16 -        -        -        - 7 - 10

  2.  Customer 2 3 6 15 -        16.942 -        16.942 11 - 21

  3.  Internal Process 4 12 8 32 -        -        -        - 22 - 30

  4.  Learning and Growth 2 3 5 11 -        0.908 -        0.908 31 - 35

รวม 9 24 30 87 0.000 17.850 0.040 17.890

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ OC1.1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.040 1-2
1.1 Social and         องค์กรสู่ความยัง่ยืน    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่น OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัดระเบียบ - - - 2

  Environment    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล สายส่ือสารโทรคมนาคม
 - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า - - - 3
   (Disabling Injury Index : √DI) ของ กฟภ. 
 - ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว - - - 3-4
   การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม (Green Office)
   มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร - - - 5
 - ความส าเร็จของแผนงาน ส านักงานและสถานีไฟฟ้า (ระยะที ่2) 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน - - - 5-6

   สรปุ  :     6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.040

              13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2566

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-9
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง 3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกิจเสริม - - - 9-10
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 10
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 10

6 ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 10
- - -

   สรปุ  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2566

สรุปแผนปฏบิตัิการและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2565
(ล้านบาท)

หน้า

 1  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
0.040

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2565 
(ล้านบาท)

หน้า

 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า SCM2.1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 12
         บริการแบบ New Normal   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 World Bank

(Digital Customer Experience) -  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 12-13
ทีป่ิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.070 - 13-15
ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ การวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร

จัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 15-17

เพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกีย่วเนือ่ง
SCM2.5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 17-18
           

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ - 16.872 - 19-21
(Key Account) ทีม่ีความเส่ียง ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนัน

การให้บริการลูกค้า

   สรปุ  :   6  แผนงาน รวม 0.000 16.942 0.000

             15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2565
(ล้านบาท)

หน้า

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
16.942



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 22-24
ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนือ่ง   - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม OM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 24-25

  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม - - - 25-26

  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลง - - - 27

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 28

   ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่าย  - ความส าเร็จของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล - - - 29

และบริหารสินทรัพย์เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ   Management (GMDM)  (New) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - - - 29
ระบบน าส่ง  - ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

  วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 
  สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
  ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้า - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ  OC4.1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า - - - 30
จากพลังงานหมุนเวยีน ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อ เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน
   สรปุ  :    8  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
             32  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2565
(ล้านบาท)

หน้า

4  กลยุทธ์ 12  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - - 31
 และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร HCM2.3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพ - - - 31-32

และคุณภาพชีวติ

OC1  วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน - 0.146 - 33-34
องค์กรสู่ความยัง่ยืน    เร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.342 - 35
   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มี - 0.420 - 35

มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

   สรปุ  :   5  แผนงาน รวม 0.000 0.908 0.000

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
0.908

งบประมาณประจ าป ี2565
(ล้านบาท)



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพื่อความยั่งยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห.
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟส., กฟย. ธุรการ (3) 0.040 0.040
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานที่ท าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2566 ผบห.,ผวต. - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพื่อให้ผู้บริหารและ กฟส., กฟย. ธุรการ
และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 กฟส. ผกป.

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.อยุธยา เม.ย.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส. ผกป.
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.นครหลวง
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงาน กฟจ.อยุธยา เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ
ที่เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา
สีเขียว (Green Office) กฟส.นครหลวง
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป กฟจ.อยุธยา ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.นครหลวง
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา

กฟส.นครหลวง
4.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา
PEA Green Office Dashboard กฟส.นครหลวง
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟจ.อยุธยา เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท างานฯ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) กฟส.นครหลวง กฟจ.อยุธยา
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.นครหลวง

กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.,ผบค. - -
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มีนาคม 2565)
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.,ผปบ. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟส. ผกป.

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ กฟส. ผกป.
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ิย.2566 ผบค.,ผมต. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย กฟส. ผบต.
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ กฟส. ผกป.

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-ม.ีค.2566
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566
 - กบล. สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  
เพื่อจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. กฟส. ผกป.
เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
ข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Goal (Finance)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. ผบง.
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทัง้นี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. ผบง.

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟจ.อยุธยา ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ภายในอายุความ กฟส. ผบง.
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. ผบง.

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟส. ผบง.

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินคดี)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เมื่อได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถัดไป
2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี้ ให้ครบถ้วน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. ผบง.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
2.7 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้ กฟส. ผบง.
ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบป. - -
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟส. ผบง.

2.8.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2566
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม
2.9 จัดเก็บหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบป.
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟส. ผบง.
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนี้ธรุกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป.อยุธยา - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2565 กฟส. ผบง.กฟส.
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.อยุธยา -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส. ผบง.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.อยุธยา ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้ 4.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผบป - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ผบง.,ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทัง้หมด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.อยุธยา - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส. ผบง.กฟส.
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.อยุธยา - -
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส. ผบง.กฟส.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 6.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.อยุธยา - -
เป้าหมาย กฟส. ผบง.กฟส.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้

เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ทีป่ิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ทีป่ิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.ผมต.,ผบป. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า กฟส. ผบต.,ผบง.

สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน
แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.ผมต.,ผบป. - -
การให้บริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) กฟส. ผบต.,ผบง.

เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. 
ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตร
มาส2.4 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.,กฟย. กฟส., กฟย.
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit)  เพือ่รักษา ม.ค.-ก.พ.2566
มาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.กฟย. กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหวา่งก่อสร้าง
อาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายใุนปี 2566
ก.1= 5 แห่ง , ก.2 = 19 แห่ง , ก.3= 2 แห่ง
 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหม่และต่ออายใุนปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กฟส. ผบต.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วนั ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมูบ่้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธแ์บบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วนัผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทัง้นี ้หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมให้ได้ตามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ้ ารายทีต่อบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ผบต.
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ ๆ ) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
3.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พืน้ทีอุ่ตสาหกรรม, กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.  (2) 0.070 0.070
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ กฟส. ผบต.
ตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าทีต้ั่งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจัดท ารายงาน
เพือ่รองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  จ านวน 19 สถานี

กฟก.1    จ านวน   7  สถานี
แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผวต. - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกีย่วเนือ่ง กฟส. ผบต.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกิจ
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกิจเกีย่วเนือ่ง - -

4.2.1 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.,ผวต.
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส. ผบต.
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.อยธุยา  เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบค.,ผวต.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส. ผบต.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
4.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับและ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน เพือ่ยกระดับการให้บริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ กฟส. ผบต.

เพิม่ความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนี ้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วนั
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพเชือ่ถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)

ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟจ.อยธุยา ม.ค. 2566 ผวต. - -
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ กฟส. ผบต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน
1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผวต. (2) 16.872 16.872
 Service : FMS) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 496 ราย (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  166  ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    98  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  355  ราย

- ระดับ 3.5075

4. เป้าหมาย
- ระดับ 3.5075
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผวต. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. (2) 0.894 0.894
และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส. ผบต.
วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยีย่ม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ กฟจ.อยธุยา เม.ย.-ธ.ค.2566 ผวต.  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน 65 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
1.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ กฟส. ผบต.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟส. ผบต.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. ผกป.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

กฟก.1    จ านวน   97  สฟฟ.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า
      (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึง่ ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลด กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กฟส. ผกป.
สูงสุดอันดับหนึง่ ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟจ.อยธุยา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. ผกป.
1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟ้าทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟ้าทีไ่ม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ กฟส. ผกป.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟจ.อยธุยา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,500.00  กม.
กฟจ.อยธุยา    จ านวน  309  กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กฟส. ผกป.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2566 ผมต. , ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กฟส. ผบต. , ผกป.

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. , ผปบ. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ผบต. , ผกป.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.,ผบป.,ผบค. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส. ผบต. , ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. ผกป.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงไฟฟ้าทีเ่กิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แก้ไข กฟจ.อยธุยา ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.

ปัญหาหม้อแปลงไฟฟ้าทีเ่กิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% กฟส. ผกป.
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีม่ีปัญหา

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28) กฟส. ผกป.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟจ.อยธุยา ธ.ค. 2566 ผปบ.
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. ผกป.
ในปี 2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วเิคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพืน้ที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
3.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
3.4 งานวเิคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพือ่ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีน่ิคม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 กฟจ.อยธุยา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับทีก่ าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. ผกป.
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผมต. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. ผกป.,ผบต.

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผมต. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟส. ผกป.ผบต.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมือ่ได้รับข้อมูลจาก กจฟ.
2.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงทีม่ีอยูท่ัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่พิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทัง้ไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
จากข้อ 2.4.1 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  8,214  เคร่ือง
กฟจ.อยธุยา จ านวน  318    เคร่ือง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

กฟก.1    จ านวน  3,660  เคร่ือง
กฟจ.อยธุยา จ านวน   26    เคร่ือง
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1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ เชื่อถอืได้- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการ
สินทรัพย์

2.1 จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

และบันทึกขอ้มูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง (serialize) กฟส. ผกป.
เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึ้น กฟส. ผกป.
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกวา่ 1.5            

   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ

วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 
สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟา้

ขอ้มูลทีไ่ด้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา

     ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้
     (Strong Grid)
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของ
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย
ธรุกิจใหม่ A10 มุง่สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธรุกิจใหม่ 
มุง่สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชือ่มต่อ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส. - -

การเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว) กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส
1.2 จัดต้ังคณะท างานเพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏิบัติ เพือ่เพิม่ความรวดเร็ว กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส. - -
ในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้า กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ป)ี
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 2.1 จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก - -

เป้าหมาย กฟส.,กฟย. กฟจ.อยธุยา
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.,กฟย.
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้

กฟก.1    จ านวน  1,118 คน
แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -

กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2566
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.1          ไม่น้อยกวา่  3  กิจกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขของ กฟจ.อยธุยา ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนักงานและลูกจ้าง กฟส., กฟย. กฟจ.อยธุยา
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟส., กฟย.

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 กฟจ.อยธุยา พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กฟส., กฟย. กฟจ.อยธุยา

กฟส., กฟย.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพือ่ความยัง่ยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-.ธ.ค.2566 นทน.(จป.),ผปบ. - -
ความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส. ผกส.,ผมต.

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟย. ผบต.,ผกป.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกันอุบัติเหตุทีอ่าจเกิดขึน้ หรือ

น าเหตุการณ์อุบัติเหตุทีพ่ึง่เกิดขึน้มาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพือ่ให้เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏิบัติงานทีถู่กต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2566 นทน.(จป.),ผปบ.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 กฟส. ผกส.,ผมต.

ผบต.,ผกป.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 นทน.(จป.),ผปบ.
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้ กฟส. ผกส.,ผมต.
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ ผบต.,ผกป.
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 70
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 นทน.(จป.),ผปบ. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส., กฟย. ผกส.,ผมต.
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผบต.,ผกป.,กฟย.
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย จป.(ว) ประจ า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มิ.ย.2566 นทน.(จป.) (2) 0.146 0.146
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟส.
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่2

กฟก.1    จ านวน  23 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มิ.ย.2566 นทน.(จป.),ผปบ. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.,กฟย. ผกส.,ผมต.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น ผบต.,ผกป.,กฟย.
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกวา่ 200 คน
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 นทน.(จป.),ผปบ. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส.,กฟย. ผกส.,ผมต.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ ผบต.,ผกป.,กฟย.
อนุญาตเจ้าหน้าที ่จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานทีม่ีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2566 นทน.(จป.) - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส. ทุกแผนก
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟจ.อยธุยา ก.ค.-ต.ค.2566 ทุกแผนก (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มีมาตรฐาน เป้าหมาย กฟส.,กฟย. กฟจ.อยธุยา
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ  - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน กฟส.,กฟย.
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49
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