
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

เอกสารฉบับนี้เป็นเอกสารลับเฉพาะ 

 แผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567 - 2571) และแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ฉบับนี้จัดท าขึ้น

ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (“กฟภ.”) โดยให้ถือเป็นเอกสารลับเฉพาะ เพื่อให้บริหาร พนักงานของ กฟภ.  

บริษัทในเครือ และหน่วยงานก ากับดูแล รับทราบข้อมูลเป็นการภายในเท่านั้น โดยแผนการตรวจสอบ หรือ  

ส่วนหนึ่งส่วนใดของแผนการตรวจสอบฉบับนี้ จะต้องไม่ถูกเปิดเผย เผยแพร่ ใช้ หรืออ้างอิง โดยบุคคลอ่ืนนอกจาก

ที ่กล่าวข้างต้น โดยไม่ได้ร ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก กฟภ. เว้นแต่จะเป็นไปตามกฎหมาย หรือ

กระบวนการทางกฎหมาย และก ากับดูแลของหน่วยงานที่มีอ านาจบังคับไว้ 
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ระเบียบวาระท่ี 4.7 แผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567-2571) และแผนการตรวจสอบ 
ประจ าปี 2567 

 
เลขานุการ เสนอว่า ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2566  

ข้อ 8 อ านาจหน้าที่ข้อย่อย 3) พิจารณาและอนุมัติกฎบัตร คู่มือการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบ แผนงาน
ต่าง ๆ ที่ส านักตรวจสอบภายในจัดท าขึ้น ทั้งรายปีและที่ได้มีการปรับปรุงในระหว่างปี รวมถึงพิจารณา
ความเหมาะสมของโครงสร้างสำนักตรวจสอบภายใน และทรัพยากรอ่ืนของสำนักตรวจสอบภายใน เช่น 
งบประมาณ เป็นต้น 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ปี 2566 ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง บทที่ 6 แนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานและการรายงานผลการตรวจสอบ หัวข้อ 6.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบ ข้อย่อย 13 หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบระยะยาว (ถ้ามี) แผนการตรวจสอบประจ าปีและการ
จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญระหว่างงวด รวมถึงสื่อสารถึง
ผลกระทบที่เกิดจากข้อจ ากัดในทางทรัพยากรที่จะมีต่อแผนงาน ต่อผู้บริหารสูงสุดก่อนเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนสุดท้ายของปีงบประมาณหรือปีปฏิทิ นแล้วแต่กรณี ในกรณีที่
หน่วยงานตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบที่มีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปให้น ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปีด้วย 

สตภ. ไดน้ าผลการทบทวน/ ปรับปรุงระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญของ กฟภ. (Key Work Processes) ระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ 
(Business Architecture) ของ กฟภ. เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายใน-ภายนอก แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 และปัจจัยเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ปี 2567 
มาทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่ วันที่ 1 ต.ค. 2566 กฟภ. มีกระบวนการทางธุรกิจทั้งสิ้นจ านวน 55 
กระบวนการ และระบบสารสนเทศ จ านวน 337 ระบบ  โดย สตภ. ได้ปรับกระบวนการทางธุรกิจให้
สอดคล้องตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ของ กฟภ. 

รวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญจากภายในและภายนอก ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
(Risk Universe) ปัจจัยเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ปี 2567 ประเด็นที่คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูงทุกสายงาน ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในเครือ และผู้สอบบัญชี มีความตระหนักและ
คาดหวังให้ สตภ. ด าเนินการ ตลอดจนข้อมูลข้อตรวจพบจากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี 
และประเด็นที่ส่อไปในทางไม่สุจริต เกณฑ์การประเมินผล Core Business Enablers ประเมินระดับความรุนแรง
ของโอกาสเกิดและผลกระทบในทุกปัจจัยเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงร่วมกับกระบวนการทางธุรกิจ น าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567-2571) และแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 
โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

- กระบวนการทางธุรกิจ (AU) จ านวน  48 กระบวนการ 

- งานสอบทาน (RV) จ านวน  1 งาน 

- งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (SA) จ านวน  3* งาน 

*  ขอบเขตงาน SA 3 งาน ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ จ านวน 6 กระบวนการ 

วันในการปฏิบัติงานที่น ามาใช้ในการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 โดยค านวณจาก

บุคลากรที่มีอยู่ ณ วันที่ 1 ต.ค. 2566 จ านวน 132 คน คิดเป็นวันในการปฏิบัติงาน 26,637 วัน จากทั้งหมด 

27,261 วัน เนื่องจากมีบุคลากรไปศึกษาต่อต่างประเทศ 2 คน และไปช่วยราชการสายงานอ่ืน 1 คน แบ่งตาม

ประเภทงานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 

มติคณะกรรมการตรวจสอบ
ครั้งที่ 9/2566
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2566
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1. กลุ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีวันในการปฏิบัติงานทั้งหมด 18,000 วัน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.58 แบ่งวันปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้ดังนี้ 

(1) วางแผนการตรวจสอบ จ านวน 949 วัน 

(2) ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จ านวน 16,595 วัน 

(3) สรุปผลการด าเนินงานรายไตรมาส/ ประจ าปี และสื่อสารผลการด าเนินงาน  

    จ านวน 456 วัน 

2. กลุ่มปฏิบัติงานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน มีวันในการปฏิบัติงานทั้งหมด  

จ านวน 8,637 วัน คิดเป็นร้อยละ 32.42 แบ่งวันปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้ดังนี้ 

(1) งานตามแผนการด าเนินงาน งานตามนโยบายส าคัญ งานตามเกณฑ์วัด SE-AM/ BSC/  

     การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (รสด.) ของ กฟภ. จ านวน 579 วัน 

(2) งานประสานงาน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และงานพัฒนาคุณภาพ 

     งานตรวจสอบ จ านวน 1,430 วัน 

(3) งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 995 วัน 

(4) งานสนับสนุนด้านสารสนเทศ จ านวน 1,277 วัน 

(5) งานประจ า สตภ./ ฝ่าย/ กอง จ านวน 4,356 วัน 

น าผลการประเมินความเสี่ยง และทรัพยากรกลุ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ สตภ. มีอยู่  

มาจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567-2571) และแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 โดยให้ความส าคัญ

กับกระบวนการทางธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กับ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 (ร่าง) ปัจจัย

เสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ปี 2567 และคะแนนความเสี่ยงที่มีระดับสูงก่อน ส าหรับกระบวนการทางธุรกิจที่มี

ระดับความเสี่ยงปานกลาง และระดับความเสี่ยงต่ า จะพิจารณาจัดเป็นแผนการตรวจสอบในล าดับถัดไป  

ตามทรัพยากรที่มีอยู่ สามารถสรุปเป็นแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ได้ดังนี้ 

งานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe: AU) จ านวน 26 กระบวนการ โดยเรียง

ตามคะแนนความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 

(1) กระบวนการทางธุรกิจ ที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 7 กระบวนการ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน (AU.1600)  

2) กระบวนการจัดการนวัตกรรม (AU.1400) 

3) กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม  

    ในการท างาน (AU.4400) 

4) กระบวนการ Compliance (AU.0800)  

5) กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง (AU.3500) 

6) กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (AU.1500)  

7) กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (AU.2200)  
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(2) กระบวนการทางธุรกิจ ที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 17 กระบวนการ 

ประกอบด้วย 

1) กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (AU.3300)  

2) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (AU.3000) 

3) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (AU.4200) 

4) กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย (AU.1000) 

5) กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (AU.2300) 

6) กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ (AU.2900) 

7) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า (AU.3100) 

8) กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก (AU.3200) 

9) กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (AU.1900) 

10) กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง (AU.0300) 

11)  กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (AU.2600) 

12)  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (AU.4100) 

13)  กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (AU.2100) 

14)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด (AU.2800) 

15)  กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (AU.2000) 

16)  กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า (AU.1700) 

17)  กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) (AU.0500) 

(3) กระบวนการทางธุรกิจ ที่มีระดับความเสี่ยงต่ า จ านวน 2 กระบวนการ ประกอบด้วย 

1) กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า (AU.2500)  

2) กระบวนการด้านบัญชี (AU.3900)  
งานสอบทาน (Review: RV) เป็นงานที่ก าหนดให้ สตภ. ด าเนินการสอบทานทุกปีตามระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย 

(1) งานสอบทานระบบการควบคุมภายใน (RV.0100) 

(2) งานสอบทานการจัดท างบการเงินของฌาปนกิจสงเคราะห์ กฟภ. (RV.0200) 

(3) งานสอบทานรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่ เกี่ยวโยงกัน   

(RV.0300) 

(4) ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามพระราชบัญญัติการรักษาความ 

     มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (RV.0400) 

งานตรวจสอบเป็นโครงการ (Project Audit: PA) จ านวน 7 งาน ประกอบด้วย 

(1)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.1 (PA.0100) 

(2)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.2 (PA.0200) 

(3)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.3 (PA.0300) 

(4)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.4 (PA.0400) 
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(5)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.5 (PA.0500) 

(6)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตส. (PA.0600) 

(7)  โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตพ. (PA.0700) 

งานตรวจสอบที่ ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special Assignment Audit: SA) จ านวน 5 งาน 

ประกอบด้วย 

(1) งานตรวจสอบอ่ืนตามข้อสั่งการจากคณะกรรมการตรวจสอบ/ ผู้ว่าการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 

          (SA.0100) 

  (2) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงความปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน  

  ISO/IEC 27001: 2013 (SA.0200) 

  (3) ระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน  

  ISO/IEC 20000-1: 2018 (SA.0300) 

  (4) ระบบก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ตามมาตรฐาน  

  ISO/IEC 38500: 2015 (SA.0400) 

  (5) โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ (Robotic Internal  

       Audit Software: RIAS) (SA.0500) 

งานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy Service: CS) เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  

การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่าง ๆ จ านวน 10 งาน ประกอบด้วย

การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ 

(1) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแล  

รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่าง ๆ (CS.0100) 

(2) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีใน 

     ช่องทางต่าง ๆ ที่พบจากระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ (Robotic Internal 

Audit Software : RIAS) (CS.0200) 

(3) ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง (CS.0300) 

(4) ด้านงานปฏิบัติการ บ ารุงรักษา และเครือข่าย (CS.0400) 

(5) ด้านลูกค้า การตลาด และการบริการลูกค้า (CS.0500) 

(6) ด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงิน (CS.0600) 

(7) ด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย จัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ (CS.0700) 

(8) ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (CS.0800) 

(9) ด้านการก ากับดูแลบริษัทในเครือ และการจัดการข้อร้องเรียน (CS.0900) 

(10) สนับสนุนควบคุมภายใน ในช่วงการพัฒนา หรือทดลองระบบงานใหม่ รวมทั้ง 

      การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของระบบงานที่มีอยู่ของ สตภ. (CS.1000) 

ทั้งนี้ กระบวนการทางธุรกิจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 จ านวน  

22 กระบวนการ สตภ. จะก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบในปีถัดไป (ปี  2568-2571) เพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการตรวจสอบได้ครบทุกกระบวนการทางธุรกิจภายใน 5 ป ี
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เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบประจ าปี 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คล่องตัว สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงเห็นควรให้ ผชก.(ตภ)  

1. ปรับเปลี่ยนหน่วยรับตรวจ ช่วงเวลาการตรวจสอบ และทีมตรวจสอบได้ตามความจ าเป็น 

 เหมาะสม โดยไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ต่อแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. กรณีมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ต่อแผนการตรวจสอบประจ าปี สตภ.  

 จะน าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป 

 

ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
รองศาสตราจารย์พรอนงค์   บุษราตระกูล กรรมการ  มีความเห็นว่า  จากแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567-

2571) ในส่วนของงานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (SA)  มีการก าหนดจ านวนงานที่ต้องด าเนินการ 
ทั้ง 5 ปี เท่ากันทุกปี อยู่ที่ 5 งาน โดยปกติงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ จะเป็นงานที่ไม่สามารถทราบ
จ านวนที่ชัดเจน ซึ่งในแต่ละปีอาจได้รับมอบหมายแตกต่างกัน ดังนั้น ควรก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ และ
หมายเหตุ ขึ้นอยู่กับการร้องขอ ซึ่งจะแตกต่างจากการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ  ที่ตรวจตาม 
ฐานความเสี่ยง 

 
ประธาน มีความเห็นว่า  ให้น าข้อสังเกตของกรรมการไปปรับในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ 
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ค าน า 

ส ำนักตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบตำมขั้นตอนในคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กำรตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ ปี 2566 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) 
กระทรวงกำรคลัง บทที่ 6 แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนและกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ โดยมีกำรรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เช่น ปัจจัยเสี่ยงตำมแผนยุทธศำสตร์ 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ. 2567-2571 ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 2567 แผนบริหำรควำมเสี่ยงระดับสำยงำนปี 2566
ข้อสังเกตจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ข้อสังเกตจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำกำรจำกกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูง ผู้สอบบัญชี เกณฑ์ประเมินผล Enabler ผลกำรตรวจสอบ
ในปีที่ผ่ำนมำ และประเด็นกำรปฏิบัติงำนที่ส่อไปในทำงไม่สุจริตทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร รวมถึงหำรือกับ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้บริหำรระดับสูง และผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับประเด็นที่คำดหวัง ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรก ำกับดูแลกิจกำร  เพ่ือค้นหำควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ 
ส ำหรับกำรปะเมินควำมเสี่ยงแต่ละกระบวนกำรทำงธุรกิจ เพ่ือจัดสรรทรัพยำกรของงำนตรวจสอบภำยใน ได้แก่ 
อัตรำก ำลัง งบประมำณ และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมในระยะ 5 ปี (2567-2571) และ
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ. 2567-2571 
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1. ภาพรวมการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

 ในปี 2567 ส านักงานตรวจสอบภายใน มีแผนการด าเนินงานดังนี้ 

 - งานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe : AU) จ านวน 26 กระบวนการหลัก 

ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 AU.1600 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 20.00 ไตรมาส 3-4 กตพ. 
2 AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 16.00 ไตรมาส 1 กตน.5 

3 AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Application 
Control) 

16.00 ไตรมาส 2-4 กตน.5 

 App.00334 WeSafe (Application Control) 4.00 ไตรมาส 2-4 กตน.5 
4 AU.0800 กระบวนการ Compliance 15.34 ไตรมาส 1-2 กตน.4 

5 AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 
(Integrated) 

15.34 ไตรมาส 2-4 กตน.5 

 App.00034 ระบบบริหารจัดการผู้ขาย (Vendor Master 
Management System) : VMMS (Integrated) 

25.00 ไตรมาส 2-3 กตส. 

6 AU.1500 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง (Integrated) 

15.08 ไตรมาส 1-2 กตน.4 

 App.00028 SAP CS (Integrated) 25.00 ไตรมาส 1-2 กตส. 

7 AU.2200 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (Integrated)  
(Application Control) 

15.00 ไตรมาส 3-4 กตน.2 

 App.00058 GIS - Data Maintenance (Integrated) 16.00 ไตรมาส 3-4 กตส. 

 App.00081 SAP ADS (Application Control) 8.00 ไตรมาส 4 กตน.2 
8 AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่อง (Application Control) 
14.80 ไตรมาส 2-4 กตน.4 

 App.00032 TAMS (Application Control) 12.00 ไตรมาส 2 กตน.4 

9 AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 13.67 ไตรมาส 3-4 กตน.3 

10 AU.4200 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 13.67 ไตรมาส 2-3 กตน.5 
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ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

11 AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 13.34 ไตรมาส 3-4 กตน.4 

12 AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 12.50 ไตรมาส 1-3 กตน.2 

13 AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ 
(Integrated) 

12.00 ไตรมาส 2-3 กตน.3 

 App.00075 PEA Smart Plus (Integrated) 20.00 ไตรมาส 2-3 กตส. 
14 AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า (Application 

Control) 
12.00 ไตรมาส 1-3 กตน.3 

 App.00131 ระบบ PEA-VOC System (Application Control) 4.00 ไตรมาส 2 กตน.3 

15 AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 12.00 ไตรมาส 2-4 กตน.3 

16 AU.1900 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 11.00 ไตรมาส 3-4 กตน.1 
17 AU.0300 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง 
10.22 ไตรมาส 2-3 กตน.4 

18 AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 10.22 ไตรมาส 3-4 กตน.2 

19 AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 8.50 ไตรมาส 3-4 กตน.5 

20 AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
(Application Control) 

8.20 ไตรมาส 1-3 กตน.1 

 App.00091 SAP PS (Application Control) 8.00 ไตรมาส 1 กตน.1 
21 AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด 8.17 ไตรมาส 1 กตน.3 

22 AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
(Integrated) 

7.67 ไตรมาส 3-4 กตน.1 

 App.00060 GIS - Facility Siting and Design for Long 
Project (Integrated) 

16.00 ไตรมาส 3-4 กตส. 

23 AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า 7.50 ไตรมาส 2-4 กตน.1 

24 AU.0500 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร  
(EA Governance) 

6.00 ไตรมาส 3 กตส. 

25 AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 4.00 ไตรมาส 3-4 กตน.2 

26 AU.3900 กระบวนการด้านบัญชี 4.00 ไตรมาส 2-3 กตน.4 
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 - งานสอบทาน (Review : RV) จ านวน 4 งาน 

ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 RV.0100 สอบทานระบบการควบคุมภายใน ไตรมาส 1 กตพ./กตน.1/ 
กตน.2/กตน.3/ 
กตน.4/กตน.5/ 

กตส. 
2 RV.0200 สอบทานการจัดท างบการเงินของ ฌาปนกิจสงเคราะห์ กฟภ. ไตรมาส 1-2 กตน.5 

3 RV.0300 สอบทานรายงานความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์และรายการ 
ที่เก่ียวโยงกัน 

ไตรมาส 4 กตน.4 

4 RV.0400 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

ไตรมาส 1-4 กตส. 

 

 - งานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy Service : CS) จ านวน 10 งาน 

ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1 CS.0100 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  เช่น การร้องขอจากฝ่ายบริหาร 
ทางคลินิกให้ค าแนะน าปรึกษา ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

ไตรมาส 1-4 กตพ./กตน.1/ 
กตน.2/กตน.3/ 
กตน.4/กตน.5/ 

กตส./กทต. 

2 CS.0200 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ พบจากระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software : RIAS) (ของประจ า 
สตภ.) 

ไตรมาส 1-4 ประจ า สตภ./ 
ฝ่าย/กตส. 

3 CS.0300 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง 

ไตรมาส 1-4 กตน.1 
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ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4 CS.0400 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านงานปฏิบัติการ บ ารุงรักษา 
และเครือข่าย 

ไตรมาส 1-4 กตน.2 

5 CS.0500 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านลูกค้า การตลาด และการบริการลูกค้า 

ไตรมาส 1-2 กตน.3 

6 CS.0600 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาธุรกิจ บัญชี 
และการเงิน 

ไตรมาส 1-3 กตน.4 

7 CS.0700 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย 
จัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ 

ไตรมาส 1-3 กตน.5 

8 CS.0800 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไตรมาส 2-4 กตส. 

9 CS.0900 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านการก ากับดูแลบริษัทในเครือ 
และการจัดการข้อร้องเรียน 

ไตรมาส 1-2 กตพ. 

10 CS.1000 งานให้ค าปรึกษาการสนับสนุนควบคุมภายใน ในช่วง 
การพัฒนาหรือทดลองระบบงานใหม่ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญของระบบงานที่มีอยู่ของ สตภ. 

ไตรมาส 1-4 กทต. 
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- งานตรวจสอบเป็นโครงการ (Project Audit : PA) จ านวน 7 กระบวนการหลัก 

ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 PA.0100 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.1 ไตรมาส 1-2 กตน.1 

2 PA.0200 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.2 ไตรมาส 1-2 กตน.2 

3 PA.0300 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.3 ไตรมาส 1-2 กตน.3 
4 PA.0400 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.4 ไตรมาส 1-2 กตน.4 

5 PA.0500 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.5 ไตรมาส 1-2 กตน.5 

6 PA.0600 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตส. ไตรมาส 1 กตส. 
7 PA.0700 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตพ. ไตรมาส 1-4 กตพ. 

 

 - งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special Assignment Audit : SA) จ านวน 5 งาน 

ที ่ กระบวนการธุรกิจ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 SA.0100 งานตรวจสอบอื่นตามข้อสั่งการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
/ผู้ว่าการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 

ไตรมาส 1-4 กตพ. 

2 SA.0200 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงความปลอดภัยสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

ไตรมาส 1-4 กตส. 

3 SA.0300 ระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน เทคโนโลยี 
สารสนเทศตามมาตรฐาน  ISO/IEC 20000-1 : 2018 

ไตรมาส 2-3 กตส. 

4 SA.0400 ระบบก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Governance) ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 38500 : 2015 

ไตรมาส 1-3 กตส. 

5 SA.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software  : RIAS) 

ไตรมาส 1-4 กตพ./กตน.1/
กตน.3/กตน.4

/กทต. 

 ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี (2567-2571) และแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ได้เสนอ 

ผู้ว่าการเพ่ือพิจารณา และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตามรายละเอียด 
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 หากระหว่างปีมีปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ/เหตุการณ์ 

Incident สตภ. จะพิจารณาทบทวนแผนการตรวจสอบทันที 

***หมายเหตุ  หน่วยงานในสังกัดส านักตรวจสอบภายใน: สตภ. 

- ฝ่ายกลยุทธ์และตรวจสอบพิเศษ: ฝกพ. 

• กองวางแผนและพัฒนางานตรวจสอบ: กวพ. 

• กองตรวจสอบพิเศษและบริษัทในเครือ: กตพ. 

- ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร: ฝตอ. 

• กองตรวจสอบภายใน 1: กตน.1 

• กองตรวจสอบภายใน 2: กตน.2 

• กองตรวจสอบภายใน 3: กตน.3 

• กองตรวจสอบภายใน 4: กตน.4 

• กองตรวจสอบภายใน 5: กตน.5 

- ฝ่ายตรวจสอบและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ: ฝตท. 

• กองตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: กตส. 

• กองสนับสนุนเทคโนโลยีการตรวจสอบภายใน: กทต. 

นโยบายหรือแนวทางในการจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี สตภ. จะครอบคลุมทุกกระบวนการทางธุรกิจ 

รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ทั้งในส่วนของงานตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่น หรือ

การให้ค าปรึกษา (Risk Based Audit) 
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2. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่น ามาใช้ในการจ าท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี สตภ. รวบรวมมาจาก 

2.1 ปัจจัยเสี่ยงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 - Strategic Objective และ Strategic 
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- ความเสี่ยงที่มาจากแผนยุทธศาสตร์ 

ล ำดับ ที่มำกำรระบุ 
ปัจจัยเสี่ยง 

Risk Inventory 

1 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อศักยภำพในกำรเติบโต หรือ 
กำรเพ่ิมข้ึนของก ำไร 

2 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 68 ต้นทุนที่สูงขึ้น แต่ไม่สำมำรถปรับรำคำขำยได้อย่ำงอิสระ 

3 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กฎระเบียบของกำรเปลี่ยนผ่ำนด้ำนพลังงำน และ/หรือ กำรเปิดไฟฟ้ำ
เสรี บังคับให้ PEA มีต้นทุนกำรด ำเนินกิจกำรมำกกว่ำผลตอบแทนที่
ได้รับ 

4 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 68 สูญเสียลูกค้ำรำยส ำคัญให้กับผู้ผลิตไฟฟ้ำรำยอ่ืน 

5 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 69 ควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำจำก PEA ลดลงจำกตลำดไฟฟ้ำเสรี 

6 SO1 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรลงทุนเทคโนโลยีด้ำนโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำที่ผิดพลำด 

7 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 ไม่สำมำรถก่อตั้งบริษัทลูกที่เป็นอิสระจำกกำรควบคุมของรัฐได้ 

8 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรสูญเสียหรือพลำดโอกำรในกำรเช้ำไปร่วมสนับสนุนหรือลงทุน 
ด้ำนเทคโนโลยีที่เหมำะสมกับบริษัทต่ำงชำติ 

9 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 มีภำระด้ำนต้นทุนจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่ไม่เติบโต 

10 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรใช้เทคโนโลยีที่ล้ำสมัยท ำให้สูญเสียโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ 

11 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรสรรหำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถส ำหรับกำรด ำเนิน
ธุรกิจใหม่ 

12 SO2 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรจัดสรรทรัพยำกรที่ผิดพลำด หรือ ไม่เหมำะสมต่อกำรสนับสนุน
ธุรกิจใหม่ 

13 SO3 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 กำรสูญเสียผลตอบแทนในกำรลงทุน หรือ ผลตอบแทนต่ ำกว่ำต้นทุน 
ของเงินทุน 

14 SO3 ในแผนยุทธศำสตร์  ปี 67 ขำดโครงสร้ำงกำรจัดตั้งกองทุนที่จะก่อให้เกิดกำรลงทุนร่วมแบบ  
Venture capital 
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2.2 ปัจจัยเสี่ยงของ กฟภ. ปี 2567 

 

2.3 ประเด็นความเสี่ยงเกิดจากความตระหนักและความห่วงใย 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. และสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที 

• ระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. ไม่คล่องตัว 

• การก าหนดราคากลางไม่มาตรฐาน หรือไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

• ไม่บริหารจัดการการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• ขาดการเตรียมความพร้อมรับมือกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้าง 

• ไม่สามารถขยายผล และใช้งานระบบจัดการงานก่อสร้างและสร้างเอกสารอัตโนมัติได้อย่างคุ้มค่า 

• ไม่มีมาตรการการป้องกันการหลอกลวงประชาชนจากมิจฉาชีพ 
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• ไม่น าข้อร้องเรียนที ่เกิดขึ ้นมาวิเคราะห์ เพื ่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้  
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

• ผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของ กฟภ. 

• การเสนอขายผลิตภัณฑ์ PEA Wise Energy ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• ไม่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทาง GRC เพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 

2.4 ความเสี่ยงของปีที่ผ่านมา (สายงาน)  

• ไม่สามารถรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. จากความผันผวน
ทางเศรษฐกิจ 

• ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index : √DI)  ไม่เป็นไปตามคาเป้าหมายของ กฟภ. 

• การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าไม่เป็นตามแผน 

• ลูกค้าใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• ไม่สามารถปิดข้อร้องเรียนได้ตามเป้าหมาย 

• การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• รายได้ธุรกิจเสริมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.5 เกณฑ์การประเมินผล Enablers ได้แก่ ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.6 ข้อตรวจสอบพบปีที่ผ่านมา 

• ต้นทุนการจัดซื้อพัสดุหลักประเภทหม้อแปลง ระหว่างการแจ้งผู้ขายหลายราย และแจ้งผู้ขายราย
เดียว มีราคาต่อเครื่องแตกต่างกันเป็นจ านวนเงินสูง 

• การพิจารณาผลอุทธรณ์ของคณะกรรมการฯ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความเห็นต่างกับคณะ
กรรมการฯ ของกรมบัญชีกลาง 

2.7 ประเด็นที่ส่อไปในทางไม่สุจริตทั้งจากภายในและภายนอก กฟภ. 

• ทุจริตด้านการติดสินบน และการคอร์รัปชั่น (Bribery & Corruption)  
- เรียกรับเงินจากคู่สัญญา/ ผู้ประกอบการที่ชนะการเสนอราคาโครงการฯ 

• ทุจริตด้านการยักยอก (Asset Misappropriation Fraud)  
- จ่ายเงินเดือน / ค่าแรงให้พนักงานที่ไม่มีตัวตน 
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รวมทั้งหมด 95 ปัจจัยเสี่ยง และได้น ามาประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยง (ตามข้อ 

2.1 – 2.7) ภายใต้เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบขององค์กร แต่หากไม่มีข้อมูลเพียงพอเกี่ยว กับ

ประสิทธิผลการควบคุมที่ได้ด าเนินการในปัจจุบัน หรือไม่มั่นใจในประสิทธิผลของการควบคุมในปัจจุบัน จะใช้

ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้น  ๆ หรือความเสี่ยงก่อนการควบคุม ตามเกณฑ์ 

การประเมินของ สตภ. โดยจะ น ามาประเมินความเสี่ยงร่วมกับขอบเขตกระบวนการธุรกิจในตาราง Risk Mapping 

***ภาคผนวก 13.1 แสดงรายละเอียด ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 95 ปัจจัยเสี่ยง ที่น ามาใช้ในการจัดท าแผนการ

ตรวจสอบประจ าปี 2567*** 
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3. การทบทวน/ปรับปรุงระบบงาน (Work System) 

 สตภ. มีการทบทวน/ปรับปรุงระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญของ กฟภ. 

(Key Work Process) ระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวข้อง ตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ของ กฟภ. 

รวมถึง เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Enable เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทั้งภายใน-ภายนอก ร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567-2571 และ ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรของ กฟภ. 

ปี 2567 ประกอบด้วย กระบวนการทางธุรกิจ จ านวน  48 กระบวนการ  

4. การประเมินความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe) 

 น าปัจจัยเสี่ยงที่ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงของโอกาสเกิดและผลกระทบ จ านวน 95 ปัจจัย  

มาประเมินความเสี่ยงกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe) ในระดับกิจกรรม และระดับกระบวนการ และ

จัดล าดับความส าคัญตามคะแนนความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์ระดับคะแนนเดียวกับฝ่ายก ากับดูและและบริหาร  

ความเสี่ยง ดังนี้ 

คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
ความถี่ 

(จ านวนครั้ง)  

15.00 – 25.00 สูง ปีละ 1 ครั้ง 
5.00 – 14.99 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 ครั้งใน 5 ปี 

0.01 – 4.99 ต า่ อย่างน้อย 1-2 ครั้งใน 5 ปี 
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5. ผลการประเมินความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe) 

 ผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละกระบวนการ โดยเรียงตามล าดับของคะแนนความเสี่ยงมากไปน้อย 

ที ่ กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ความถี่ในการเข้า

ตรวจสอบ 

1 AU.1600 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 20.00 สูง ปีละ 1 ครั้ง 
2 AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 16.00 สูง ปีละ 1 ครั้ง 

3 AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

16.00 สูง ปีละ 1 ครั้ง 

4 AU.0800 กระบวนการ Compliance 15.34 สูง ปีละ 1 ครั้ง 

5 AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 15.34 สูง ปีละ 1 ครั้ง 
6 AU.1500 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 15.08 สูง ปีละ 1 ครั้ง 

7 AU.2200 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 15.00 สูง ปีละ 1 ครั้ง 

8 AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง 

14.80 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

9 AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 13.67 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

10 AU.4200 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 13.67 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

11 AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 13.34 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

12 AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบ 
ไฟฟ้า 

12.50 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

13 AU.2700 กระบวนการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ส าหรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

12.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

14 AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ 12.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

15 AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 12.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 
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ที ่ กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ความถี่ในการเข้า

ตรวจสอบ 
16 AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 12.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 
17 AU.1900 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 11.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 
18 AU.0300 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง 
10.22 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 

19 AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 10.22 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

20 AU.4700 กระบวนการบริการองค์กร 9.33 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

21 AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 8.50 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

22 AU.0100 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 8.40 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

23 AU.4000 กระบวนการด้านการเงิน 8.33 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

24 AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 8.20 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

25 AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและ 
การตลาด 

8.17 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

26 AU.0600 กระบวนการก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล  
(Data Governance) 

7.67 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

27 AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 7.67 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

28 AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงาน 
ไฟฟ้า 

7.50 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

29 AU.0500 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร  
(EA Governance) 

6.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 
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ที ่ กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ความถี่ในการเข้า

ตรวจสอบ 
30 AU.0900 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 6.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 
31 AU.1300 กระบวนการจัดการความรู้ 6.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 
32 AU.4500 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 6.00 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 

ครั้งใน 5 ปี 

33 AU.1100 กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหาร 
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.67 ปานกลาง อย่างน้อย 2-3 
ครั้งใน 5 ปี 

34 AU.3400 กระบวนการวางแผนด้านพัสดุ 4.44 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

35 AU.4600 กระบวนการสื่อสาร 4.33 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

36 AU.0400 กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

37 AU.1200 กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
(CSR) 

4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

38 AU.2400 กระบวนการการปฏิบัติการระบบสายส่ง 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

39 AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

40 AU.3600 กระบวนการบริหารจัดการคลังพัสดุ 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

41 AU.3700 กระบวนการบริหารจัดการการส่งพัสดุ 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

42 AU.3800 กระบวนการด้านงบประมาณ 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

43 AU.3900 กระบวนการด้านบัญชี 4.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 
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ที ่ กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ความถี่ในการเข้า

ตรวจสอบ 
44 AU.0700 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 3.75 ต า่ อย่างน้อย 1-2 

ครั้งใน 5 ปี 
45 AU.0200 กระบวนการประเมินผล (Performance 

Management) 
3.50 ต า่ อย่างน้อย 1-2 

ครั้งใน 5 ปี 
46 AU.1800 กระบวนการบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 3.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 

ครั้งใน 5 ปี 

47 AU.4300 กระบวนการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และความผูกพันของบุคลากร 

3.00 ต า่ อย่างน้อย 1-2 
ครั้งใน 5 ปี 

48 AU.4800 ระบบงานสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ    
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6. ทรัพยากรส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ของ สตภ. 

6.1 งบประมาณ 

  - สตภ. มีทรัพยากรงบประมาณ ดังนี้ 

   งบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานประจ าปี 2565 – 2568 ของ สตภ. 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ปี 2565 ปี 2567 ปี 2567 ปี 2568 
ค่าพาหนะเดินทาง 1,197,000.00 1,100,600.00 1,121,575.00 1,255,060.00 

ค่าเบี้ยเลี้ยง 2,784,730.00 2,462,790.00 2,212,080.00 2,207,450.00 
ค่าท่ีพัก-พนักงาน 6,098,000.00 5,573,880.00 4,885,130.00 5,166,500.00 

ค่าเชื้อเพลิงพาหนะ 1,055,700.00 1,090,200.00 1,041,510.00 856,020.00 

รวม 11,135,430.00 10,227,470.00 9,260,295.00 9,485,030.00 

 

6.2 บุคลากร และจ านวนวันในการปฏิบัติงาน 

 สตภ. มีทรัพยากร ทั้งหมด 132 คน โดยมีวันในการปฏิบัติงานทั้งหมด 26,637 วัน จำกทั้งหมด 27,261 วัน 

เนื่องจำกมีบุคลำกรไปศึกษำต่อต่ำงประเทศ 2 คน และไปช่วยรำชกำรสำยงำนอ่ืน 1 คน แบ่งตำมประเภทงำนออกเป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) กลุ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีวันในการปฏิบัติงานทั้งหมด 18,000 วัน แบ่งวันในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ ดังนี้ 

1) วำงแผนกำรตรวจสอบ จ ำนวน 949 วัน 
2) ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 16,595 วัน 

• งำนตรวจสอบกระบวนกำรทำงธุรกิจ (AU) งำนสอบทำน (RV) และงำนตรวจสอบเป็นโครงกำร 
(PA) โดยมีวันปฏิบัติงำน 10,227 วัน 

• งำนให้ค ำแนะน ำปรึกษำ (CS) เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง และ 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี  ในช่องทำงต่ ำง ๆ และงำนโครงกำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ  
เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนของหน่วยรับตรวจ โดยมีวันปฏิบัติงำน 2,416 วัน 

• งำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยพิเศษ ตำมข้อสั่งกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
ผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำรตรวจสอบภำยใน และผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย งำนตำมข้อร้องเรียน (SA)  
โดยมีวันปฏิบัติงำน 3,952 วัน 

3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส/ ประจ ำปี และสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 456 วัน 
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(2) กลุ่มปฏิบัติงานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน มีวันในการปฏิบัติงานทั้งหมด จ านวน 8,637 วัน  

แบ่งวันปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้ดังนี้ 

1) งำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน งำนตำมนโยบำยส ำคัญ งำนตำมเกณฑ์วั ด SE-AM/ BSC/  
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (รสด.) ของ กฟภ. จ ำนวน 579 วัน 

2) งำนประสำนงำน เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร งบประมำณ และงำนพัฒนำคุณภำพงำนตรวจสอบ 
จ ำนวน 1,430 วัน 

3) งำนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ จ ำนวน 995 วัน 
4) งำนสนับสนุนด้ำนสำรสนเทศ จ ำนวน 1,277 วัน 
5) งำนประจ ำ สตภ./ ฝ่ำย/ กอง จ ำนวน 4,356 วัน  

***ภาคผนวก 13.3 แสดงรายละเอียด ประมาณการวันในการปฏิบัติงานของส านักตรวจสอบภายใน ปี 2567*** 
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7. การจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

 โดยในการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 สตภ. จะให้ความส าคัญกับกระบวนการทางธุรกิจที่มี

ระดับคะแนนความเสี่ยงสูง เพื่อก าหนดเป็นแผนการตรวจสอบก่อน หาก สตภ. มีวันในการปฏิบัติงานในส่วนของ

ข้อ (1) กลุ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเหลือ จะก าหนดกระบวนการทางธุรกิจที่มีระดับคะแนนความเสี่ยงล าดับ

รองลงมาเป็นแผนการตรวจสอบประจ าปี ต่อไป ดังนั้น จากหลักการดังกล่าว สตภ. น าข้อมูลข้อ 5 ผลการประเมิน

ความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจฯ และข้อมูลข้อ 6 ทรัพยากรส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 

2567 ของ สตภ. มาพิจารณา สรุปเป็นแผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ได้ดังนี ้

 1. กระบวนการทางธุรกิจที่ได้จาการประเมินความเสี่ยง จ านวน 26 กระบวนการ ดังนี้ 

 - กระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน 7 กระบวนการ 

ที ่ กระบวนการ 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  

1 AU.0800 กระบวนการ Compliance 165 
2 AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 140 

3 AU.1500 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Integrated) 210 
 App.00028 SAP CS (Integrated) 70 

4 AU.1600 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 180 

5 AU.2200 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า  
(Integrated) 
(Application Control) 

220 

 App.00058 GIS - Data Maintenance (Integrated)  70 

 App.00081 SAP ADS (Application Control) 10 

6 AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง (Integrated) 760 
 App.00034 ระบบบริหารจัดการผู้ขาย (Vendor Master Management 

System) : VMMS (Integrated) 
70 

7 AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ในการท างาน (Application Control) 

440 

 App.00334 WeSafe (Application Control) 10 
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 - กระบวนการที่มีความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 17 กระบวนการ 

ที ่ กระบวนการ 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  
1 AU.0300 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง 140 

2 AU.0500 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 140 

3 AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 150 
4 AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า 475 

5 AU.1900 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 140 

6 AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (Integrated) 380 
 App.00060 GIS - Facility Siting and Design for Long Project (Integrated) 70 

7 AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (Application 
Control) 

520 

 App.00091 SAP PS (Application Control) 10 

8 AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 780 
9 AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 340 

10 AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด 180 

11 AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ (Integrated) 115 
 App.00075 PEA Smart Plus (Integrated) 70 

12 AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 115 
13 AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า (Application Control) 295 

 App.00131 ระบบ PEA-VOC System (Application Control) 10 

14 AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 560 
15 AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(Application Control) 
385 

 App.00032 TAMS (Application Control) 10 

16 AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 165 

17 AU.4200 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 140 
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- กระบวนการที่มีความเสี่ยงต ่า จ านวน 2 กระบวนการ 

ที ่ กระบวนการ 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  
1 AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 205 

2 AU.3900 กระบวนการด้านบัญชี 140 

 

 2. งานสอบทาน จ านวน 4 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  

1 RV.0100 สอบทานระบบการควบคุมภายใน 280 
2 RV.0200 สอบทานการจัดท างบการเงินของ ฌาปนกิจสงเคราะห์ กฟภ. 120 

3 RV.0300 สอบทานรายงานความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์และรายการ 
ที่เก่ียวโยงกัน 

90 

4 RV.0400 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามพระราชบัญญัติ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

110 

 

 3. งานให้ค าแนะน าปรึกษา จ านวน 10 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  

1 CS.0100 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  เช่น การร้องขอจากฝ่ายบริหาร 
ทางคลินิกให้ค าแนะน าปรึกษา ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

192 

2 CS.0200 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ ที่พบจากระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software : RIAS) (ของประจ า สตภ.) 

509 
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ที ่ งาน 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  
3 CS.0300 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง 

183 

4 CS.0400 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านงานปฏิบัติการ บ ารุงรักษา และเครือข่าย 

162 

5 CS.0500 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านลูกค้า การตลาด และการบริการลูกค้า 

207 

6 CS.0600 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาธุรกิจ บัญชี 
และการเงิน 

199 

7 CS.0700 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย จัดซื้อจัดจ้าง 
และบริหารพัสดุ 

312 

8 CS.0800 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

156 

9 CS.0900 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆด้านการก ากับดูแลบริษัทในเครือและการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

184 

10 CS.1000 งานให้ค าปรึกษาการสนับสนุนควบคุมภายใน ในช่วงการพัฒนา 
หรือทดลองระบบงานใหม่รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ 
ระบบงานที่มีอยู่ของ สตภ. 

58 
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 4. งานตรวจสอบเป็นโครงการ จ านวน 7 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  
1 PA.0100 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.1 184 

2 PA.0200 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.2 168 

3 PA.0300 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.3 200 
4 PA.0400 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.4 200 

5 PA.0500 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.5 200 

6 PA.0600 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตส. 200 
7 PA.0700 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตพ. 180 

 

 5. งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ จ านวน 5 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
วันในการ

ปฏิบัติงาน (วัน)  

1 SA.0100 งานตรวจสอบอื่นตามข้อสั่งการ ของคณะกรรมการตรวจสอบ/ 
ผู้ว่าการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 

1,435 

2 SA.0200 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงความปลอดภัย สารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

300 

3 SA.0300 ระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน  ISO/IEC 20000-1 : 2018 

100 

4 SA.0400 ระบบก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 38500 : 2015 

100 

5 SA.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน อัตโนมัติ (Robotic 
Internal Audit Software  : RIAS) 

1,481 

***รวมวันที่การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบของ สตภ. ปี 2567 15,390 วัน 
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8. เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ.2567 – 2571 ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรปี 2567 ประเด็นที่ผู้บริหารให้

ความตระหนักและคาดหวังความต้องการให้ สตภ. ด าเนินการในปี 2567 

AU.0300 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-008 กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรมีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงาน โดยเฉพาะงานที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 
-RU-044 การปรับโครงสร้างองค์กรอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
-RU-089 โครงสร้างองค์กรขาดความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ (Organizational 
Agility) 
-RU-090 ขาดการบูรณาการกันระหว่าง โครงสร้างการท างาน ทักษะของบุคลากร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ FTE ลดลงได้ 

 

AU.0500 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-047 ความเชื่อมโยงของงานระหว่างสายงาน และความครบถ้วนของ 
ระบบงานภายใต้สถาปัตยกรรมองค์กร 
 

 

AU.0800 กระบวนการ Compliance 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
 
 

-RU-004 กฎระเบียบและข้อบังคับที่เอ้ืออ านวยต่อการแข่งขัน 
-RU-007 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที ท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน 
และการแข่งขันส าหรับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  
-RU-010 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
แต่ละส่วนงานในองค์กรไม่สอดคล้องกัน 
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AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 

-RU-004 กฎระเบียบและข้อบังคับที่เอ้ืออ านวยต่อการแข่งขัน 
-RU-010 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐาน 
และแนวทางการปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานในองค์กรไม่สอดคล้องกัน 
-RU-013 ยังไม่มีแนวทาง และวิธีปฏิบ้ติด้านกฎหมายที่ชัดเจน เกี่ยวกับกรณีที่ 
VSPP ที่ผิดสัญญาแต่ฟ้องร้องด าเนินคดีกับ กฟภ. รวมทั้งบุคคลภายนอก 
หรือมิจฉาชีพ ที่ท าให้กระทบต่อการด าเนินงาน และภาพลักษณ์ของ กฟภ. เสียหาย 

 

AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-040 ไมส่ามารถบูรณาการและพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้ตอบสนองต่อ 
การใช้งานหรือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้ 
-RU-042 นวัตกรรมไม่สามารถต่อยอดได้ในเชิงพาณิชย์หรือไม่สามารถน ามา 
ประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 

AU.1500 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
 

-RU-003 การลงทุนในเทคโนโลยีที่น าไปสู่การเติบโตและเพ่ิมมูลค่า 
-RU-006 โครงสร้างการด าเนินงานที่รองรับการลงทุนและการแข่งขันในธุรกิจ 
พลังงาน 
-RU-007 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที ท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน 
และการแข่งขันส าหรับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  
-RU-049 ขาดการวิเคราะห์และจัดท า Business Model เพ่ือรองรับโครงสร้าง 
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจ ที่ครอบคลุม Value 
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chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
-RU-068 รายได้ธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

AU.1600 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 

-RU-083 ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน 
และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

 

AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
-SO3 : เทคโนโลยีที่
สนับสนุนการลดก๊าซ
คาร์บอน 

-RU-012 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-027 การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า เพื่อลดข้อร้องเรียนจากการที่ กฟภ. 
บอกเลิกสัญญาซื้อขายไฟฟ้าของ VSPP  
 

 

AU.1900 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
  
 

-RU-011 นโยบายภาครัฐ และความผันผวนทางเศรษฐกิจ และทิศทางด้านพลังงาน 
ที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการลงทุน และการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้า 
รวมถึงรายได้จากธุรกิจหลัก ท าให้สภาพคล่องทางการเงินของ กฟภ. ลดลง 
-RU-012 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-043 แผนงานพัฒนา Smart Grid ล่าช้ากว่าเป้าหมาย 
-RU-046 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าได้ และไม่สามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงาน 
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ในระดับภูมิภาค 
-RU-078 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลในระบบ GIS ให้เป็นปัจจุบัน 

 

AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-091 กฟภ. ไม่สามารถจัดซื้อที่ดินได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากปัญหา 
เรื่องกรรมสิทธิ์ของผู้ครอบครอง ส่งผลให้ไม่ทันต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
-RU-092 ผู้ปฏิบัติงาน ขาดความเชี่ยวชาญในการออกแบบสถานีไฟฟ้า 115 kv. 
รวมถึงมาตรฐานอาจไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-050 ไม่สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส าหรับ 
การบริหารงานก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-RU-053 การปิดบัญชีงานก่อสร้างล่าช้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
-RU-081 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าไม่เป็นตามแผน 

 

AU.2200 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-060 การบริหารจัดการสินทรัพย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ไม่สามารถบริหารจัดการการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
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AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 
 

-RU-057 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  (Total Losses) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
-RU-061 การปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน 
-RU-062 ไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการบ ารุงรักษา 
 

 

AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-073 การบริหารจัดการระบบสายส่งไม่มีประสิทธิภาพ 
 

 

AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-063 ขาดความมั่นคงและเสถียรภาพในการส่งจ่ายไฟฟ้า 
-RU-069 ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพของระบบไฟฟ้าและการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่องได้ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-070 ดัชนี SAIFI SAIDI ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
 

-RU-037 การพัฒนาและตื่นตัวทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลของลูกค้า 
รวมถึงความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
น ามาสู่ความท้าทายในการยกระดับและพัฒนาการด าเนินงานของ กฟภ. 
-RU-059 ไม่สามารถยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 

-RU-065 ลูกค้าใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
 

-RU-059 ไม่สามารถยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-RU-066 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้า 
จากผู้ให้บริการไฟฟ้าอ่ืน 
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AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-086 ไม่สามารถวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้ 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อให้สามารถปิดข้อร้องเรียนได้ตามเป้าหมาย 
 

 

AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-068 รายได้ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 
 

-RU-058 มีการละเมิดพาดสายสื่อสาร และไม่สามารถจัดระเบียบสายสื่อสารได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
-RU-072 คุณภาพหรือความพร้อมของระบบไฟฟ้าแรงดันต ่าไม่เพียงพอ หรือ 
ทันกับการรองรับอุปสงค์ของรถ EV 
-RU-075 การเสนอขายผลิตภัณฑ์ PEA Wise Energy ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 
-RU-079 การวางแผนการรองรับสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยในอนาคต 
-RU-094 การจดัหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถน า 
ข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อยอดธุรกิจใหม่ๆ ได้ 
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AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-030 การก าหนดราคากลางไม่มาตรฐาน หรือไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
ในปัจจุบัน 
-RU-031 ไม่สามารถจัดท ามาตรฐาน ระเบียบการด าเนินการ หลักเกณฑ์การข้ึน 
ทะเบียน Vendor List ได้อย่างชัดเจน ท าให้การด าเนินการมีความล่าช้า  
-RU-032 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
-RU-033 การจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความโปร่งใส 

 

AU.3900 กระบวนการด้านบัญชี 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

SO2 : เติบโตจาก 
ธุรกิจ/เทคโนโลยีใหม่ 

-RU-052 การแยกบัญชีต้นทุนมีค่าใช้จ่ายที่ปรึกษาที่สูงมาก 
 

 

AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-015 กฟภ. ไม่มีกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจ 
และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
-RU-016 การสรรหาบุคลากร ไม่เพียงพอต่อภาระงานของแต่ละหน่วยงาน 
-RU-017 ยังไม่มีวิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
และเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจขององค์กรสามารถแยกกลุ่มบุคลากรได้จากผล 
การประเมินอย่างเป็นธรรม 
-RU-018 การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
เพ่ือขึ้นสู่ต าแหน่งระดับผู้บริหารระดับสูง ควรมีความสอดคล้องกับทิศทางใน 
อนาคตของ กฟภ.  
-RU-019 ไม่สามารถพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น HR Digital 
System ได้อย่างสมบูรณ์ 
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-RU-021 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในสังกัดเดียวกัน 
ขาดความสอดคล้องและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
-RU-090 ขาดการบูรณาการกันระหว่าง โครงสร้างการท างาน ทักษะของบุคลากร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ FTE ลดลงได้ 
-RU-093 ไม่มีการปรับปรุงรูปแบบการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน 

 

AU.4200 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 
-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 
 

-RU-005 วัฒนธรรมและการบริหารด้านบุคคลที่ส่งเสริมต่อการด าเนินธุรกิจ 
-RU-014 ความไม่เพียงพอของทักษะ และความสามารถของบุคลากรใน 
การสนับสนุน และขับเคลื่อนองค์กร เพื่อด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
โดยเฉพาะด้านดิจิทัล และการด าเนินธุรกิจ 
-RU-090 ขาดการบูรณาการกันระหว่าง โครงสร้างการท างาน ทักษะของบุคลากร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ FTE ลดลงได้ 
 

 

AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างาน 

SO ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Universe) 

-SO1 : โครงข่ายไฟฟ้า
ดิจิทัลชั้นน า (ผ่าน triple 
transformation) 

-RU-054 การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความตระหนักถึง 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลกระทบต่อของ กฟภ. และประชาชน 
-RU-056 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : DI) 
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายของ กฟภ. 
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9. แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษา 

ระยะ 5 ปี (2567 – 2571) 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

งานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe: AU)  

1 AU.0100 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์ สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์/ 
ฝ่ายนโยบาย 
เศรษฐกจิ 
พลังงาน) 

180 8.40 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 90 90 0 0 0 0 0 0 90 90 0 0 

  ระบบงาน IT                         

2 AU.0200 กระบวนการประเมินผล (Performance 
Management) 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 
 

140 3.50 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 

  ระบบงาน IT                         

3 AU.0300 กระบวนการพฒันาองค์กรและบรหิารการเปลี่ยนแปลง สายงาน ย 
(ฝ่ายพฒันา 

องค์กรและบริหาร
การเปลี่ยนแปลง) 

 

140 10.22 ปานกลาง 0 90 50 0 0 90 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

4 AU.0400 กระบวนการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล 

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 

140 4.00 ต ่า 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

5 AU.0500 กระบวนการก ากบัดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร  
(EA Governance) 

ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจทิัล
และบริหารจัดการ

ข้อมูล) 
 

140 6.00 ปานกลาง 0 0 140 0 0 0 0 0 0 0 140 0 0 0 0 0 0 0 140 0 

  ระบบงาน IT                         

6 AU.0600 กระบวนการก ากบัดูแลบรหิารจัดการข้อมูล  
(Data Governance) 

ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจทิัล
และบริหารจัดการ

ข้อมูล) 
 

140 7.67 ปานกลาง 0 0 0 0 50 90 0 0 0 0 0 0 50 90 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 AU.0700 กระบวนการบริหารความเสี่ยง สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล 

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 
 

140 3.75 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 

  ระบบงาน IT                         

8 AU.0800 กระบวนการ Compliance สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล 

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 
 

165 15.34 สูง 100 65 0 0 100 65 0 0 100 65 0 0 100 65 0 0 100 65 0 0 

  ระบบงาน IT                         

9 AU.0900 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล 

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 

115 6.00 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 115 0 

  ระบบงาน IT                         

10 AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย สายงาน บก 
(ฝ่ายนิติการ/ 
ฝ่ายคดีและ 
สอบสวน) 

 

150 13.34 ปานกลาง 0 0 50 100 0 0 50 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

11 AU.1100 กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืน
และการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ฝ่ายบริหาร 
ความยั่งยืนและ 
สื่อสารองค์กร) 

 

140 5.67 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140 0 0 0 0 0 0 0 140 

  ระบบงาน IT                         

12 AU.1200 กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคม สิง่แวดล้อม 
(CSR) 

(ฝ่ายบริหาร 
ความยั่งยืนและ 
สื่อสารองค์กร) 

 
 

140 4.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

13 AU.1300 กระบวนการจัดการความรู ้ สายงาน บก 
(ฝ่ายพฒันา 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

140 6.00 ปานกลาง 0 0 0 0 60 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 80 0 0 

  ระบบงาน IT                         

14 AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม (ฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรม 

และควบคุม 
คุณภาพอุปกรณ์ 

ไฟฟ้า) 

140 16.00 สูง 140 0 0 0 60 80 0 0 60 80 0 0 60 80 0 0 60 80 0 0 

  ระบบงาน IT                         

15 AU.1500 กระบวนการวางแผนและบรหิารธุรกจิเกี่ยวเนื่อง สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริการ 
วิศวกรรม/ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 
 

210 15.08 สูง 130 80 0 0 130 80 0 0 130 80 0 0 130 80 0 0 130 80 0 0 

  ระบบงาน IT                         

  1) SAP CS ฝพท. 70 25 สูง 35 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 AU.1600 กระบวนการก ากบับริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 
z 

180 20.00 สูง 0 0 90 90 0 0 90 90 0 0 90 90 0 0 90 90 0 0 90 90 

  ระบบงาน IT                         

17 AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลงังาน 
ไฟฟ้า 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย ์

ระบบไฟฟ้า) 
สายงาน ย 

(ฝ่ายนโยบาย 
เศรษฐกจิ 
พลังงาน) 
สายงาน ว 

(ฝ่ายสง่เสรมิ 
ผู้ประกอบกจิการ 
ไฟฟ้าและอนุรกัษ์

พลังงาน) 
กฟข. 

475 7.50 ปานกลาง 0 216 115 144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 115 144 0 216 115 144 

  ระบบงาน IT                         
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

18 AU.1800 กระบวนการบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบาย 

เศรษฐกิจพลังงาน) 
 

140 3.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

19 AU.1900 กระบวนการวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า สายงาน ว 
(ฝ่ายวางแผน 
ระบบไฟฟ้า) 

 

140 11.00 ปานกลาง 0 0 70 70 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 0 0 70 70 

  ระบบงาน IT                         

20 AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า สายงาน วศ 
(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 

380 7.67 ปานกลาง 0 0 160 220 0 0 0 0 0 0 160 220 0 0 0 0 0 0 160 220 

  ระบบงาน IT                         

  1) GIS - Facility Siting and Design for Long 
Project 

ฝวร. 70 16 สูง 0 0 45 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า สายงาน กบ 
(ฝ่ายก่อสร้าง 
สถานีไฟฟ้า/ 

ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า/  

ฝ่ายบริหาร 
โครงการ/ 
ฝ่ายบริหาร 
โครงการ 2) 

กฟข. 

520 8.20 ปานกลาง 275 155 90 0 0 0 0 0 275 155 90 0 0 0 0 0 275 155 90 0 

  ระบบงาน IT                         

  1) SAP PS ฝพจ. 10 8 ปานกลาง 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 AU.2200 กระบวนบรหิารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย ์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์ระบบ 

ไฟฟ้า) 
สายงาน บ 
(ฝ่ายบญัชี) 

220 15.00 สูง 0 0 150 70 0 0 150 70 0 0 150 70 0 0 150 70 0 0 150 70 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  ระบบงาน IT                         

  1) GIS - Data Maintenance ฝวร. 70 16 สูง 0 0 45 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  2) SAP ADS ฝพจ. 10 8 ปานกลาง 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย ์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์ระบบ 

ไฟฟ้า) 
กฟฟ. 
กฟข. 

 

780 12.50 ปานกลาง 350 350 80 0 350 350 80 0 0 0 0 0 350 350 80 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

24 AU.2400 กระบวนการการปฏิบัติการระบบสายส่ง (ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า) 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบาย 

เศรษฐกิจพลังงาน) 
กฟข. 

 

240 4.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 120 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

25 AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า (ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า) 

กฟข. 
 

205 4.00 ต ่า 0 0 105 100 0 0 0 0 80 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

26 AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ฝ่ายบริหาร 
จัดการระบบวัด 

พลังงานไฟฟ้าและ
หม้อแปลงระบบ

จ าหน่าย) 
กฟข. 

 

340 10.22 ปานกลาง 0 0 180 160 0 0 0 0 0 0 170 170 0 0 0 0 0 0 170 170 

  ระบบงาน IT                         
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

27 AU.2700 กระบวนการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าส าหรับ
ตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสร ี

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า) 

140 12.00 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70 0 0 0 0 70 70 0 0 

  ระบบงาน IT                         

28 AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ด้านลูกค้าและการตลาด สายงาน ธต 
(ฝ่ายกลยุทธ์ 
การตลาด/ 

ฝ่ายบริหารลูกค้า 
สัมพันธ์) 

180 8.17 ปานกลาง 180 0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

29 AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลกูค้า

สัมพันธ์) 
 

115 12.00 ปานกลาง 0 35 80 0 0 0 0 0 0 35 80 0 0 0 0 0 0 35 80 0 

  ระบบงาน IT                         

  1) PEA Smart Plus ฝลพ. 70 20 สูง 0 35 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลกูค้า

สัมพันธ์) 
 

115 13.67 ปานกลาง 0 0 60 55 0 0 0 0 0 0 60 55 0 0 0 0 0 0 60 55 

  ระบบงาน IT                         

31 AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลกูค้า

สัมพันธ์) 
กฟข. 

 

295 12.00 ปานกลาง 45 100 150 0 0 0 0 0 45 100 150 0 0 0 0 0 45 100 150 0 

  ระบบงาน IT                         

  1) ระบบ PEA-VOC System ฝลส. 10 4 ต ่า 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกจิหลัก กฟฟ. 
 

560 12.00 ปานกลาง 0 200 200 160 0 200 200 160 0 0 0 0 0 200 200 160 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

33 AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง สายงาน ธต 
(ฝ่ายพฒันาธุรกจิ) 

กฟข. 
 

385 14.80 ปานกลาง 0 50 300 35 0 192 193 0 0 0 0 0 0 192 193 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

  1) TAMS ฝพธ. 10 12 ปานกลาง 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

34 AU.3400 กระบวนการวางแผนด้านพสัด ุ สายงาน ล 
(ฝ่ายวางแผนและ 

จัดหาพสัดุ) 
กฟข. 

 

205 4.44 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150 55 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

35 AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง (ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า/ 

ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์สถานี 

ไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์ระบบ 

ไฟฟ้า/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบสื่อสาร/
ฝ่ายวิจัยนวัตกรรม 

และควบคุม 
คุณภาพอุปกรณ์ 

ไฟฟ้า) 
สายงาน ล 

(ฝ่ายวางแผนและ 
จัดหาพสัดุ) 
สายงาน วศ 

(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 
 
 

760 15.34 สูง 0 250 210 300 0 250 210 300 0 250 210 300 0 250 210 300 0 250 210 300 

  ระบบงาน IT                         

  1) ระบบบรหิารจัดการผู้ขาย (Vendor Master 
Management System) : VMMS 

ฝวห. 70 25 สูง 0 35 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

36 AU.3600 กระบวนการบริหารจัดการคลงัพสัด ุ สายงาน ล 
(ฝ่ายวางแผนและ 

จัดหาพสัดุ/ 
ฝ่ายจัดการ 
โลจสิติกส์) 

กฟข. 
 

240 4.00 ต ่า 0 0 0 0 140 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

37 AU.3700 กระบวนการบริหารจัดการการสง่พสัด ุ สายงาน ล 
(ฝ่ายจัดการ 
โลจสิติกส์) 

 

115 4.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

38 AU.3800 กระบวนการด้านงบประมาณ สายงาน บ 
(ฝ่ายงบประมาณ) 

 

115 4.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

39 AU.3900 กระบวนการด้านบญัชี สายงาน บ 
(ฝ่ายบญัชี) 

 

140 4.00 ต ่า 0 90 50 0 0 0 0 0 0 90 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

40 AU.4000 กระบวนการด้านการเงิน สายงาน บ 
(ฝ่ายการเงิน) 

กฟฟ. 
กฟข. 

 

740 8.33 ปานกลาง 0 0 0 0 180 210 210 140 0 0 0 0 0 0 0 0 180 210 210 140 

  ระบบงาน IT                         

41 AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล สายงาน บก 
(ฝ่ายกลยุทธ์ 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

165 8.50 ปานกลาง 0 0 25 140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 85 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

42 AU.4200 กระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคล สายงาน บก 
(ฝ่ายพฒันา 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

140 13.67 ปานกลาง 0 60 80 0 140 0 0 0 0 0 0 0 140 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         



 

45 
 

แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

43 AU.4300 กระบวนการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ 
และความผูกพันของบุคลากร 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการ 

ทรัพยากรบุคคล) 

140 3.00 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

44 AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ในการท างาน 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการ 

ทรัพยากรบุคคล) 
กฟข. 

440 16.00 สูง 0 50 250 140 0 50 250 140 0 50 250 140 0 50 250 140 0 50 250 140 

  ระบบงาน IT                         

  1) WeSafe ฝบบ. 10 4 ต ่า 0 3 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

45 AU.4500 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (ฝ่ายบริหาร 
ความยั่งยืนและ 
สื่อสารองค์กร) 

115 6.00 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 65 0 0 0 115 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

46 AU.4600 กระบวนการสือ่สาร (ฝ่ายบริหาร 
ความยั่งยืนและ 
สื่อสารองค์กร) 

115 4.33 ต ่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 50 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ระบบงาน IT                         

47 AU.4700 กระบวนการบริการองค์กร (ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย ์

ระบบไฟฟ้า/ 
ฝ่ายระบบสื่อสาร/

ฝ่ายเลขานุการ 
องค์กร) 

สายงาน ล 
(ฝ่ายจัดการ 

งานบริการองค์กร) 
สายงาน ว 

(ฝ่ายสง่เสรมิ 
ผู้ประกอบกจิการ 
ไฟฟ้าและอนุรกัษ์

พลังงาน) 
สายงาน วศ 

(ฝ่ายงานโยธา) 
กฟฟ. 
กฟข. 

940 9.33 ปานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 200 270 270 200 0 0 0 0 200 270 270 200 

  ระบบงาน IT                         



 

46 
 

แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

48 AU.4800 ระบบงานสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ (ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทลั/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบสื่อสาร/
ส านักดิจทิัล) 

ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 

และบริหาร 
จัดการข้อมูล/ 

ฝ่ายพัฒนาระบบ 
ดิจิทัล) 

160   0 0 0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

       1,220 1,791 2,685 1,784 1,250 1,947 1,708 1,040 1,505 1,685 2,215 1,680 1,020 1,668 1,548 1,284 1,710 1,931 2,370 1,779 

วันท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ/ไตรมาส 7,480 7,480 5,945 7,085 5,520 7,790 

งานสอบทาน (Review : RV)  

1 RV.0100 สอบทานระบบการควบคุมภายใน  280   280 0 0 0 280 0 0 0 280 0 0 0 280 0 0 0 280 0 0 0 

2 RV.0200 สอบทานการจัดท างบการเงินของ ฌาปนกิจสงเคราะห์ 
กฟภ. 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการ 

ทรัพยากรบุคคล) 

120   60 60 0 0 60 60 0 0 60 60 0 0 60 60 0 0 60 60 0 0 

3 RV.0300 สอบทานรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการ ที่เกี่ยวโยงกัน 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและ 
บรหิารความเสี่ยง) 

90   0 0 0 90 0 0 0 90 0 0 0 90 0 0 0 90 0 0 0 90 

4 RV.0400 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

(ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์สถานี 

ไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ
สินทรพัย์ระบบ 

ไฟฟ้า/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบสื่อสาร) 
กฟข. 

110   25 0 0 85 25 0 0 85 25 0 0 85 25 0 0 85 25 0 0 85 

วันท่ีปฏิบัติงานสอบทาน/ไตรมาส 600 365 60 0 175 365 365 60 0 175 365 60 0 175 365 60 0 175 365 60 0 

  600 600 600 600 600 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

งานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy Service : CS)  

1 CS.0100 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ เช่น 
การร้องขอจากฝ่ายบรหิาร ทางคลินิกให้ค าแนะน า 
ปรึกษา ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

 192   48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

2 CS.0200 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง  การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ 
ที่พบจากระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software : RIAS) 
(ของประจ า สตภ.) 

 509   126 126 129 128 126 126 129 128 126 126 129 128 126 126 129 128 126 126 129 128 

3 CS.0300 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง 

 183   38 48 48 49 38 48 48 49 38 48 48 49 38 48 48 49 38 48 48 49 

4 CS.0400 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านงานปฏิบัติการ บ ารุงรักษา และเครือข่าย 

 162   20 46 46 50 20 46 46 50 20 46 46 50 20 46 46 50 20 46 46 50 

5 CS.0500 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ   
ด้านลูกค้า การตลาด และการบริการลูกค้า 

 207   75 132 0 0 75 132 0 0 75 132 0 0 75 132 0 0 75 132 0 0 

6 CS.0600 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านยุทธศาสตร์ การพฒันาธุรกจิ บัญชี และการเงิน 

 199   66 66 67 0 66 66 67 0 66 66 67 0 66 66 67 0 66 66 67 0 

7 CS.0700 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารควา
มเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย จัดซื้อจัดจ้าง 
และบริหารพัสด ุ

 312   100 192 20 0 100 192 20 0 100 192 20 0 100 192 20 0 100 192 20 0 

8 CS.0800 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 156   0 100 40 16 0 100 40 16 0 100 40 16 0 100 40 16 0 100 40 16 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

9 CS.0900 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการก ากบัดูแลบริษัทในเครือ และการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
 

 184   92 92 0 0 92 92 0 0 92 92 0 0 92 92 0 0 92 92 0 0 

10 CS.1000 งานให้ค าปรกึษาการสนับสนุนควบคุมภายใน 
ในช่วงการพัฒนา หรือทดลองระบบงานใหม่ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญของระบบงานที่มีอยู่ 
ของ สตภ. 
 

 58   14 14 14 16 14 14 14 16 14 14 14 16 14 14 14 16 14 14 14 16 

วันท่ีปฏิบัติงานให้ค าแนะน าปรึกษา/ไตรมาส 2,162 579 864 412 307 579 864 412 307 579 864 412 307 579 864 412 307 579 864 412 307 

  2,162 2,162 2,162 2,162 2,162 

งานตรวจสอบเป็นโครงการ (Project Audit : PA)  

1 PA.0100 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.1  184   120 64 0 0 120 64 0 0 120 64 0 0 120 64 0 0 120 64 0 0 

2 PA.0200 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.2  168   120 48 0 0 120 48 0 0 120 48 0 0 120 48 0 0 120 48 0 0 

3 PA.0300 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.3  200   150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 

4 PA.0400 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.4  200   150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 150 50 0 0 

5 PA.0500 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตน.5  200   180 20 0 0 180 20 0 0 180 20 0 0 180 20 0 0 180 20 0 0 

6 PA.0600 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตส.  200   200 0 0 0 200 0 0 0 200 0 0 0 200 0 0 0 200 0 0 0 

7 PA.0700 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ กตพ.  180   45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

วันท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นโครงการ/ไตรมาส 1,332 965 277 45 45 965 277 45 45 965 277 45 45 965 277 45 45 965 277 45 45 

  1,332 1,332 1,332 1,332 1,332 

งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special Assignment Audit : SA)  

1 SA.0100 งานตรวจสอบอื่นตามข้อสัง่การ ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ/ ผู้ว่าการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 
 

 1,435   358 358 358 361 358 358 358 361 358 358 358 361 358 358 358 361 358 358 358 361 

2 SA.0200 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงความปลอดภัย 
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร 
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทลั/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบสื่อสาร) 
กฟข. 

 

300   70 0 50 180 70 0 50 180 70 0 50 180 70 0 50 180 70 0 50 180 
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แผนการตรวจสอบ และแผนการให้ค าแนะน าปรึกษาระยะ 5 ปี (2567 – 2571) ของส านักตรวจสอบภายใน 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ/ระบบงาน/โครงการ หน่วยรับตรวจ 

จ านวน
วัน

ท างาน/
ปี 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 SA.0300 ระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน เทคโนโลยี 
สารสนเทศตามมาตรฐาน  ISO/IEC 20000-1 : 2018 

(ฝ่ายปฏิบัตกิารแล
ะบ ารงุรักษาระบบ
ดิจิทัล/ฝ่ายโครงสร้
างพื้นฐานเทคโนโล
ยีดิจิทัล/ฝ่ายระบบ

สื่อสาร) 

100   0 50 50 0 0 50 50 0 0 50 50 0 0 50 50 0 0 50 50 0 

4 SA.0400 ระบบก ากบัดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 38500 : 
2015 

(ส านักดจิิทลั) 
ผวก. 

(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจทิัล
และบริหารจัดการ
ข้อมูล/ฝ่ายพัฒนา

ระบบดิจิทลั) 
 

100   30 60 10 0 30 60 10 0 30 60 10 0 30 60 10 0 30 60 10 0 

5 SA.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน อัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software  : RIAS) 

 1,481   369 369 369 374 369 369 369 374 369 369 369 374 369 369 369 374 369 369 369 374 

วันท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ/ไตรมาส 3,416 827 837 837 915 827 837 837 915 827 837 837 915 827 837 837 915 827 837 837 915 

  3,416 3,416 3,416 3,416 3,416 

รวม วันท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ (Non-IT/IT) / งานสอบทาน 
งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ / งานให้ค าแนะน าปรึกษา 

3,95
6 

3,82
9 

3,97
9 

3,22
6 

3,98
6 

3,98
5 

3,00
2 

2,48
2 

4,24
1 

3,72
3 

3,50
9 

3,12
2 

3,75
6 

3,70
6 

2,84
2 

2,72
6 

4,44
6 

3,969 3,66
4 

3,2
21 
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10. แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

งานตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ 

1 AU.1600 กระบวนการก ากบับริษัทในเครือ 
และบริษัทร่วมทุน 
 

20.00 สูง S,O กตพ. ไตรมาส  
3-4 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบาย 

และยุทธศาสตร)์ 
- บริษัทในเครือ 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทในเครือ 
มีนโยบายและทิศทาง 
การด าเนินงานที่ชัดเจน 
และด าเนินการได้ตามแนวทาง
ที่ตกลงไว้กับ กฟภ. 
 

-RU-083 
ทิศทางและนโยบายระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครอื 
ขาดความชัดเจนและ 
ไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย 
การเตบิโตตามแผนการ 
ขยายธุรกิจ 
 

-ข้อบังคับการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 
ว่าด้วยการก ากับ 
บริษัทในเครือการไฟ
ฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2564 
 

-EPM 
 

180 -นายเกื้อกูล ทองประเสริฐ 
-นางสาววสุกานต์ ประจง 
-นางสาวคณิศร โภคสวัสดิ์ 
-นางสาวนิดา ลิมปกาญจนเ์วช 
 

2 AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & 
Innovation Management: 
KM&IM) 
หัวข้อที่ : 
     1. การน าองค์กร 
     2. การวางแผนและทรพัยากร 
สนับสนุน 
     3. บุคลากร 
     4. กระบวนการจัดการความรู ้
     5. กระบวนการปฏิบัติงาน 
     6. ผลลัพธ์ของการจัดการ 
ความรู้ 
 

16.00 สูง O กตน.5 ไตรมาส 1 (ฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรม 

และควบคุม 
คุณภาพอุปกรณ์

ไฟฟ้า) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่ามีการก าหนด 
กระบวนการในการด าเนินงาน
ที่เป็นระบบและสอดคล้องกับ
มาตรฐาน/แนวปฏิบัติตามที ่
เกณฑ์การประเมินผลก าหนด 
-เพื่อให้มั่นใจว่ามีการสื่อสาร 
กระบวนการใหก้ับผู้ที ่
เกี่ยวข้องรบัทราบและม ี
การด าเนินการตาม 
กระบวนการที่ก าหนดอย่าง 
ครบถ้วน 
-เพื่อให้มั่นใจว่ามีแนวทาง 
ในการประเมินและปรบัปรุง 
กระบวนการเพื่อเพิม่ประสิทธิ
ภาพของการด าเนินงานหรือ
น ามาใช้ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
ได ้
 

-RU-040 
ไม่สามารถบูรณาการและ 
พัฒนานวัตกรรมต่างๆ 
ให้ตอบสนองต่อการใช้งาน 
หรือเพิ่มมูลค่าใหก้ับองค์กร
ได ้
-RU-042 
นวัตกรรมไมส่ามารถต่อยอ
ดได้ในเชิงพาณิชย์หรือไมส่
ามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 
 

-มีการประเมินผล 
การด าเนินการตาม 
เกณฑ์การประเมินผ
ลการด าเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
 

-SAP MM 
-ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
และข้อมลูอุปกรณ์จาก 
การน าเข้าเทคโนโลยีใหม ่
-PQDM 
-ระบบบรหิารจัดการ 
งานวิจัย 
-Innovation Task 
System 
-InCube platform 
-RFM (Rec fund 
management system) 
 

140 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นางณัฐกฤตา มุติสวัสดิ์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสาวสตนัน คุ้มพงษ์ 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นางสาวปาลิดา สุขทรัพย ์
-นางสาวปัทมาพร จีนสาย 
 

3 AU.4400 กระบวนการจัดการด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ในการท างาน 
(Integrated) 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
6. การบรหิารทุนมนุษย์ (Human 
Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     4. กลไกที่สนับสนุนการบรหิาร 
และพัฒนา ทุนมนุษย ์
 

16.00 สูง C,O กตน.5 ไตรมาส  
2-4 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการ 

ทรัพยากรบุคคล) 
กฟข. 

(กฟน.2/กฟฉ.3/ 
กฟก.1/กฟก.2/ 
กฟต.1/กฟต.2) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
จัดการด้านความปลอดภัย 
มีการควบคุมทีเ่พียงพอ 
เหมาะสม สามารถลด 
การเกิดอุบัติเหตุ และ 
การเสียชีวิตในการปฏิบัตงิาน
ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
ทุนมนุษย์มีการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
 

-RU-054 
การจัดการด้านความ 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานไมม่ ี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
ผู้ปฏิบัตงิานยังขาด 
ความตระหนักถึง 
ความปลอดภัยใน 
การปฏิบัตงิาน รวมทั้ง 
ผลกระทบต่อของ กฟภ. 
และประชาชน 

-แผนแม่บทความ 
ปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ปี 2563 - 
2567 
-มาตรฐานระบบ 
การจัดการ 
อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 
(มอก.18001) 
 

-โปรแกรมรายงาน 
สถิติการเกิดอุบัติภัย 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบให้บริการด้าน 
สวัสดิการแบบรวมศูนย ์
-WeSafe 
-PEA-SMS (Safety 
Management System) 
 

440 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นายมรุพงค์ธร เกตเุวชช์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นายวาทิต พฤทธ์ิตระกูล 
-นายพรภัทร์ ลิมปะพันธ์ุ 
-นางสาวอธิการ เพ็งจันทร ์
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

-RU-056 ค่าดัชน ี
การประสบอบุัติภัย 
(Disabling Injury Index : 

DI) ไม่เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายของ กฟภ. 
 

 App.00334 WeSafe 4 ต ่า  กตน.5 ไตรมาส  
2-4 

ฝบบ.     10  

4 AU.0800 กระบวนการ Compliance 
 

15.34 สูง C กตน.4 ไตรมาส  
1-2 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า หน่วยงาน 
Compliance Unit 
สามารถบรหิารจัดการ 
กระบวนการก ากบัการปฏิบัติ
งานขององค์กรได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 
 

-RU-004 กฎระเบียบและ 
ข้อบังคับทีเ่อื้ออ านวย 
ต่อการแข่งขัน 
-RU-007 กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ในปัจจุบัน 
ไม่สอดคล้องกบั 
สภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างทันท่วงทีท าใหเ้กิด 
ความไม่คล่องตัวใน 
การด าเนินงานและ 
การแข่งขันส าหรบั 
การด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  
-RU-010 กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐาน 
และแนวทางการปฏิบัตงิาน 
แต่ละส่วนงานในองค์กร 
ไม่สอดคล้องกัน 
 

-มีการประเมินผล 
การด าเนินการตาม 
เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
 

-Compliance 
Management 
-Enterprise Content 
Management: ECM 
-GRC 
-Document / Content 
Management 
 

165 -นางศุภานัน มี้เจริญ 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นายสันติชัย ชัยเทพ 
-นางพรพรรณ รุ่งเจริญทรัพย ์
-นางสาวรุ่งรวิน ภิบาลญาติ 
 

5 AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการ 
การจัดซื้อจัดจ้าง (Integrated) 
 

15.34 สูง C,O กตน.5 ไตรมาส  
2-4 

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า/

ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหาร 

จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 
พื้นฐานเทคโน 
โลยีดิจทิัล/ 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดซื้อ 
จัดจ้างมีการด าเนินการ 
เป็นไปตามข้อบังคับ 
วิธีปฏิบัติของ กฟภ. 
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพสัดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 เป็นไปตาม 
แผนงาน มีประสิทธิภาพ 
มีความความโปร่งใส  
เป็นธรรมสามารถติดตาม 
และตรวจสอบได้ 

-RU-030 การก าหนด 
ราคากลางไมม่าตรฐาน 
หรือไมเ่หมาะสมกับ 
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
-RU-031 ไม่สามารถจัด 
ท ามาตรฐาน ระเบียบ 
การด าเนินการ หลักเกณฑ์ 
การข้ึนทะเบียน Vendor 
List ได้อย่างชัดเจน 
ท าให้การด าเนินการ 
มีความล่าช้า  
-RU-032 การด าเนินการ 

-พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด 
จ้างและการบรหิาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
-ระเบียบกระทรวง 
การคลงัว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบรหิารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

-SAP MM 
-ระบบบรหิารจัดการ 
ผู้ขาย (Vendor Master 
Management System) 
: VMMS 
-e-Procurement and 
Material Planning 
-ระบบขอทดสอบ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า (PEA 
Tracking System) 
-PQ List 
-Product List 

760 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นางณัฐกฤตา มุติสวัสดิ์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสาวสตนัน คุ้มพงษ์ 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นางสาวธัญพิชชา ตรงต่อกิจ 
-นางสาวปาลิดา สุขทรัพย ์
-นางสาวปัทมาพร จีนสาย 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

ฝ่ายระบบส่ือสาร/ 
ฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรม 

และควบคุม 
คุณภาพอุปกรณ์

ไฟฟ้า) 
สายงาน ล 

(ฝ่ายวางแผน 
และจัดหาพัสด)ุ 

สายงาน วศ 
(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 
(กฟน.1/กฟฉ.1/
กฟฉ.2/กฟก.2/
กฟก.3/กฟต.2) 

 

จัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
-RU-033 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ไม่มีความโปรง่ใส 
 

-Spend Analytics 
-ระบบค้นหาราคา 
ครั้งสุดท้าย  (Last Price 
System) 
 

 App.00034 ระบบบริหารจัดการผู้ขาย (Vendor 
Master Management System) : 
VMMS 

25 สูง  กตส. ไตรมาส  
2-3 

ฝวห.     70  

6 AU.1500 กระบวนการวางแผนและบรหิาร 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Integrated) 
 

15.08 สูง S,O กตน.4 ไตรมาส  
1-2 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริการ 
วิศวกรรม/ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท า 
กลยุทธ์ แผนงาน และ 
การก าหนดเป้าหมาย 
เพื่อบริหารจัดการด้านธุรกจิ 
เกี่ยวเนื่องสามารถด าเนินการ 
เป็นไปตามกรอบนโยบายและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

-RU-003 การลงทุนใน 
เทคโนโลยีที่น าไปสู ่
การเตบิโตและเพิ่มมูลค่า 
-RU-006 โครงสร้าง 
การด าเนินงานที่รองรบั 
การลงทุนและการแข่งขัน 
ในธุรกิจพลังงาน 
-RU-007 กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ในปัจจุบัน 
ไม่สอดคล้องกบั 
สภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง 
ทันท่วงที ท าใหเ้กิด 
ความไม่ คล่องตัวใน 
การด าเนินงาน และ 
การแข่งขันส าหรบั 
การด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  
-RU-049 ขาดการวิเคราะห์ 
และจัดท า Business 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
 

-SAP MM 
-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP CS 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-ระบบช่องทาง 
การช าระเงินออนไลน์ 
จากรายได้ทางธุรกจิ 
เกี่ยวเนื่อง 
 

210 -นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-นายสันติชัย ชัยเทพ 
-นายปรมะ จ าลองราษฎร ์
-นางสาวอาทิตยา วงศ์อุดมวัฒนา 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
-นางสาวณัชชา พูลสยม 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

Model เพื่อรองรบั 
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่ 
เปลี่ยนแปลงไป 
ที่ส่งผลต่อโอกาส 
ทางธุรกจิที่ครอบคลมุ 
Value chain ของ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
-RU-068 รายได้ธุรกิจหลกั 
และธุรกจิเกี่ยวเนื่องไมเ่ป็น 
ไปตามเป้าหมาย 
 

 App.00028 SAP CS 25 สูง  กตส. ไตรมาส  
1-2 

ฝพท.     70  

7 AU.2200 กระบวนบรหิารสินทรัพย์ระบบ 
ไฟฟ้า (Integrated) 
 

15.00 สูง O กตน.2 ไตรมาส  
3-4 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหาร 

จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า) 
สายงาน บ 
(ฝ่ายบญัชี) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า การบริหาร 
จัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

-RU-060 การบริหารจัดการ 
สินทรพัย์ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย ไม่สามารถ 
บรหิารจัดการการใช้ 
ทรัพยส์ินที่มอียู่ให ้
เกิดประโยชน์สงูสุดได ้
 

-- 
 

-SAP MM 
-GIS - Data 
Maintenance 
-Online Condition 
Monitoring System 
-SAP ADS 
-SAP PM 
-Capital Project 
Management  
(Work D) 
-ระบบรายงานอปุกรณ์ 
ช ารุด 
-ระบบจัดเกบ็ข้อมลู 
เครื่องวัดไฟฟ้าและ 
คีมตีตรา (EIPS) 
-การจัดการสินทรัพย ์
องค์กร  (Enterprise 
Asset Management) 
 

220 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายชัดชัย กลิ่นชาติ 
-นายชัยรินทร์ เมธินจริสทิธ์ิ 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
-นายสุรเชษฐ์ สัมฤทธ์ิ 
 

 App.00058 GIS - Data Maintenance 16 สูง  กตส. ไตรมาส  
3-4 

ฝวร.     70  

 App.00081 SAP ADS 8 ปานกลาง  กตน.2 ไตรมาส 4 ฝพจ.     10  

8 AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุน 
ลูกค้าธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง (Integrated) 
 

14.80 ปานกลาง O กตน.4 ไตรมาส  
2-4 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายพฒันา 

ธุรกิจ) 

-เพ่ือให้ม่ันใจว่า คู่ค้าทางธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องไดร้ับการบริการ 

-RU-058 มีการละเมิด 
พาดสายสื่อสารและไม่ 
สามารถจัดระเบียบ 
สายสื่อสารได้อย่าง  

-ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
กับการด าเนินธุรกจิ 
ของ กฟภ. 

-SAP MM 
-PEA VOLTA 
Application 
-SAP FI-CA 

385 -นางศุภานัน มี้เจริญ 
-นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นายสันติชัย ชัยเทพ 

512929
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

กฟข. 
(กฟฉ.1/กฟฉ.3/
กฟก.1/กฟก.2) 

 

และการสนับสนุนที่ดี 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และบริหารจัดการกระบวน 
การปฏิบัติของ กฟภ.  
ถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส 
โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ กฟภ. ก าหนด พร้อมทั้ง 
มีการควบคุมการน าเข้า 
การประมวลผล ตลอดจน 
การสง่ออกข้อมูล 
และสารสนเทศของระบบงาน
ที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง 
 

มีประสิทธิภาพ 
-RU-072 คุณภาพหรือ 
ความพร้อมของระบบ 
ไฟฟ้าแรงดันต ่าไม่เพียงพอ 
หรือทันกับการรองรับ 
อุปสงค์ของรถ EV 
-RU-075 การเสนอขาย 
ผลิตภัณฑ์ PEA Wise 
Energy ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก าหนด 
-RU-079 การวางแผน 
การรองรบัสภาวะ 
เศรษฐกจิที่ถดถอย 
ในอนาคต 
-RU-094 การจัดหาและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่
ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถ 
น าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
ต่อยอดธุรกิจใหม่ๆ ได ้

 
 

-SAP FI-AP 
-SAP CS 
-Business Estimate 
System (BES) 
-TAMS 
-PEA Care and 
Services 
-Elderly Care 
-GIS - Ad Hoc View 
and Query 
-Web Application 
PEA Solar Hero 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-Monitor and 
Evaluation System 
 

-นายปรมะ จ าลองราษฎร ์
-นางสาวอาทิตยา วงศ์อุดมวัฒนา 
-นางพรพรรณ รุ่งเจริญทรัพย ์
-นางสาวรุ่งรวิน ภิบาลญาติ 
-นางสาวณัชชา พูลสยม 
 

 App.00032 TAMS 12 ปานกลาง  กตน.4 ไตรมาส 2 ฝพธ.     10  

9 AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กบั 
ลูกค้า 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลกูค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     8. การจัดการความสัมพันธ์ 
กับลกูค้า 
 

13.67 ปานกลาง O กตน.3 ไตรมาส  
3-4 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหาร 

ลูกค้าสมัพันธ์) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการสร้างควม 
สัมพันธ์กบัลูกค้าครอบคลุม 
ทุกกลุม่ลกูค้าอย่างเหมาะสม 
มีการนไประสบการณ์ 
การสร้างความผูกพันและ 
ควมภักดีกับลูกค้ามาปรบัปรุง
พัฒนาแผนการสร้างความ 
สัมพันธ์ใหส้ามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาด 
หวังของลูกค้า โดยเฉพาะ 
กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

-RU-059 ไม่สามารถ 
ยกระดับความพงึพอใจ 
และความผูกพันของลกูค้า 
และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
-RU-066 ความเสี่ยงจาก 
การทีลู่กค้ารายส าคัญไปใช้
บริการไฟฟ้าจากผู้ให ้
บริการไฟฟ้าอื่น 

-1. แผนแม่บท 
การบริการลูกค้าและ
การตลาด 
2. คู่มือการสร้าง 
และการจัดการ 
ความสัมพันธ์กับ 
ลูกค้า 
 

-EPM 
-Customer Channel 
Performance 
Managenment 
-ระบบ PEA-VOC 
System 
 

115 -นายอัสฎาศ์ จ าปา 
-นายจิรัสย์ ศรเีรืองชัย 
-นายปณัฐ รุ่งเจริญทรัพย ์
 

10 AU.4200 กระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
6. การบรหิารทุนมนุษย์ (Human 
Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     3. การพัฒนาทุนมนุษย ์
 

13.67 ปานกลาง S,O กตน.5 ไตรมาส  
2-3 

สายงาน บก 
(ฝ่ายพฒันา 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
ทุนมนุษย์มีการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
-เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ 
การพัฒนาบุคลากรสามารถ 
พัฒนาใหบุ้คลากรมีขีด 
ความสามารถในด้านดิจิทลั 

-RU-005 วัฒนธรรมและ 
การบริหารด้านบุคคลที่ 
ส่งเสริมต่อการด าเนินธุรกิจ 
-RU-014 ความไม่เพียงพอ 
ของทักษะและความสามารถ 
ของบุคลากรในการสนับสนุน 
และขับเคลื่อนองค์กร 
เพื่อด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
 

-ระบบเบิกสวัสดกิารผ่าน 
e-Form 
-PEA Covid-19 
-PEA Fund Plus 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบฌาปนกิจสงเคราะห์ 
(PEA Cremation) 
-ระบบบรหิารจัดการ 

140 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นางณัฐกฤตา มุติสวัสดิ์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นางสาวธัญพิชชา ตรงต่อกิจ 
-นางสาวปัทมาพร จีนสาย 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

และกรอบความคิดใน 
การท าธุรกจิ เพื่อรองรบั 
การท าธุรกจิของ กฟภ. 
ในอนาคต 
 

โดยเฉพาะด้านดิจิทลั 
และการด าเนินธุรกจิ 
-RU-090 ขาดการบูรณาการ 
กันระหว่างโครงสร้าง 
การท างาน ทกัษะ 
ของบุคลากร และ 
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้ 
FTE ลดลงได ้
 

ระบบข้อมลูโรงพยาบาล 
(HIS) 
-PEA LOAN 
-ระบบรายงานแผน 
ยกระดับความผูกพันและ
แผนเสริมสร้างค่านิยม 
และวัฒนธรรมของ 
สายงาน/ส านัก/4การไฟ
ฟ้าเขต (EMO &; CUL) 
-Metaverse 
-ระบบให้บริการด้าน 
สวัสดิการแบบรวมศูนย ์
-Platform สร้าง 
ความตระหนักใน 
การดูแลสุขภาพและ 
การท างาน 
-ระบบตรวจสอบและ 
ระบุความรูส้ึกของ 
บุคลากร (Daily 
Emotional Check In) 
 

11 AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้าน
กฎหมาย 
 

13.34 ปานกลาง C,O กตน.4 ไตรมาส  
3-4 

สายงาน บก 
(ฝ่ายนิติการ/ 
ฝ่ายคดีและ 
สอบสวน) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ กฟภ. 
สอดคล้องกับกฎมาย 
กฎกระทรวง มติ ค.ร.ม. 
ที่มีอยู่ในปจัจบุัน 
สามารถให้บริการค าปรึกษา 
ในประเด็นของกฎหมายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

-RU-004 กฎระเบียบและ 
ข้อบังคับทีเ่อื้ออ านวยต่อ 
การแข่งขัน 
-RU-010 กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐาน 
และแนวทางการปฏิบัตงิาน
แต่ละส่วนงานในองค์กรไม่
สอดคล้องกัน 
-RU-013 ยังไม่มีแนวทาง 
และวิธีปฏิบ้ติด้านกฎหมาย
ที่ชัดเจน เกี่ยวกบักรณีที่ 
VSPP ที่ผิดสญัญา 
แต่ฟ้องร้องด าเนินคดีกบั 
กฟภ.รวมทัง้บุคคล 
ภายนอก หรือมจิฉาชีพ 
ท่ีท าให้กระทบต่อการ 
ด าเนินงาน และภาพลักษณ์ 
ของ กฟภ. เสียหาย 
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
 

-ระบบติดตามระบบ 
กระบวนการสอบสวน 
(e-Investigate) 
-e-Lawsuit 
-E2E contract 
Management 
-ระบบสารบรรณ 
กลางระหว่างหน่วยงาน 
ราชการ 
 
 

150 -นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นายปรมะ จ าลองราษฎร ์
-นางสาวอาทิตยา วงศ์อุดมวัฒนา 
-นางสาวณัชชา พูลสยม 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

12 AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้า 
 

12.50 ปานกลาง O กตน.2 ไตรมาส  
1-3 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดก

ารสินทรัพย ์
ระบบไฟฟ้า) 

กฟข. 
(กฟน.3/กฟฉ.2/
กฟฉ.3/กฟต.2) 

กฟฟ. 
(กฟจ.นน./ 
กฟจ.ลย./ 

กฟภ.ส.อ.บนป./
กฟส.บ.คลจ./ 

กฟจ.ตง./ 
กฟอ.กม./ 
กฟอ.กญ./ 
กฟอ.หย.) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า 
การวางแผนบ ารงุรักษา 
สถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง 
และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ 
กฟภ. ก าหนด 
-เพื่อให้มั่นใจว่าการ 
บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า 
ระบบสายส่ง และระบบ 
จ าหน่ายเป็นไปตามแผนงาน
ที่ก าหนด 
-เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ 
ทบทวนหลักเกณฑ์ในการ 
จัดท าแผนบ ารงุรักษาสถานี 
ไฟฟ้า ระบบสายสง่ 
และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
อย่างสม ่าเสมอ 
 

-RU-057 ร้อยละของ 
หน่วยสูญเสียในระบบ 
จ าหน่าย  (Total Losses) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
-RU-061 การปรับปรงุ/ 
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผน 
-RU-062 ไม่มีการพัฒนา 
เทคโนโลยีมาใช้ใน 
การบ ารุงรักษา 
 

-ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ 
เกี่ยวกับมเิตอร์  
พ.ศ. 2562 
-หลักเกณฑ์และ 
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ 
หม้อแปลง กฟภ. 
พ.ศ. 2557 
-คู่มือปฏิบัติงาน 
บ ารุงรักษาหม้อแปลง 
กฟภ. พ.ศ. 2560 
-หนังสืออนุมัต ิ
ใช้งานโปรแกรม 
ประยุกตส์ าหรับ 
การจัดการงาน 
ภาคสนาม (Mobile 
Job Management) 
และโปรแกรม 
ประยุกตส์ าหรับ 
พนักงานภาคสนาม 
(Mobile GIS for 
Field Operations) 
ส าหรับใช้งานบน 
อุปกรณ์มือถือ 
เพื่อใช้ในงานตรวจ 
สอบ (Smart Patrol) 
และบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่ายและสายส่ง 
ไฟฟ้า และงาน 
บรหิารจัดการต้นไม ้
ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
ของ กฟภ. 
(หนังสือเลขที่ 
กบร.(บน.) 
2059/2564 ลงวันที่ 
24 พ.ย. 2564) 

-SAP MM 
-Bis ME 
-Enterprise Asset 
Manangement : EAM 
-eRespond/ OMS 
-Online Condition 
Monitoring System 
-SAP ADS 
-SAP PM 
-SAP PS 
-Transformer online 
Monitoring System: 
TMS 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-SCADA/TDMS 
 

780 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายวงศกร ทองนพเนือ้ 
-นายอัมพร แก้วมังกร 
-นางสาววิภาดา ศิรินพกุล 
-นางสาวอัจฉราพรรณ พวงแก้ว 
-นายอิทธิกร สอนดี 
-นายณธกร ศรีโฉมงาม 
 

13 AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้
บริการ (Integrated) 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 

12.00 ปานกลาง O กตน.3 ไตรมาส  
2-3 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหาร 

ลูกค้าสมัพันธ์) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. 
มีการพฒัา ออกแบบ 
และบริหารจัดการช่องทาง 
ต่างๆ ตลอดจนการ 

-RU-065 ลูกค้าใช้บริการ 
ผ่าน Digital Channel 
ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย 

-แผนแม่บทบริการ 
ลูกค้าและการตลาด 
-แผนแม่บท 
การบริการลูกค้าและ 

-CRM Mobile 
Workforce 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 

115 -นายอัสฎาศ์ จ าปา 
-ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นายจิรัสย์ ศรเีรืองชัย 
-นายปณัฐ รุ่งเจริญทรัพย ์
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

4. การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลกูค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     7. การพัฒนาและนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ใช้งานระบบให้มีความต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
-เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. 
มีการพฒันา ออกแบบ 
และบริการจัดการช่องทาง 
การใหบ้ริการต่างๆ  
ตลอดจนการใช้งานระบบ 
ให้มีความต่อเนื่อง 
เพื่อใหลู้กค้าเกิดความพอใจ 

การตลาด 
 

-PEA Privilage 
-PEA Smart Plus 
-ระบบ CRM Plus 
-ระบบ PEA-VOC 
System 
 

-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
 

 App.00075 PEA Smart Plus 20 สูง  กตส. ไตรมาส  
2-3 

ฝลพ.     70  

14 AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ลูกค้า (Integrated) 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลกูค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     8. การจัดการความสัมพันธ์ 
กับลกูค้า 
 

12.00 ปานกลาง O กตน.3 ไตรมาส  
1-3 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหาร 

ลูกค้าสมัพันธ์) 
กฟข. 

(กฟน.1/กฟน.3
/กฟฉ.1/กฟต.2) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
จัดการข้อร้องเรียน 
มีการจ าแนกประเภท 
ข้อร้องเรียนถูกต้อง            
มีการน าข้อร้องเรียนมา 
วิเคราะหป์ัญหาและวิธีการ 
แก้ไขในทุกระดับเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบรหิาร 
จัดการงาน เพื่อใหลู้กค้า 
เกิดความพึงพอใจและ 
ภักดีต่อ กฟภ. พร้อมทัง้มีการ 
น าเข้าการประมวลผล 
ตลอดจนการส่งออกข้อมลูแล
ะสารสนเทศของระบบงานที ่
เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง 
 

-RU-086 ไม่สามารถ 
วิเคราะห์ เพือ่หาแนวทาง 
พัฒนาปรับปรงุกระบวน 
งานให้มปีระสิทธิภาพสงูข้ึน
เพื่อใหส้ามารถปิดข้อ 
ร้องเรียนได้ตามเป้าหมาย 
 

-คู่มือบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน ของ 
กฟภ. 
 

-1129 Contract 
Center 
-CRM (Collaborative) 
-PEA Smart Plus 
-ระบบ PEA-VOC 
System 
-Chatbot AI 
-Chatbot Design 
 

295 -นายอัสฎาศ์ จ าปา 
-นายจิรัสย์ ศรเีรืองชัย 
-นายปณัฐ รุ่งเจริญทรัพย ์
 

 App.00131 ระบบ PEA-VOC System 4 ต ่า  กตน.3 ไตรมาส 2 ฝลส.     10  

15 AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลู
กค้าธุรกิจหลัก 
 

12.00 ปานกลาง O กตน.3 ไตรมาส  
2-4 

กฟฟ. 
(กฟส.อ.ลนส./ 
กฟส.อ.พบร./ 
กฟส.อ.พณ./ 
กฟส.อ.กวช./ 
กฟส.อ.บส./ 
กฟส.อ.ขส./ 
กฟฟ.ลฉบ./ 
กฟส.ต.บนจ.) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า  การบริการ 
ขอใช้ไฟฟ้า การบริการ 
จัดการด้านมเิตอร์ 
การบริการช าระค่าไฟ้ฟ้า 
ตั้งแต่อ่านหน่วย จดหน่วย 
ออกบลิ จนถึงการช าระ 
ค่าไฟฟ้า งานงดจ่ายไฟ 
มีการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. 
ก าหนด 
 

-RU-068 รายได้ธุรกิจหลกั 
และธุรกจิเกี่ยวเนื่องไมเ่ป็น 
ไปตามเป้าหมาย 
 

-1. ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยการขอใช้ 
ไฟฟ้าและบริการ 
พ.ศ.2562 
2. ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยข้อก าหนดการ 
ใช้บริการระบบ 
โครงข่ายไฟฟ้า พ.ศ. 
2559  และ อนุมัติ 
ผวก.ลงวันที่ 10 
มกราคม 2566 

-SAP MM 
-SAP FI-CA 
-SAP CS 
-CRM Mobile 
Workforce 
-PEA Smart Cons 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-CRM (Operational) 
-DMSx 
-GIS - Data 

560 -นางสาววรรณิภา วัฒนมณี 
-นายอังคาร สุคันธาพฤกษ์ 
-นางสาวสิวลี สถิรนุสรณ์ 
-นางสาวมนัสญา พทุธ 
-นางสาวเมธาวรรณ ถึงฝัง่ 
 



 

59 
 

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

เรื่องขออนุมัต ิ
แนวทางการปรับปรงุ 
ข้ันตอนและลดระยะ
เวลาการตรวจสอบ 
การเช่ือมตอ่ระบบ 
ผลิตไฟฟ้าจากพลังง
านแสงอาทิตย์กบั 
ระบบโครงข่ายของ 
กฟภ. 
3.ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ 
เกี่ยวกับมเิตอร์  
พ.ศ. 2562  
4.ระเบียบฯ หลักเกณฑ์ 
และการใช้งาน 
ระบบงานบรหิาร 
จัดการข้อมูล 
จดหน่วย (Meter 
Reading 
Management: 
MRM) 
5.ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยการเงิน 
(ฉบับปรบัปรุง  
พ.ศ. 2558)  
 

Maintenance 
-GIS - Facility Siting 
and Design for Long 
Project 
-GIS - Mobile for 
Fiede Operation 
-GIS - One Touch 
Service 
-GIS - Web Viewing 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP WMS 
-Work Order 
Management: WOM 
-โปรแกรมอัพโหลด 
ข้อมูลเครื่อง PTC 
-ระบบ BPM 
-ระบบ CRM Plus 
-ระบบ Meter Data 
Monitoring System 
(For Smart Meter) 
-ระบบ Meter Data 
Management 
Systems (For AMI) 
-ระบบ Meter Data 
Management 
Systems (For AMR) 
-ระบบจดหน่วย 
-ระบบจดหน่วย 
พร้อมแจ้งค่าไฟ 
-UTP Billing 
-UTP DM 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-ระบบ Meter Data 
Management System 
(MDMS) 
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
-ระบบ Meter Data 
Management System 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

(MDMS) 
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า 
รายใหญ ่
-UTP WMS 
-ICS 
-ESIS 
-ระบบเช่ือมโยงข้อมูล 
กับทะเบียนราษฎร ์
-GIS PEA MAP 
 

16 AU.1900 กระบวนการวางแผนและพฒันาระ
บบไฟฟ้า 
 

11.00 ปานกลาง O กตน.1 ไตรมาส  
3-4 

สายงาน ว 
(ฝ่ายวางแผน 
ระบบไฟฟ้า) 

 

- เพื่อให้มั่นใจว่าการพยากรณ์ 
ความต้องการไฟฟ้าระดับ 
จุลภาค และมหภาคเช่ือถือได้ 
สามารถน าไปใช้ในการ 
วางแผนพัฒนาสถานีไฟฟ้า 
ระบบสง่และระบบจ าหน่ายไฟ
ฟ้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
- เพื่อให้มั่นใจว่าแผน/ 
โครงการพัฒนาสถานีไฟฟ้า 
ระบบสง่และระบบจ าหน่าย 
ไฟฟ้าสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

-RU-011 นโยบายภาครัฐ 
และความผันผวนทาง 
เศรษฐกจิ และทิศทาง 
ด้านพลังงานที่เปลี่ยนแปลง 
ส่งผลกระทบต่อการลงทุน 
และการบรหิารจัดการ 
โครงข่ายไฟฟ้ารวมถึง 
รายได้จากธุรกจิหลัก 
ท าให้สภาพคลอ่งทาง 
การเงินของ กฟภ. ลดลง 
-RU-012 การยกระดับ 
คุณภาพระบบจ าหน่าย 
ไฟฟ้าเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-043 แผนงานพัฒนา 
Smart Grid ล่าช้า 
กว่าเป้าหมาย 
-RU-046 โครงข่ายระบบ 
ไฟฟ้า Smart Grid 
ไม่สามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีระบบไฟฟ้าได้ 
และไม่สามารถเทียบเคียงไ
ด้ กับหน่วยงาน 
ในระดับภูมิภาค 
-RU-078 ไม่มีการอัพเดต 
ข้อมูลในระบบ GIS 
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการตาม 
แผน ฃ 
-แผนแม่บท 
กาพัฒนาระบบ 
โครงข่ายสมาร์ทกริด
ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2558 - 2579 
- ผวก. และ รผก.(ว) 
สอบทานความถูกต้อง 
ครบถ้วนของรายงาน 
การศึกษาความ 
เหมาะสมโครงการ 
ก่อนส่งให้ ครม. 
อนุมัต ิ
 
 

-DMMS (DERS 
Management and 
Monitoring System) 
-Electric Network and 
Power Flow (GIS ENP) 
-OPSAonGIS 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-Virtual Power Plant 
-ระบบ  Small Area 
Load Forecast 
 

140 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-นางสาวอาภรณ์ ตั้งก าเนิดพร 
-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

17 AU.0300 กระบวนการพฒันาองค์กรและ 
บรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
3. การบรหิารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน (Risk 
Management Internal Control : 
RMIC) 
หัวข้อที่ : 
     1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม 
องค์กร (Governance and 
Culture) 
 

10.22 ปานกลาง S กตน.4 ไตรมาส  
2-3 

สายงาน ย 
(ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
และบริหารการ 
เปลี่ยนแปลง) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า วิเคราะห ์
ปัจจัยภายในและปจัจัย 
ภายนอก และความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย นโยบายภาครัฐ  
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
แนวโน้มธุรกิจ ดิจิทลั 
และนวัตกรรม ที่มผีลกระทบ 
กับองค์กร 
 

-RU-008 กระบวนการ 
ด าเนินงานภายในองค์กร 
มีความล่าช้า ส่งผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะงานทีม่ ี
ความเก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
หรือบุคคลภายนอก 
-RU-044 การปรับโครงสร้าง 
องค์กรอาจสง่ผลกระทบ 
ต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
-RU-089 โครงสร้างองค์กร 
ขาดความคล่องตัวใน 
การด าเนินธุรกิจ 
(Organizational Agility) 
-RU-090 ขาดการบูรณาการ 
กันระหว่างโครงสร้าง 
การท างานทักษะของ 
บุคลากร และเทคโนโลยี 
ดิจิทัล เพื่อให้ FTE ลดลงได ้
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
 

-EPM 
-OM 
-KMS 
-KM-SI 
 

140 -นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นายสันติชัย ชัยเทพ 
-นางพรพรรณ รุ่งเจริญทรัพย ์
-นางสาวรุ่งรวิน ภิบาลญาติ 
 

18 AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบ 
จ าหน่ายไฟฟ้า 
 

10.22 ปานกลาง O กตน.2 ไตรมาส  
3-4 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการระบบ 
วัดพลังงาน 

ไฟฟ้าและหม้อ 
แปลงระบบ 
จ าหน่าย) 

กฟข. 
(กฟน.3/กฟฉ.2/
กฟฉ.3/กฟต.2) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ 
จ าหน่ายไฟฟ้า 
มีการบรหิารจัดการ 
ด้านปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

-RU-063 ขาดความมั่นคง 
และเสถียรภาพในการส่ง 
จ่ายไฟฟ้า 
-RU-069 ไม่สามารถพัฒนา 
คุณภาพของระบบไฟฟ้า 
และการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่องได้ เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-070 ดัชนี SAIFI SAIDI 
ของ กฟภ. ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย  
 

-ระเบียบการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 
ว่าด้วยข้อก าหนด 
การปฏิบัตกิารระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า  
พ.ศ. 2559 
-หน้าที่และหลัก 
ปฏิบัติเกี่ยวกบังาน 
สั่งการระบบไฟฟ้า 
 

-ระบบ DTMS 
-1129 Contract Center 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Data 
Maintenance 
-GIS - Facility Siting 
and Design for Long 
Project 
-LDCAD 
-SAP PM 
-โปรแกรม จฟ3 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-ระบบประมวลผล 
ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ 
ระบบไฟฟ้า 
(SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 
-เว็บไซต์แจ้งแผนดับ 

340 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายวงศกร ทองนพเนือ้ 
-นายอัมพร แก้วมังกร 
-นางสาววิภาดา ศิรินพกุล 
-นางสาวอัจฉราพรรณ พวงแก้ว 
-นายอิทธิกร สอนดี 
-นายณธกร ศรีโฉมงาม 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

ไฟล่วงหน้าและระบบแจ้ง 
เตือนใน Line กลุ่มผู้ใช้ไฟ 
-MDMS &amp;amp; 
Integration Bus 
Direction Assessment 
 

19 AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
6. การบรหิารทุนมนุษย์ (Human 
Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     1. ยุทธศาสตร์/กลยทุธ์ 
ด้านบริหารและ พัฒนาทุนมนุษย์ 
และการขับเคลื่อนของ 
ผู้บริหารระดบัสงู 
     2. การบริหารทุนมนุษย ์
     3. การพัฒนาทุนมนุษย ์
     4. กลไกที่สนับสนุนการบรหิาร 
และพัฒนา ทุนมนุษย ์
 

8.50 ปานกลาง S,O กตน.5 ไตรมาส  
3-4 

สายงาน บก 
(ฝ่ายกลยุทธ์ 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
ทุนมนุษย์มีการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
-เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. 
เป็นไปอย่างเป็นระบบและ 
สามารถสรรหาบุคลากร 
ของ กฟภ. มีศักยภาพ 
สอดคล้องกับยทุธศาสตร ์
องค์กรและการด าเนินธุรกจิ 
ทั้งในปจัจบุันและอนาคต 
-เพื่อให้มั่นในว่า การจัดการ 
เส้นทางสายอาชีพ 
และการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเป็น 
ระบบและสามารถท าให ้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจใน 
การพัฒนาตนเอง 
 

-RU-015 กฟภ. ไม่มี 
กรอบอัตราก าลังที ่
เหมาะสมและสอดคล้อง 
ต่อการด าเนินธุรกิจ 
และขับเคลื่อนองค์กร 
สู่การเป็นองค์กรดจิิทลั 
-RU-016 การสรรหา 
บุคลากร ไม่เพียงพอต่อ 
ภาระงานของแต่ละ 
หน่วยงาน 
-RU-017 ยังไม่มีวิธีปฏิบัติ 
ให้สามารถวัดผล 
การปฏิบัตงิานได้อย่าง 
เหมาะสม และเช่ือมโยง 
กับระบบแรงจูงใจ 
ขององค์กรสามารถแยก 
กลุ่มบุคลากรได้จากผล 
การประเมินอย่างเป็นธรรม 
-RU-018 การวางแผน 
การสบืทอดต าแหน่ง  
และการเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากร 
เพื่อข้ึนสู่ต าแหน่งระดับ 
ผู้บริหารระดบัสงู 
ควรมีความสอดคล้อง 
กับทิศทางในอนาคตของ 
กฟภ.  
-RU-019 ไม่สามารถพัฒนา 
ระบบงานด้านทรัพยากรม
นุษย์ให้เป็น HR Digital 
System ได้อย่างสมบูรณ์ 
-RU-021 การประเมินผล 
การปฏิบัตงิานของผู้บริหาร
และพนักงานในสังกัด 

-มีการประเมินผล 
การด าเนินงานตาม 
เกณฑ์การประเมินผ
ลการด าเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
-แผนแม่บทการ 
บรหิารทรัพยากร 
มนุษย ์
-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และมีการติดตาม 
การด าเนินงาน 
ตามแผน 
-คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการสรรหา
ภายในและภายนอก 
 

-KMS 
-PEA Covid-19 
-PEATA 
-โปรแกรมอัตราก าลงั 
-ระบบ PEA Cupid 
-Line OA 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบแต่งตัง้เลื่อน 
ระดับพนกังาน 
-ระบบการจัดท าค าสั่ง 
พนักงาน 
-ระบบตรวจสอบประวัต ิ
พนักงาน 
-KM-SI 
-โปรแกรมข้อมลู 
ประกอบการพจิารณา 
การแต่งตั้งโยกย้าย 
พนักงาน (p-selection) 
-Emometer 
-HR Development 
Platform 
-ระบบวิเคราะห ์
การสรรหาและคัดเลอืก 
พนักงาน 
-ระบบวิเคราะหอ์ัตรา 
ก าลังส่วนขาดเกินและ 
ความต้องการขององค์กร 
-โปรแกรมรายงาน 
แผนแม่บทด้านทรัพยาก
รมนุษย ์
-โปรแกรม Plug-in  
(คัดสรรบุคลากร) 
-ระบบการบรหิาร 

165 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นายมรุพงค์ธร เกตเุวชช์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นายวาทิต พฤทธ์ิตระกูล 
-นายพรภัทร์ ลิมปะพันธ์ุ 
-นางสาวอธิการ เพ็งจันทร ์
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

เดียวกัน ขาดความสอดคล้อง 
และไม่เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน  
-RU-090 ขาดการบูรณาการ 
กันระหว่าง โครงสร้าง 
การท างานทักษะของ 
บุคลากร และเทคโนโลย ี
ดิจิทัล เพื่อให้ FTE ลดลงได ้
-RU-093 ไม่มีการปรบัปรุง 
รูปแบบการสรรหา 
บุคลากรใหส้อดคล้อง 
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 

บุคลากรด้านฮอทไลน์  
(Hotline Management) 
-ระบบบันทึก/ 
เปลี่ยนแปลงประวัต ิ
ออนไลน ์
 

20 AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแล
ะระบบไฟฟ้า (Integrated) 
 

8.20 ปานกลาง O กตน.1 ไตรมาส  
1-3 

สายงาน กบ 
(ฝ่ายก่อสร้าง 
สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายก่อสร้าง 
ระบบไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหาร 
โครงการ 1/ 
ฝ่ายบริหาร 
โครงการ 2) 

กฟข. 
(กฟน.1/กฟฉ.1/
กฟก.1/กฟต.1) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท า 
แผนบรหิารโครงการ 
การจัดหาผูร้ับจ้างการบริหาร 
สัญญาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิ
ภาพเป็นไปตามมาตรฐานที ่
ก าหนด พร้อมทั้งมีการควบคุม 
การน าเข้า การประมวลผล 
ตลอดจนการส่งออกข้อมลู 
และสารสนเทศชองระบบงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
 

-RU-050 ไม่สามารถใช้ 
งานระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาช่วยส าหรบั 
การบริหารงานกอ่สร้าง 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
-RU-053 การปิดบัญชี 
งานก่อสร้างล่าช้าไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมาย 
-RU-081 การก่อสร้าง 
สถานีไฟฟ้าไม่เป็นตามแผน 
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
- ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ 
เกี่ยวกับงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า พ.ศ. 
2559  
-การประสานงาน 
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 
การควบคุม 
และติดตามผลการ 
เร่งรัดเบิกจ่าย   
การควบคุม 
และติดตามผล 
การปิดบัญชีงาน 
ก่อสร้าง  
 

-SAP MM 
-GIS - Facility Siting 
and Design for Long 
Project 
-SAP PS 
-ระบบ Serialize 
-ระบบบรหิารจัดการ 
ต้นทุนและงบประมาณ 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-ระบบประมาณการ 
งานก่อสร้าง(Estimation) 
(Stand alone)  
-ระบบประมาณการงาน 
ก่อสร้าง (Estimation) 
(เว็บไซต์) 
 

520 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-นางสาวอาภรณ์ ตั้งก าเนิดพร 
-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
 

 App.00091 SAP PS 8 ปานกลาง  กตน.1 ไตรมาส 1 ฝพจ.     10  

21 AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ด้านลูก
ค้าและการตลาด 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

8.17 ปานกลาง S,O กตน.3 ไตรมาส 1 สายงาน ธต 
(ฝ่ายกลยุทธ์ 
การตลาด/ 
ฝ่ายบริหาร 

-เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ 
วิเคราะหป์ระเด็นทีส่ าคัญ 
ครบถ้วนอย่างเป็นระบบ 
ในการทบทวนแผนกลยุทธ์ฯ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้อง 

-RU-037 การพัฒนา 
และตื่นตัวทางด้าน 
เทคโนโลยี และข้อมลู 
ของลูกค้า รวมถึงความ 
คาดหวังที่เพิม่สงูข้ึนอย่าง 

-มีการก าหนด 
แผนบรหิารความเสี่ยง 
และติดตามการ 
ด าเนินการตามแผน 
-คณะท างานการ 

-Smart Que &amp; 
Smile box 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-ระบบ PEA-VOC 

180 -นายอัสฎาศ์ จ าปา 
-นายจิรัสย์ ศรเีรืองชัย 
-นายปณัฐ รุ่งเจริญทรัพย ์
 

512929
Rectangle



 

64 
 

แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

และลกูค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     4. 
ยุทธศาสตร์ด้านลกูค้าและตลาด 
     5. การจ าแนกลูกค้า 
     6. การรับฟังลูกค้า 
 

ลูกค้าสมัพันธ์) 
 

การและความคาดหวังของลกู
ค้าและความคาดหวังของ 
ลูกค้าปจัจบุันและลูกค้าที ่
อาจเกิดข้ึนในอนาคตทุกกลุม่ 
-เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ 
ส ารวจความพงึพอใจและ 
ความผูกพันธ์ของลกูค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ต่อเนื่องน ามาสู่ความ 
ท้าทายในการยกระดบั 
และพัฒนาการด าเนินงาน 
ของ กฟภ. 
-RU-059 ไม่สามารถ 
ยกระดับความพงึพอใจ 
และความผูกพันของลกูค้า 
และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มุ่งเน้นลูกค้าและ 
ผู้มสี่วนได้เสีย 
(ด้านลูกค้า) 
เป็นผู้ก ากับดูแล 
แผนยุทธศาสตร์  
แผนงาน/โครงการ 
เพื่อให้ตอบสนอง 
ความต้องการและ 
คสามคาดหวัง 
ครอบคลมุทุกกลุม่ 
ลูกค้า 

System 
-Social Eye 
-ระบบเก็บข้อมูลงาน 
สื่อประชาสมัพันธ์และ 
ติดตามการน าไปใช้งาน 
-ระบบติดตามผลและ 
ประมวลผลตามแผนงาน
ด้านลูกค้า 
 

22 AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าแ
ละระบบไฟฟ้า (Integrated) 
 

7.67 ปานกลาง O กตน.1 ไตรมาส  
3-4 

สายงาน วศ 
(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 
(กฟน.3/กฟฉ.3/
กฟก.3/กฟต.3) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าสถานีไฟฟ้า 
และระบบไฟฟ้า 
ได้รับการออกแบบ 
ตามแผนการพัฒนาระบบ 
ไฟฟ้า แผนจัดหาเกี่ยวกับ 
จัดซื้อที่ดิน พสัดุ อุปกรณ์ 
ส าหรับงานก่อสร้างสถานี 
ไฟฟ้า และงานก่อสร้างระบบ 
ไฟฟ้า 
- เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ 
ก าหนดรายละเอียด ควบคุม 
และปรับปรงุข้อก าหนดทาง 
เทคนิค/แบบมาตรฐาน 
ของสถานีไฟฟ้าและระบบ 
ไฟฟ้า  อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ออกแบบสถานีไฟฟ้าและ 
ระบบไฟฟ้า 
 
 

-RU-091 กฟภ. ไม่สามารถ 
จัดซื้อที่ดินได้ตามเป้าหมาย 
เนื่องจากปญัหาเรื่อง 
กรรมสทิธ์ิของผู้ครอบครอง 
ส่งผลให้ไม่ทันต่อการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ 
-RU-092 ผู้ปฏิบัติงาน 
ขาดความเช่ียวชาญใน 
การออกแบบ 
สถานีไฟฟ้า 115 kv. 
รวมถึงมาตรฐานอาจ 
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตามการ 
ด าเนินการตามแผน 
- แนวทางปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
ที่ดินเพื่อกอ่สร้าง 
สถานีไฟฟ้าของ 
กฟภ. ตาม 
พ.ร.บ.การจัดซือ้ 
จัดจ้างและการ 
บรหิารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
-คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการ 
ออกแบบสถานีไฟฟ้า  
- ระยะเวลาการ 
ให้บรกิารตาม 
มาตรฐานการให ้
บริการ (SLA)  

-Auto-plot 
-GIS - Facility Siting 
and Design for Long 
Project 
-GIS - Web Viewing 
-SAP PS 
-OPSAonGIS 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-ระบบประมาณการ 
งานก่อสร้าง 
(Estimation) (Stand 
alone)  
-ระบบประมาณการ 
งานก่อสร้าง 
(Estimation) (เว็บไซต์) 
 

380 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นางสาวอาภรณ์ ตั้งก าเนิดพร 
-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
 

 App.00060 GIS - Facility Siting and Design 
for Long Project 

16 สูง  กตส. ไตรมาส  
3-4 

ฝวร.     70  

23 AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการ
จัดหาพลังงานไฟฟ้า 
 

7.50 ปานกลาง O กตน.1 ไตรมาส  
2-4 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า) 
สายงาน ย 

(ฝ่ายนโยบาย 
เศรษฐกจิ 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดหา 
พลังงานไฟฟ้า มีการบรหิาร 
จัดการเกี่ยวกับการรับซือ้ 
ไฟฟ้าข้อตกลงการใหบ้รกิาร 

-RU-012 การยกระดับ 
คุณภาพระบบจ าหน่าย 
ไฟฟ้าเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
-RU-027 การบริหาร 

-มีการก าหนด 
แผนบรหิาร 
ความเสี่ยง 
และติดตามการ 
ด าเนินการตามแผน 
- ข้อก าหนดเกี่ยวกับ 

-Building Energy 
Management System: 
BEMS 
-SAP FI-CA 
-SAP CS 

475 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-นางสาวอาภรณ์ ตั้งก าเนิดพร 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

พลังงาน) 
สายงาน ว 

(ฝ่ายสง่เสรมิ 
ผู้ประกอบกจิการ
ไฟฟ้าและอนุรกัษ์

พลังงาน) 
กฟข. 

(กฟน.2/กฟฉ.2/ 
กฟก.2/กฟต.2) 

 

สัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
รวมถึงการได้มาซึ่งไฟฟ้า 
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ที่ กฟภ. ก าหนด 
 

สัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
เพื่อลดข้อร้องเรียน 
จากการที่ กฟภ. 
บอกเลิกสัญญาซื้อขาย 
ไฟฟ้าของ VSPP  
 

การปฏิบัตกิารระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า 
เรื่องหลักการติดต่อ
ประสานงาน 
การจ่ายไฟฟ้า 
ระหว่าง กฟภ. และ 
กฟผ. 
- หลักปฏิบัติในการ 
ประสานงานระหว่าง 
กฟภ. และ กฟน. 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการพยากร
ณ์ความต้องการ 
ไฟฟ้าระดับมหภาค 
- คู่มือการปฏิบัต ิ
กระบวนการให ้
ค าแนะน าด้านการ 
ซื้อไฟฟ้าผูผ้ลิตไฟฟ้า 
และการสร้างข้อมลู
หลักในระบบ SAP  
 

-GIS - Web Viewing 
-ระบบบรหิารจัดการ 
ข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานทดแทน 
(PPIM) 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP EDM 
-Solar Monitoring 
System 
-Web Load Profile 
-PDS 
-UTP Billing 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-UTP EDM 
-Energy Platform 
-ระบบบรกิารข้อมลู 
EGAT (EGAT DATA 
SERVICE) 
-DMMS (DERS 
Management and 
Monitoring System) 
-ระบบข้อมูล Load 
Profile ณ จุดซื้อ-
ขายพลังงานไฟฟ้า 
ระหว่าง กฟภ. - กฟผ. 
(Load profile From 
RMR EGAT : LRMR) 
-Digisign 
-โปรแกรมติดตาม 
สถานะเอกสาร VSPP 
(Tracking System) 
-Virtual Power Plant 
-ระบบการบรหิารสัญญา 

-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
 

24 AU.0500 กระบวนการก ากบัดูแลสถาปัตยกรร
มองค์กร (EA Governance) 
 
Enablers ทีเ่กี่ยวข้อง: 
5.  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 

6.00 ปานกลาง S กตส. ไตรมาส 3 ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ 
ดิจิทัลและ 

บรหิารจัดการ 

-เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทลัของ กฟภ. 
ถูกออกแบบใหส้อดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
และมีมาตรฐานใน 

-RU-047 
ความเช่ือมโยงของงาน 
ระหว่างสายงาน 
และความครบถ้วนของ 

-มีคู่มือกระบวนการ 
ก ากับดูแลการพฒันา 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
-มีคู่มือกระบวนการ 
บรหิารจัดการการ 

-EPM 
-HOPEX 
-EA Service 
-ระบบบรหิารจัดการ 
งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

140 -นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

(Digital Technology: DT) 
หัวข้อที่ : 
     2. การน าเทคโนโลยีดิจทิัล 
มาปรบัใช้กับทกุส่วนขององค์กร 
(Digital Transformation) 
 

ข้อมูล) 
 

การออกแบบ สามารถรองรับ 
ความต้องการใช้งานทัง้ใน 
ปัจจุบันและในอนาคต 
รวมถึงมีความมั่นคงปลอดภัย
และได้รับการดูแลอย่าง 
ต่อเนื่อง 

ระบบงานภายใต้ 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
 

พัฒนาสถาปัตยกรรม 
องค์กร 
 

25 AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในส
ถานีไฟฟ้า 
 

4.00 ต ่า O กตน.2 ไตรมาส  
3-4 

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร
และเทคโนโลย ี
โครงข่ายไฟฟ้า) 

กฟข. 
(กฟน.3/กฟฉ.3) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่า การบริหาร 
จัดการสถานีไฟฟ้าเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

-RU-073 การบริหาร 
จัดการระบบสายส่งไมม่ี 
ประสิทธิภาพ 
 

-มีการก าหนดแผน 
บรหิารความเสี่ยง 
และติดตามการ 
ด าเนินการตามแผน 
-ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วยข้อ 
ก าหนดการ 
ปฏิบัติการระบบ 
โครงข่าย 
ไฟฟ้า พ.ศ.2559 
-หน้าที่และหลัก 
ปฏิบัติเกี่ยวกบังาน 
สั่งการระบบไฟฟ้า 
-มาตรฐานการ 
บรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกจิ ISO22301  
 

-1129 Contract Center 
-CSCS/ SCPS 
-Digital Faulted 
Recorder: DFR 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Data 
Maintenance 
-GIS - Facility Siting 
and Design for Long 
Project 
-Mobile Workforce 
Manaement System: 
MWMS 
-Protection 
Management System 
-SAP PM 
-โปรแกรม จฟ3 
-DERMS (Distributed 
Energy Resources 
Management System) 
-LAMS 
-Capital Project 
Management (Work D) 
-ระบบประมวลผล 
ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ 
ระบบไฟฟ้า 
(SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 
-เว็บไซต์แจ้งแผนดับไฟ 
ล่วงหน้าและระบบแจ้ง 
เตือนใน Line กลุ่มผู้ใช้ไฟ 
 

205 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายวงศกร ทองนพเนือ้ 
-นายอัมพร แก้วมังกร 
-นางสาววิภาดา ศิรินพกุล 
-นางสาวอัจฉราพรรณ พวงแก้ว 
-นายอิทธิกร สอนดี 
-นายณธกร ศรีโฉมงาม 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

26 AU.3900 กระบวนการด้านบญัชี 
 

4.00 ต ่า F กตน.4 ไตรมาส  
2-3 

สายงาน บ 
(ฝ่ายบญัชี) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท า 
งบการเงินของ กฟภ. 
ถูกต้องเช่ือถือได้เป็นไปตาม 
มาตรฐานรายงานทางการเงิน 
และมีการวิเคราะห์ข้อมลูทาง
บัญชีที่เพียงพอ ส าหรับ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร  
และเสนอต่อหน่วยงาน/ 
บุคคลภายนอก 
 

-RU-052 การแยกบัญชี 
ต้นทุนมีค่าใช้จ่ายที่ปรึกษา
ที่สูงมาก 
 

-มาตรฐาน 
และหลักการบญัชี 
ที่รับรองทั่วไป 
นโยบายหลักเกณฑ์ 
และวิธีปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับระบบบญัชี 
การเงิน บัญชีบริหาร  
บัญชีต้นทุน 
และบญัชีทรัพยส์ิน 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีของ กฟภ. 
กฏ ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที ่
เกี่ยวข้อง 
 

-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP FI-AA 
-SAP FI-CM 
-SAP FI-CO 
-SAP FI-GL 
-SAP PS 
-โปรแกรมระบบ 
สัญญาเช่าทางการเงิน 
-ระบบ BPM 
-UTP FI-CA 
-Analytics &amp; 
Visaualization System 
(Finance) 
-ระบบตรวจสอบ 
ความครบถ้วนของรายกา
รบันทกึบัญชีทีเ่กิดข้ึน 
เป็นประจ าทุกเดือน 
-ระบบจัดท างบการเงิน 
(Financial Statement 
Report) 
-โปรแกรมรองรบั 
การจัดท ารายงานวิเคราะ
ห์ข้อมูลทรพัย์สิน 
-ระบบบรหิารบัญชี 
ทรัพยส์ิน 
-โปรแกรมตรวจสอบ 
การยืนยันช่ังโมงการปฏิบั
ติงาน (Time Confirm) 
ของใบสัง่งาน 
-ระบบจัดท า 
รายละเอียดทรัพยส์ิน 
ประกอบงานการเงิน 
รวมทั้งรายการปรบัปรุง 
หลงัการปิดงวดบญัชี 
-โปรแกรมการค านวณ 
ดอกเบี้ยแบบวิธีอัตรา 
ดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) 
ของลูกหนี้เงินยืม 
พนักงาน-เงินยืมรถยนต ์

140 -นางศุภานัน มี้เจริญ 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นายสันติชัย ชัยเทพ 
-นายปรมะ จ าลองราษฎร ์
-นางสาวอาทิตยา วงศ์อุดมวัฒนา 
-นางสาวณัชชา พูลสยม 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

งานสอบทาน 

1 RV.0100 สอบทานระบบการควบคุมภายใน 
 

   กตพ./กตน.1/ 
กตน.2/กตน.
3/กตน.4/ 

กตน.5/กตส. 

ไตรมาส 1  -เพื่อให้มั่นใจว่าการประเมิน 
ผลการควบคุมภายในเป็น 
ไปตามวิธีการที่ก าหนด 
ระบบการควบคุมภายใน 
มีความเพียงพอ และสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การควบคุมภายใน 
 

 -งานตรวจสอบตาม 
ข้อก าหนดของ สตง. 
 

 280 คณะท างานสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 

2 RV.0200 สอบทานการจัดท างบการเงินของ 
ฌาปนกจิสงเคราะห์ กฟภ. 
 

   กตน.5 ไตรมาส 1-
2 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการ 

ทรัพยากรบุคคล) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงิน 
ฌาปนกจิสงเคราะห์ของ 
กฟภ.ได้จัดท าข้ึนอย่างถูกต้อง
ตามควรในส่วนที่เป็นสาระ 
ส าคัญ 
 

 -มาตรฐานการ 
รายงานทางการเงิน 
ตาม พ.ร.บ. 
การฌาปนกิจ 
สงเคราะห์ พ.ศ. 
2545 
 

 120 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นางณัฐกฤตา มุติสวัสดิ์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสาวสตนัน คุ้มพงษ์ 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นางสาวธัญพิชชา ตรงต่อกิจ 
-นางสาวปาลิดา สุขทรัพย ์
-นางสาวปัทมาพร จีนสาย 
 

3 RV.0300 สอบทานรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน 
 

   กตน.4 ไตรมาส 4 สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากบัดูแล

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานและ 
ผู้บริหาร กฟภ. คณะกรรมการ 
กฟภ.ได้มีการรายงานความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และ 
รายการที่เกี่ยวโยงกันครบถ้วน 
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

 -งานตรวจสอบตาม 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของ สคร. 
 

 90 -นางศุภานัน มี้เจริญ 
-นายโชติธนินท์ เจริญไกรเกียรต ิ
-นางพรพรรณ รุ่งเจริญทรัพย ์
-นางสาวรุ่งรวิน ภิบาลญาติ 
 

4 RV.0400 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ ตามพระราชบญัญัติ 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 

   กตส. ไตรมาส  
1-4 

(ฝ่ายบริหาร 
จัดการสินทรัพย์

สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหาร 

จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทลั

/ฝ่ายระบบ 
สื่อสาร) 
กฟข. 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าการรกัษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ของ กฟภ. สอดคล้องตาม 
พระราชบัญญัตกิารรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 และประมวล 
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาต
รฐานด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ส าหรับหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
ส าคัญทางสารสนเทศ 
พ.ศ.2564 
 

 -พรบ. การรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
-นโยบายและ 
แนวทางปฏิบัต ิ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและ 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2566 
 

 110 -นายศิริวัฒน์ บุญศิร ิ
-ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

งานตรวจสอบเป็นโครงการ 

1 PA.0100 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์  
ของ กตน.1 
 

   กตน.1 ไตรมาส  
1-2 

 -เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห ์
รายละเอียดทีเ่กี่ยวกับงาน 
ก่อสร้างธุรกจิเสริมของ กฟภ. 
 

 - 
 

 184 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
 

2 PA.0200 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตน.2 
 

   กตน.2 ไตรมาส  
1-2 

 - 
 

 - 
 

 168 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายชัดชัย กลิ่นชาติ 
-นายชัยรินทร์ เมธินจริสทิธ์ิ 
-นายสุรเชษฐ์ สัมฤทธ์ิ 
 

3 PA.0300 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตน.3 
 

   กตน.3 ไตรมาส  
1-2 

 -เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห ์
รายละเอียดทีเ่กี่ยวกับงาน 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ กฟภ. 
 

 -  
 

 200 -นางสาววรรณิภา วัฒนมณี 
-นายอังคาร สุคันธาพฤกษ์ 
-นางสาวสิวลี สถิรนุสรณ์ 
-นางสาวมนัสญา พทุธ 
-นางสาวเมธาวรรณ ถึงฝัง่ 
 

4 PA.0400 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตน.4 
 

   กตน.4 ไตรมาส  
1-2 

 - 
 

 - 
 

 200 -นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นางสาวอาทิตยา วงศ์อุดมวัฒนา 
-นางพรพรรณ รุ่งเจริญทรัพย ์
 

5 PA.0500 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตน.5 
 

   กตน.5 ไตรมาส  
1-2 

 - 
 

 - 
 

 200 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นายมรุพงค์ธร เกตเุวชช์ 
-นายวาทิต พฤทธ์ิตระกูล 
-นางสาวธัญพิชชา ตรงต่อกิจ 
-นายพรภัทร์ ลิมปะพันธ์ุ 
-นางสาวอธิการ เพ็งจันทร ์
 

6 PA.0600 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตส. 
 

   กตส. ไตรมาส  
1 

 - 
 

 - 
 

 200 -ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

7 PA.0700 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ 
ของ กตพ. 
 

   กตพ. ไตรมาส  
1-4 

 - 
 

 - 
 

 180 -ว่าที่ร้อยตรีสรุภัทร เพ็งจันทร ์
-นางสาววสุกานต์ ประจง 
-นางสาวคณิศร โภคสวัสดิ์ 
-นายณภัทร ธนะโชครุ่งเรือง 
 

งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

1 SA.0100 งานตรวจสอบอื่นตามข้อสัง่การ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ/ 
ผู้ว่าการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 
 

   กตพ. ไตรมาส  
1-4 

 - 
 

 - 
 

 1,435 -นายธุมาคม อินทามระ 
-นายเกื้อกูล ทองประเสริฐ 
-นายธีรพันธ์ ภุมวรรณ 
-นางสาวสิรกิานต์ สินธวาลัย 
-นางสาวคณิศร โภคสวัสดิ์ 
-นางสาวนิดา ลิมปกาญจนเ์วช 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุภัทร เพ็งจันทร ์
-นางสาววสุกานต์ ประจง 
-นายณภัทร ธนะโชครุ่งเรือง 
 

2 SA.0200 ระบบบริหารจัดการความมั่นคง 
ความปลอดภัย สารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 
2013 
 

   กตส. ไตรมาส  
1-4 

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทลั/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทลั

/ฝ่ายระบบ 
สื่อสาร) 
กฟข. 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหาร 
จัดการความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศของ กฟภ. 
ที่ขอการรับรองสอดคลอ้ง 
กับมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001 
 

 -นโยบายและ 
แนวทางปฏิบัต ิ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและ 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2566 
-ระเบียบการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคว่าด้วย 
การจัดการและ 
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ พ.ศ. 
2560 
 

 300 -นายศิริวัฒน์ บุญศิร ิ
-ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
 

3 SA.0300 ระบบบริหารจัดการงานบริการ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตาม 
มาตรฐาน  ISO/IEC 20000-1  
: 2018 
 

   กตส. ไตรมาส  
2-3 

(ฝ่ายปฏิบัตกิาร
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทลั/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พื้นฐานเทคโนโล
ยีดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบส่ือสาร) 
 

-เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหาร 
จัดการความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศของ กฟภ. 
ที่ขอการรับรองสอดคลอ้ง 
กับมาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000-1:2018 
 

 -นโยบายและ 
แนวทางปฏิบัต ิ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและ 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2566 
-ระเบียบการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคว่าด้วย 
การจัดการและ 
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ พ.ศ. 

 100 -นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 

ท่ี รหัสงาน กระบวนการ 
คะแนน

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

การตรวจสอบ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่วงเวลาการ
ตรวจสอบ 

หน่วยรับตรวจ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 
Man-
days 

หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

2560 
-นโยบายและกรอบ 
การบริหารจัดการ 
งานบรกิารด้าน 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
 

4 SA.0400 ระบบก ากบัดูแลที่ดีด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (IT Governance) 
ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 38500 : 
2015 
 

   กตส. ไตรมาส  
1-3 

(ส านักดจิิทลั) 
ผวก. 

(ฝ่ายกลยุทธ์ 
ดิจิทัลและ 

บรหิารจัดการ 
ข้อมูล/ 

ฝ่ายพัฒนา 
ระบบดิจิทลั) 

 

-เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการ 
ก ากับดูแลและบรหิารจัดการ
ที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ กฟภ. สอดคล้องกับ 
มาตรฐาน ISO/IEC 
38500:2015 
 

 -นโยบายการและ 
แนวปฏิบัติส าหรับ 
การก ากบัดูแลที่ด ี
ด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
-มีโครงสร้างการ 
ก ากับดูแลด้าน 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ กฟภ. 
 

 100 -ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
 

5 SA.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ 
ภายใน อัตโนมัติ (Robotic 
Internal Audit Software  : RIAS) 
 

   กตพ./กตน.
1/กตน.3/ก
ตน.4/กทต. 

ไตรมาส  
1-4 

 -  
 

 -  
 

 1,481 -นายวิสุทธินันท์ นทีทิพมาศ 
-นางสาวกุลกลัยา รัตตมณ ี
-นายรังสิวุฒิ หมื่นยา 
-นายเอกพันธ์ุ อุดมพืช 
-นางสาวกานต์สินี ส่งสุข 
-นายพาทิศ พัฒนรัชต์ 
-นางสาวภควรรณ สุพัฒนกลุ 
-นายชยุตพงศ์ วรรณสถิตย์ 
-นายพิสุทธ์ิ เกิดทัง 
-นายชิติพัทธ์ แร่ทอง 
-นางสาวศิริลักษณ์ ประจงไสย 
-นายวิสุทธ์ิ ศิลารัตน์ 
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11. แผนการใหค้ าแนะน าปรึกษาประจ าปี 2567 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ของส านักตรวจสอบภายใน 
ท่ี รหัสงาน งาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา หน่วยรับตรวจ Man-days หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

งานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy Service : CS) 

1 CS.0100 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
เช่น การร้องขอจากฝ่ายบริหาร ทางคลินิกให้ค าแนะน าปรึกษา ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 

กตพ./กตน.1/กตน.2/ 
กตน.3/กตน.4/กตน.5/ 

กตส./กทต. 

ไตรมาส 1-4  192 ที่ได้รับมอบหมายจาก ผชก.(ตภ) 

2 CS.0200 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง  การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแล รวมถงึแนวปฏิบตัิที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ ทีพ่บจากระบบงานตรวจสอบภายในอัตโนมัติ (Robotic Internal Audit Software : RIAS) (ของประจ า สตภ.) 
 

ประจ า สตภ./ ฝ่าย/กตส. ไตรมาส 1-4  509 -นายเชาว์พิเชษฎฐ์ เบ็ญจาทิกลุ 
-นางศศิธร ปรมธรรมสกุล 
-นายประวิทย์ คมข า 
-นายวัฒนศักดิ์ โลหะศิร ิ
 

3 CS.0300 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง 
 

กตน.1 ไตรมาส 1-4  183 -นายพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ 
-นายศุภกร พุ่มศรีธร 
-นายชินวัฒน์ แอนก าโภชน์ 
-นายพีรยศ แก้วภิญโญ 
-นายยุทธนา พงไพร 
-นางสาวอาภรณ์ ตั้งก าเนิดพร 
-นางสาวธีราภรณ์ พันธุสิน 
-นางสาวชุติมา ทองนอก 
-นางสาวโชติกา ปราณีโชติรส 
-นายอัฐกร จันทนรัตน์ 
 

4 CS.0400 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านงานปฏิบัติการ บ ารุงรักษา และเครือข่าย 
 

กตน.2 ไตรมาส 1-4  162 -นายธนินท์รัฐ นิลเนตรานนท ์
-นายชัดชัย กลิ่นชาติ 
-นายชัยรินทร์ เมธินจริสทิธ์ิ 
-นายสุรเชษฐ์ สัมฤทธ์ิ 
 

5 CS.0500 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านลูกค้า การตลาด และการบริการลูกค้า 
 

กตน.3 ไตรมาส 1-2  207 -นางสาววรรณิภา วัฒนมณี 
-นายอังคาร สุคันธาพฤกษ์ 
-นางสาวสิวลี สถิรนุสรณ์ 
-นางสาวมนัสญา พทุธ 
-นางสาวเมธาวรรณ ถึงฝัง่ 
 

6 CS.0600 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านยุทธศาสตร์ การพฒันาธุรกจิ บัญชี และการเงิน 
 

กตน.4 ไตรมาส 1-3  199 -นายจักขุ์ทิพ คงตระกลู 
-นางศุภานัน มี้เจริญ 
-นายปรมะ จ าลองราษฎร ์
-นางสาวณัชชา พูลสยม 
-นางสาวรุ่งรวิน ภิบาลญาติ 
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แผนการตรวจสอบประจ าปี 2567 ของส านักตรวจสอบภายใน 
ท่ี รหัสงาน งาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา หน่วยรับตรวจ Man-days หัวหน้าทีม/ผู้ร่วมทีมตรวจสอบ 

7 CS.0700 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย จัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพสัดุ 
 

กตน.5 ไตรมาส 1-3  312 -นางนันทลักษณ์ เกษทอง 
-นายมรุพงค์ธร เกตเุวชช์ 
-นางณัฐกฤตา มุติสวัสดิ์ 
-นายสุวัชต์ บุนนาค 
-นางสาวสตนัน คุ้มพงษ์ 
-นางสุนทรี ตั้งเสรีกลุ 
-นายวาทิต พฤทธ์ิตระกูล 
-นางสาวธัญพิชชา ตรงต่อกิจ 
-นายพรภัทร์ ลิมปะพันธ์ุ 
-นางสาวอธิการ เพ็งจันทร ์
 

8 CS.0800 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

กตส. ไตรมาส 2-4  156 -นายศิริวัฒน์ บุญศิร ิ
-ร้อยโทประเสริฐ ชาติกานนท์ 
-นางสาวนิสรีน ไวทยเมธา 
-ว่าที่ร้อยตรีสรุชัย ศรีเจริญ 
-นายนนทลักษณ์ หนูหลง 
-นางสาววิมลมาศ สิทธิ 
-นางสาวอทิตยา สินภักด ี
 

9 CS.0900 งานให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบตัิที่ดี ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการก ากบัดูแลบริษัทในเครือ และการจัดการข้อร้องเรียน 
 

กตพ. ไตรมาส 1-2  184 -นายเกื้อกูล ทองประเสริฐ 
-นางสาวคณิศร โภคสวัสดิ์ 
-นางสาวนิดา ลิมปกาญจนเ์วช 
-นางสาววสุกานต์ ประจง 
 

10 CS.1000 งานให้ค าปรกึษาการสนับสนุนควบคุมภายใน ในช่วงการพฒันา หรือทดลองระบบงานใหม่ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญของระบบงานที่มีอยู่ของ สตภ. 
 

กทต. ไตรมาส 1-4  58 -นายวิสุทธินันท์ นทีทิพมาศ 
-นางสาวกุลกลัยา รัตตมณ ี
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12. ตัวชี้วัดการด าเนินการตามแผนการตรวจสอบ 

ของ ส านักงานตรวจสอบภายใน ปี 2567 
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13. ภาคผนวก 
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13.1 Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567 
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เกณฑ์คะแนนโอกาสเกิดความเสี่ยงที่ได้รับการระบุเพื่อใช้ส าหรับการประเมินความเสี่ยงโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับของโอกาสเกิด 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย ยากท่ีจะเกิด ไม่น่าจะเกิด เป็นไปได้ที่จะเกิด น่าจะเกิด ค่อนข้างแน่นอน 

ความเสี่ยงที่สามารถ 
เกิดความเสี่ยงขึ้นได้ 

มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ัง 
ในระยะเวลามากกว่า 2 ปี 

มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ง 
มากกว่า 1 - 2 ปี 

มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ง 
มากกว่า 6 เดือน - 1 ปี 

มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ง 
มากกว่า 1 - 6 เดือน 

มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ง 
ในทุกเดือน 

ความเป็นไปได้ที่จะ 
เกิดความเสี่ยง 

น้อยกว่า 10% 11 - 20% 21 - 40% 41 - 70% มากกว่า 70% 

โอกาสเกิด ยากท่ีจะเกิด ไม่น่าจะเกิด เป็นไปได้ที่จะเกิด น่าจะเกิด ค่อนข้างแน่นอน 

 

เกณฑ์การประเมินผลกระทบในด้านต่างๆ ของความเสี่ยงที่ได้รับการระบุเพื่อใช้ส าหรับการประเมินความเสี่ยงโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับของผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย ไม่เป็นนัยส าคัญ น้อย ปานกลาง มีนัยส าคัญ วิกฤต 
ด้านกลยุทธ์ ไม่ส าเร็จตามแผนมากกว่

าหรือเท่ากับ 10% 
ไม่ส าเร็จตามแผน > 

10-20% 
ไม่ส าเร็จตามแผน > 

20-30% 
ไม่ส าเร็จตามแผน > 

30-40% 
ไม่ส าเร็จตามแผน > 

40% 
ด้านการเงินจาก 

การสูญเงินเป็นมูลค่า 
น้อยกว่า 1 แสนบาท มากกว่า 1 แสนบาท - 

5 ล้านบาท 
มากกว่า 5-100 

ล้านบาท 
มากกว่า 100-200 

ล้านบาท 
มากกว่า 200 

ล้านบาท 
ด้านการปฏิบัติงาน การด าเนินงานเป็นไป 

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
แต่ไม่มีประสิทธิภาพ 

ไม่ส่งผลกระทบต่อระดับ

การด าเนินงานเป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
แต่ไม่มีประสิทธิภาพ 
มีข้อผิดพลาดหรือ 

การด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

เพียงเล็กน้อย 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมาย  
ไม่มีประสิทธิภาพ 

มีข้อผิดพลาด 

การด าเนินงานไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมาย  
ไม่มีประสิทธิภาพ 

มีข้อผิดพลาด 
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ระดับของผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย ไม่เป็นนัยส าคัญ น้อย ปานกลาง มีนัยส าคัญ วิกฤต 
ความพึงพอใจด้าน 
การให้บริการลูกค้า 

การด าเนินการทางธุรกิจ
หยุดชะงัก ไม่เกิน  

1 ชั่วโมง 

ปัญหาอุปสรรค 
เพียงบางส่วน 
ส่งผลให้ลูกค้า 
ไม่พึงพอใจ 

แต่ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
หรือการด าเนินการ 

ทางธุรกิจหยุด 
ชะงักไม่เกิน 1-3 

ชั่วโมง 

มีข้อผิดพลาดหรือ 
ปัญหาอุปสรรค 
เพียงบางส่วน 

และส่งผลให้ลูกค้า 
ร้องเรียนอย่างเป็น 
สาระส าคัญ หรือ 
การด าเนินการ 

ทางธุรกิจหยุดชะงัก 
ไม่เกิน 3-12 ชั่วโมง 

มีปัญหาอุปสรรค 
ส่งผลให้ลูกค้าร้องเรียน
อย่างเป็นสาระส าคัญ 

และ ท าให้ กฟภ. 
ได้รับความเสียหาย 
ด้านชื่อเสียงในระดับ 

ท้องถิ่น หรือ  
การด าเนนิการ 

ทางธุรกิจหยุดชะงัก 
ไม่เกิน 12-24 ชั่วโมง 

มีปัญหาอุปสรรค 
ส่งผลให้ลูกค้าร้องเรียน
อย่างเป็นสาระส าคัญ 

และ ท าให้ กฟภ. 
ได้รับความเสียหายต่อ 
องค์กรอย่างมาก หรือ 

การด าเนินการ 
ทางธุรกิจหยุดชะงัก 

เกิน 24 ชั่วโมง 

ด้านลูกค้า ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 
19 คน ต่อเดือน 

 

ผู้ใช้บริการลดลง  
20-29 คน ต่อเดือน 

 

ผู้ใช้บริการลดลง  
30-39 คน ต่อเดือน 

 

ผู้ใช้บริการลดลง  
40-50 คน ต่อเดือน 

 

ผู้ใช้บริการลดลง 
มากกว่า 50 คน 

ต่อเดือน 

ด้านภาพลักษณ์/ 
ชื่อเสียงขององค์กร 

ความเสียหายส่งผล 
ท าให้ปรากฎในสื่อ 
ท้องถิ่น/ ในวงจ ากัด 

บางพ้ืนที่ 
 

ความเสียหายส่งผล 
ท าให้ปรากฎในสื่อใน 
ประเทศเพียงบางสื่อ 

 

ความเสียหายส่งผล 
ท าให้ปรากฎในสื่อใน 
ประเทศเป็นการทั่วไป 

ความเสียหายส่งผล 
ท าให้ปรากฎในสื่อ 
ต่างประเทศระดับ 

ภูมิภาคหรือสื่อมวลชน
ที่เป็นที่นิยม 

ความเสียหายส่งผล 
ท าให้ปรากฎในสื่อ 
ต่างประเทศและ 
ในประเทศผ่านสื่อ 
มวลชนที่เป็นที่นิยม 
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ระดับของผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย ไม่เป็นนัยส าคัญ น้อย ปานกลาง มีนัยส าคัญ วิกฤต 
การสูญหาย ของข้อมูล 

IT 
ข้อมูลส าคัญไม่มี 
การสูญหาย ไม่มี 
การหยุดท างาน 

ไม่มีความเสียหาย 
ต่อองค์กร 

ข้อมูลส าคัญไม่มี 
การสูญหาย 

มีการหยุดท างาน 
ไม่มีความเสียหาย 

ต่อองค์กร 

ข้อมูลส าคัญ 
มีการสูญหาย 

มีการหยุดการท างาน 
ไม่มีความเสียหาย 

ต่อองค์กร 

ข้อมูลส าคัญ 
มีการสูญหาย 

มีการหยุดต่อองค์กร 
แต่แก้ไขปัญหาได้ 

ข้อมูลส าคัญ 
มีการสูญหาย 

มีการหยุดการท างาน 
มีความเสียหายต่อ 
องค์กร มีผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ์องค์กร 

ด้านความปลอดภัย/ 
ด้านบุคลากร 

มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนแต่ไม่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

 

มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 
และมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

เล็กน้อยไม่มีผู้ได้ 
รับบาดเจ็บสาหัส 

มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 
และมีผู้ได้รับบาดเจ็บ

จ านวนมากกว่า 10 คน  
(ไม่สาหัสแต่ต้องน าส่ง 

โรงพยาบาล) 

มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 
และมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

มากกว่า 10 คน 
โดยมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

สาหัส 

มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 
และมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

มากกว่า 10 คน 
โดยมีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

และเสียชีวิต 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ตามกฎระเบียบ/ 

ด้านทุจริต 

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับมาตรฐานและ 
ได้รับการเตือนด้วยวาจา 

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบีย
บข้อบังคับมาตรฐาน 
และได้รับหนังสือ 

แจ้งเตือนจาก 
หน่วยงานก ากับดูแล 

ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐานและได้รับ 
หนังสือแจ้งเตือน 
และโดนปรับจาก 

หน่วยงานก ากับดูแล 

ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐานและถูกสั่งให้
หยุดการด าเนินงาน 
เป็นบางส่วนหรือไม่ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับมีการเสนอตั้ง

ไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐานและถูกสั่งให้
หยุดการด าเนินงาน 
เกินก่ึงหนึ่งหรือไม่ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับมาตรฐาน 

มีการเสนอตั้ง 



 

82 
 

ระดับของผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย ไม่เป็นนัยส าคัญ น้อย ปานกลาง มีนัยส าคัญ วิกฤต 
กรรมการสอบข้อเท็จ 

จริง 
กรรมการสอบสวนโทษ

ทางวินัยและ 
ความรับผิดทางละเมิด 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 

โอกาส ผลกระทบ  

1 RU-001 นโยบายภาครัฐและความผันผวนของต้นทุนทางธุรกิจต่อผลประกอบการ S,F    3 2 6 

2 RU-002 โอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด S,O    4 3 12 

3 RU-003 การลงทุนในเทคโนโลยีที่น าไปสู่การเติบโตและเพ่ิมมูลค่า S,O,F    5 3 15 

4 RU-004 กฎระเบียบและข้อบังคับที่เอ้ืออ านวยต่อการแข่งขัน C    5 4 20 

5 RU-005 วัฒนธรรมและการบริหารด้านบุคคลที่ส่งเสริมต่อการด าเนินธุรกิจ S,O    4 4 16 

6 RU-006 โครงสร้างการด าเนินงานที่รองรับการลงทุนและการแข่งขันในธุรกิจพลังงาน S    5 3 15 

7 RU-007 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที ท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน 
และการแข่งขันส าหรับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 

C    5 3 15 

8 RU-008 กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรมีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงาน โดยเฉพาะงานที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือ 
บุคคลภายนอก 

O    3 3 9 

9 RU-009 การจ ากัดสิทธิการเข้าถึง Access ยังเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
นอกสถานที่ 

O,A    5 2 10 

10 RU-010 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
แต่ละส่วนงานในองค์กรไม่สอดคล้องกัน 

C    4 3 12 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 

โอกาส ผลกระทบ  

11 RU-011 นโยบายภาครัฐ และความผันผวนทางเศรษฐกิจ และทิศทางด้านพลังงานที่ 
เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการลงทุน 
และการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้า รวมถึงรายได้จากธุรกิจหลัก ท าให้ 
สภาพคล่องทางการเงินของ กฟภ. ลดลง 

S,O,F    4 3 12 

12 RU-012 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

O    3 1 3 

13 RU-013 ยังไม่มีแนวทาง และวิธีปฏิบ้ติด้านกฎหมายที่ชัดเจน เกี่ยวกับกรณีท่ี VSPP 
ที่ผิดสัญญาแต่ฟ้องร้องด าเนินคดีกับ กฟภ. รวมทั้งบุคคลภายนอก หรือ 
มิจฉาชีพ ที่ท าให้กระทบต่อการด าเนินงาน และภาพลักษณ์ของ กฟภ. 
เสียหาย 

I,O    3 4 12 

14 RU-014 ความไม่เพียงพอของทักษะ และความสามารถของบุคลากรในการสนับสนุน 
และขับเคลื่อนองค์กร เพื่อด าเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยเฉพาะด้านดิจิทัล 
และการด าเนินธุรกิจ 

O,EE    5 2 10 

15 RU-015 กฟภ. ไม่มีกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจ 
และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

S    2 2 4 

16 RU-016 การสรรหาบุคลากร ไม่เพียงพอต่อภาระงานของแต่ละหน่วยงาน S    5 3 15 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 

โอกาส ผลกระทบ  

17 RU-017 ยังไม่มีวิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ 
เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจขององค์กรสามารถแยกกลุ่มบุคลากรได้จาก 
ผลการประเมินอย่างเป็นธรรม 

S    5 1 5 

18 RU-018 การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
เพ่ือขึ้นสู่ต าแหน่งระดับผู้บริหารระดับสูง ควรมีความสอดคล้องกับทิศทาง 
ในอนาคตของ กฟภ. 

O    3 4 12 

19 RU-019 ไม่สามารถพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น HR Digital System 
ได้อย่างสมบูรณ์ 

O    3 1 3 

20 RU-020 สิทธิประโยชน์ และผลตอบแทน ไม่สามารถความแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งความผูกพันของบุคลากรรุ่นใหม่ๆ ที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้ 

O    4 1 4 

21 RU-021 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในสังกัดเดียวกัน 
ขาดความสอดคล้องและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

O    1 1 1 

22 RU-022 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นใน
ปัจจุบัน (Cyber Security) 

S    2 5 10 

23 RU-023 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง 
ในการลงทุนพัฒนาในระยะยาว 

S,O    3 2 6 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 

โอกาส ผลกระทบ  

24 RU-024 ขาดการจัดเก็บข้อมูล และบูรณาการฐานข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถ 
ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. 

O    4 2 8 

25 RU-025 พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนนบุคคล PDPA ส่งผลกระทบต่อการใช้ฐาน 
ข้อมูลส าคัญของ กฟภ. 

S    2 3 6 

26 RU-026 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ และให้บริการล่าช้า O    2 3 6 

27 RU-027 การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า เพื่อลดข้อร้องเรียนจากการที่ กฟภ. บอกเลิก 
สัญญาซื้อขายไฟฟ้าของ VSPP 

O    4 3 12 

28 RU-028 ผลกระทบจากการเปลี่ยนทิศทางด้านพลังงาน เน้นพลังสะอาด ท าให้ยอด 
ขายไฟฟ้าลดลง 

F    3 2 6 

29 RU-029 การพยากรณ์และวางแผนความต้องการพัสดุมีความคลาดเคลื่อน O    2 4 8 

30 RU-030 การก าหนดราคากลางไม่มาตรฐาน หรือไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
ในปัจจุบัน 

O    4 4 16 

31 RU-031 ไม่สามารถจัดท ามาตรฐาน ระเบียบการด าเนินการ หลักเกณฑ์การขึ้น 
ทะเบียน Vendor List ได้อย่างชัดเจน ท าให้การด าเนินการมีความล่าช้า 

O    4 3 12 

32 RU-032 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O    5 4 20 

33 RU-033 การจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความโปร่งใส O,FR    5 4 20 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 

โอกาส ผลกระทบ  

34 RU-034 ไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการความต้องการ
พัสดุ 

O    2 2 4 

35 RU-035 ตัวชี้วัดส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณยังขาดการวัดเชิงประสิทธิผล และไม่มี 
วิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) ในระดับองค์กรกับ 
หน่วยงานอื่นภายนอก 

O    5 1 5 

36 RU-036 บุคลากรขาดความเข้าใจ และความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดกับ 
การปฏิบัติงานในแต่ละส่วน 

O    1 1 1 

37 RU-037 การพัฒนาและตื่นตัวทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลของลูกค้า 
รวมถึงความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง น ามาสู่ความท้าทาย 
ในการยกระดับและพัฒนาการด าเนินงานของ กฟภ. 

O    4 2 8 

38 RU-038 บริการ Digital Service / Touchpoint ที่ปรับปรุงหรือพัฒนา 
ไม่สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

O    2 2 4 

39 RU-039 ไม่สามารถจัดการองค์ความารู้ รวมถึงไม่สามารถน าองค์ความรู้จากผู้มี 
ประสบการณ์ ทั้งบุคลากรของ กฟภ. และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือน ามาประยุกต์ 
ใช้กับการปฏิบัติงาน หรือต่อยอดเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้ 

O    3 2 6 

40 RU-040 ไม่สามารถบูรณาการและพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้ตอบสนองต่อการใช้งาน 
หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้ 

O    4 3 12 
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Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 

การ
ติดตาม 

ความเสี่ยงที่เหลือจาก
กิจกรรมควบคุม 

รวม 
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41 RU-041 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมไม่เหมาะสมกับทุกกลุ่มบุคลากร O    2 1 2 

42 RU-042 นวัตกรรมไม่สามารถต่อยอดได้ในเชิงพาณิชย์หรือไม่สามารถน ามาประยุกต์ใ
ช้ในองค์กร 

O    5 4 20 

43 RU-043 แผนงานพัฒนา Smart Grid ล่าช้ากว่าเป้าหมาย O    5 3 15 

44 RU-044 การปรับโครงสร้างองค์กรอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ O    5 2 10 

45 RU-045 งานก่อสร้างอาคารส านักงาน ไม่เป็นไปตามแผน และไม่สามารถเบิกจ่ายเงิน 
ได้ตามเป้าหมาย 

S,O    4 1 4 

46 RU-046 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าได้ และไม่สามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงาน 
ในระดับภูมิภาค 

O    3 5 15 

47 RU-047 ความเชื่อมโยงของงานระหว่างสายงาน และความครบถ้วนของระบบงาน 
ภายใต้ สถาปัตยกรรมองค์กร 

O    3 2 6 

48 RU-048 ไม่สามารถสร้างมูลค่า เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิด 
ความยั่งยืนได้ตามเป้าหมาย 

O    3 1 3 

49 RU-049 ขาดการวิเคราะห์และจัดท า Business Model เพ่ือรองรับโครงสร้าง 
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม 
Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

O    4 4 16 



 

89 
 

Risk Universe เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567  

ล าดับ รหัส Risk Universe 
ประเภท

ความเสี่ยง 
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50 RU-050 ไม่สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส าหรับการบริหารงานก่
อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S,O    3 2 6 

51 RU-051 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) ด้อยกว่าเป้าหมาย 

O    2 2 4 

52 RU-052 การแยกบัญชีต้นทุนมีค่าใช้จ่ายที่ปรึกษาที่สูงมาก F    2 2 4 

53 RU-053 การปิดบัญชีงานก่อสร้างล่าช้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O,F    3 2 6 

54 RU-054 การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งผลกระทบต่อของ กฟภ. และประชาชน 

O    4 4 16 

55 RU-055 การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย F    2 2 4 

56 RU-056 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : DI) ไม่เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายของ กฟภ. 

O    4 4 16 

57 RU-057 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  (Total Losses) ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 

O    3 3 9 

58 RU-058 มีการละเมิดพาดสายสื่อสาร และไม่สามารถจัดระเบียบสายสื่อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

O    5 3 15 
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59 RU-059 ไม่สามารถยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

O    3 3 9 

60 RU-060 การบริหารจัดการสินทรัพย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่สามารถบริหารจัดการ 
การใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

O    5 3 15 

61 RU-061 การปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน O    5 3 15 

62 RU-062 ไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการบ ารุงรักษา O    5 3 15 

63 RU-063 ขาดความมั่นคงและเสถียรภาพในการส่งจ่ายไฟฟ้า O    3 5 15 

64 RU-064 การบริหารค่าใช้จ่ายในภาพรวม ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่เป็นไปตามเป้า 
ที่ก าหนดไว้ 

F    4 2 8 

65 RU-065 ลูกค้าใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O    4 3 12 

66 RU-066 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้า จากผู้ให้บริการ 
ไฟฟ้าอ่ืน 

O    4 4 16 

67 RU-067 ไม่สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ O    3 2 6 

68 RU-068 รายได้ธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O    4 3 12 

69 RU-069 ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพของระบบไฟฟ้าและการให้บริการอย่างต่อเนื่องได้ 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

O    4 4 16 

70 RU-070 ดัชนี SAIFI SAIDI ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O    2 3 6 
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71 RU-071 การสื่อสารภายในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ O    5 1 5 

72 RU-072 คุณภาพหรือความพร้อมของระบบไฟฟ้าแรงดันต ่าไม่เพียงพอ หรือ ทันกับ 
การรองรับอุปสงค์ของรถ EV 

O    3 4 12 

73 RU-073 การบริหารจัดการระบบสายส่งไม่มีประสิทธิภาพ O    2 2 4 

74 RU-074 ไม่สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ที่ท าให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
มาปรับใช้ให้เกิดมูลค่าสูงสุดได้ 

O    2 2 4 

75 RU-075 การเสนอขายผลิตภัณฑ์ PEA Wise Energy ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ 
ก าหนด 

O    5 3 15 

76 RU-076 ไม่สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดมาตรฐาน คุณภาพบริการให้ประชาชน 
รับทราบได้อย่างทั่วถึง 

O    2 2 4 

77 RU-077 ไม่สามารถก้าวเป็นผู้น าในธุรกิจไฟฟ้าได้ในระยะเวลาตามเป้าหมาย S    2 1 2 

78 RU-078 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลในระบบ GIS ให้เป็นปัจจุบัน O    4 4 16 

79 RU-079 การวางแผนการรองรับสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยในอนาคต S    4 4 16 

80 RU-080 แผนพัฒนาองค์กร/ Roadmap ไม่สอดคล้องกับแผน Carbon Neutrality 
ของประเทศ 

O    2 2 4 

81 RU-081 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าไม่เป็นตามแผน O    3 3 9 

82 RU-082 การบริหารจัดการยานพาหนะไม่มีประสิทธิภาพ O    4 3 12 
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83 RU-083 ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน 
และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

O    4 5 20 

84 RU-084 ควรมีการทบทวนความเสี่ยงระหว่างปี เมื่อมีเหตุการณ์ incident 
เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร 

O    2 2 4 

85 RU-085 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับช่วยบริหารความเสี่ยงยังอยู่ระหว่าง 
การพัฒนาขยายผล 

O    3 1 3 

86 RU-086 ไม่สามารถวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือให้สามารถปิดข้อร้องเรียนได้ตามเป้าหมาย 

S,O    4 3 12 

87 RU-087 การด าเนินงานตามแนวทาง GRC ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยสนับสนุน รวมทั้งการก าหนด Framework GRC ของ กฟภ. 
ไม่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

O    2 2 4 

88 RU-088 ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญได้ 

O    2 1 2 

89 RU-089 โครงสร้างองค์กรขาดความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ (Organizational 
Agility) 

O    3 2 6 

90 RU-090 ขาดการบูรณาการกันระหว่าง โครงสร้างการท างาน ทักษะของบุคลากร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ FTE ลดลงได้ 

S,O    5 3 15 
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91 RU-091 กฟภ. ไม่สามารถจัดซื้อที่ดินได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากปัญหาเรื่องกรรมสิทธิ์ 
ของผู้ครอบครอง ส่งผลให้ไม่ทันต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

O    5 3 15 

92 RU-092 ผู้ปฏิบัติงาน ขาดความเชี่ยวชาญในการออกแบบสถานีไฟฟ้า 115 kv. 
รวมถึงมาตรฐานอาจไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

O    2 2 4 

93 RU-093 ไม่มีการปรับปรุงรูปแบบการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน 

S    5 3 15 

94 RU-094 การจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูล 
ไปวิเคราะห์ต่อยอดธุรกิจใหม่ๆ ได้ 

O    4 4 16 

95 RU-095 ในกรณีที่ไม่มีการจัดซื้อพัสดุคงคลัง ขอให้ค านึงถึงการให้บริการหลังการขาย 
ที่ต้องพิจารณามาตรการและแผนรองรับที่เหมาะสมในการจัดซื้อพัสดุ 
ให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า 

O    2 2 4 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

1. ระบบก ากับและการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

S1 การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

S1.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

AU.0100 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) 
หัวข้อที่ : 
     1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
     2. การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) 
     3. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) 
     4. การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
     5. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 
     6. กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan 
Deployment) 
     7. กระบวนการติดตามผลส าเร็จตาม แผนปฏิบัติการ 
และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

- จัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และแผนยุทธศาสตร์ที่ค านึงถึงปัจจัย 
ความย่ังยืนขององค์กร พร้อมทั้ง 
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่หน่วยงาน 
ทั่วทั้งองค์กร 
 
 

S 01 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
02 งานวางกลยุทธ์และสนับสนุนการเปิดเสรี 
กิจการไฟฟ้า 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ 

ยุทธศาสตร์/ 
ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 

พลังงาน) 
 

-EPM 
-ระบบศูนย์รวมสารสนเทศ 
ที่สามารถน าทางไปยังระบบสารสนเทศอื่นๆ 
ภายใน กฟภ. 
-ระบบรวบรวมข้อมูลส าคัญของ กฟภ. 
-ฐานข้อมูลการเงินของ กฟภ. 
-ระบบติดตามผลการด าเนินงานของ 
แผนแม่บท 
-TPA Platform 
-Peer to Peer Trading Platform (P2P) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S1.2 กระบวนการประเมินผล (Performance Management) 

AU.0200 กระบวนการประเมินผล (Performance Management) 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) 
หัวข้อที่ : 
     6. กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan 
Deployment) 
     7. กระบวนการติดตามผลส าเร็จตาม แผนปฏิบัติการ 
และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

- ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ (Performance 
Metrics) สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ 
องค์กร และก าหนดตัวชี้วัด 
การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ 
Performance Metrics ขององค์กร 
 - การรวบรวม และติดตามประเมิน 
ผลการด าเนินงานเพื่อให้มีการติดตามผล
อย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้ 
องค์กรบรรลุ เป้าหมาย 
 
 

S 01 งานติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
02 งานสื่อสารและถ่ายทอด Performance Matrics 
03 งานติดตามและประเมินผล 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ 

ยุทธศาสตร์) 
 

-EPM 
-CDC (Corporate Data Center) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

S1.3 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

AU.0300 กระบวนการพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk 
Management &amp; Internal Control : RM & IC) 
หัวข้อที่ : 
     1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 
Culture) 
 

- วิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เข้ามามีผลกระทบกับโครงสร้างองค์กร 
ระบบงานโดยรวม (Value Chain) 
กระบวนการ (Process) 
และรองรับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 
 

S 01 งานพัฒนาระบบงาน/กระบวนการ 
02 งานบริหารโครงสร้างองค์กร 
03 งานบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายพัฒนาองค์กรและ 

บริหารการเปลี่ยนแปลง) 
 

-EPM 
-OM 
-KMS 
-KM-SI 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S2 การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

S2.1 กระบวนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

AU.0400 กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance 
Leadership : CG Leadership) 
หัวข้อที่ : 
     1. การสนองบทบาทของภาครัฐ 
     2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม 
     3. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
     4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
     5. การเปิดเผยข้อมูล 
     6. คณะกรรมการ 
     7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     8. จรรยาบรรณ 
     9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
     10. การติดตามผลการด าเนินงาน 
 

- นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดีที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
สากล (เป็นไปตามมาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติที่ดี) 
 - ระบบควบคุมภายในระบบตรวจสอบ 
ภายในระบบบริหารความเสี่ยง 
และระบบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรม 
ก ากับองค์กรให้สร้างผลตอบแทนสูงสุด 
แก่ผู้ถือหุ้น และประชาชน (เป็นไปตาม 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี) 
 - คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง 
ครบถ้วน และมีมาตรฐานตามแนว 
ปฏิบัติที่ดี (เป็นไปตามมาตรฐาน  
และแนวปฏิบัติที่ดี) 
 - เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของ 
รัฐวิสาหกิจได้อย่างครบถ้วน เพียงพอ 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาล 

S 01 งานวางแผนกลยุทธด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
02 งานบริหารจัดการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและ 
บริหารความเสี่ยง) 

 

-CG e-system 
-ระบบ PEA-VOC System 
-GRC 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

(ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และทันกาล) 
 - คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
รับรู้และประพฤติปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
ในคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณอย่าง 
ครบถ้วน  (ความครบถ้วนในการรับรู้และ 
น าไปปฏิบัติ) 
 

S2.2 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 

AU.0500 กระบวนการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
5.  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
หัวข้อที่ : 
     2. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 
(Digital Transformation) 
 

- ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. 
ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับความต้อง
การของผู้ใช้งานและมีมาตรฐานใน 
การออกแบบระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัลที่เพียงพอ เหมาะสมกับ 
บริบทขององค์กร 
 - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กฟภ. มีความคุ้มค่าและลดความซ ้าซ้อน 
ในการลงทุน 
 - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. 
สามารถรองรับความต้องการใช้งานทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 
 - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่ว
ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
มีความมั่นคงปลอดภัยและได้รับ 
การดูแลอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

S 01 งานก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 
02 งานวิเคราะห์ และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
 

ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
และบริหารจัดการ 

ข้อมูล) 
 

-EPM 
-HOPEX 
-EA Service 
-ระบบบริหารจัดการงานสถาปัตยกรรม 
องค์กร 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

S2.4 กระบวนการก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance) 

AU.0600 กระบวนการก ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance) 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
5.  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
หัวข้อที่ : 
     3. การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน 
ระหว่าง หน่วยงาน (Government Integration) 
     4. การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
ของ องค์กร (Data Governance and Big Data Management) 
 

- เพื่อให้ กฟภ. มีธรรมมาภิบาลข้อมูล 
สามารถยกระดับด้านคุณภาพ 
และความปลอดภัยด้านข้อมูล 
สนับสนุนการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน 
และบูรณาการข้อมูล เป็นไปตาม 
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance Framework) 
 

S 01 งานก ากับดูแลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
02 งานบริหารจัดการข้อมูล 
03 งาน Data Visualize & Data Analytics 
 

ผวก. 
(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ 
บริหารจัดการข้อมูล) 

 

-ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) 
-Big Data Platform 
-Enterprise Data Platform 
-ระบบจัดเก็บความยินยอม (Consent 
Management) 
-ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
-Data Visualize Tool 
-ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy Management) 
-Big Data Platform Sandbox (Data Lab) 
-Data Analytic Tool 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

AU.0700 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk 
Management &amp; Internal Control : RM &amp; IC) 
หัวข้อที่ : 
     1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 
Culture) 
     2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy & Objectives Setting) 
     3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
     5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสารและการรายงานผล 
     4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 

- บริหารจัดการความเสี่ยงตามแนว 
ปฏิบัติที่ดีได้ครบถ้วนและติดตามผล 
การบริหาร ความเสี่ยง 
 
 

O 01 งานจัดท าแผนและประเมินผลการบริหาร 
ความเสี่ยง 
02 งานพัฒนาเพื่อบริหารความเสี่ยง 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและ 
บริหารความเสี่ยง) 

 

-EPM 
-Risk Management Monitoring (RMM) 
-GRC 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

S2.6 กระบวนการ Compliance 

AU.0800 กระบวนการ Compliance 
 

- คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานทุกระดับมีความรู้ ตระหนัก 
และปฏิบัติได้ตามกฎหมายอย่าง 
ครบถ้วน โดยไม่มีการละเมิด 
(การปฏิบัติได้ตามกฎหมายโดยไม่ละเมิด) 

C 01 งานก าหนดแนวทางการก ากับการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบขององค์กร (Compliance) 
02 งานบริหารจัดการการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบขององค์กร 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและ 
บริหารความเสี่ยง) 

 

-Compliance Management 
-Enterprise Content Management: ECM 
-GRC 
-Document / Content Management 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S2.7 กระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control) 

S2.8 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

AU.0900 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk 
Management & Internal Control : RM &  IC) 
หัวข้อที่ : 
     5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสารและการรายงานผล 
 

- การบริหารพลังงานไฟฟ้าและด าเนิน  
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดอุบัติการณ์
ที่ท าให้หยุดชะงัก ส่งเสริมให้ระบบ 
การบริหาร ความต่อเนื่องทางธุรกิจของ 
กฟภ. เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
ISO 22301 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามระบบการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ สนับสนุน 
ให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้  
ความเข้าใจ และความตระหนักใน 
การบริหาร ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

O 01 งานจัดท า/ทบทวน/ปรับปรุง นโยบาย โครงสร้าง 
ขอบเขตของระบบ BCM 
02 งานบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผล 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแลและ 
บริหารความเสี่ยง) 

 

-Business Continuity Management 
System : BCMS 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S2.9 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 

AU.1000 กระบวนการบริหารจัดการทางด้านกฎหมาย 
 

- เพื่อให้กระบวนการสอบสวนและ 
การลงโทษพนักงานมีความยุติธรรม 
และถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ 
และมีแนวทางปฏิบัติในทางเดียวกัน 
 - เพื่อให้ กฟภ. สามารถด าเนินงาน 
ทางด้านกฎหมาย ได้ทันเวลา และ  
กฟภ. ได้รับประโยชน์จาก 
กระบวนการทางกฎหมายสูงสุด  
(คดีอาญา คดีแพ่ง การบังคับคดี 
และการล้มละลาย) 
 - เพื่อให้การจัดท าสัญญาทุกประเภท 

C,O 01 งานสอบสวนการกระท าผิด 
02 งานการด าเนินคดีและการบังคับคดี 
03 งานเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาและกฎหมาย 
 

สายงาน บก 
(ฝ่ายนิติการ/ 

ฝ่ายคดีและสอบสวน) 
 

-ระบบติดตามระบบกระบวนการสอบสวน 
(e-Investigate) 
-e-Lawsuit 
-E2E contract Management 
-ระบบสารบรรณกลางระหว่างหน่วยงาน 
ราชการ 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 



 

100 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ 
โดยที่ กฟภ. ไม่เสียประโยชน์ 
 - เพื่อให้ กฟภ. ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตาม กฏหมาย กฏกระทรวง  
มติ ค.ร.ม.  
 
 

S2.10 กระบวนการจัดการด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

S3 การบริหารความยั่งยืนขององค์กร 

S3.1 กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

AU.1100 กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและ 
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance 
Leadership : CG Leadership) 
หัวข้อที่ : 
     9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- พัฒนากระบวนการ ระบบ 
การบริหารจัดการ และผลลัพธ์ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco 
Efficiency) และขับเคลื่อนองค์กรให้ 
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 - มีการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยง  
สอดคล้องบูรณาการกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
เป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ 
ผ่านการมีส่วนร่วมและ 
มุ่งตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
 

S,O 01 งานก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
02 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารความย่ังยืน 
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
03 งานบริหารความย่ังยืนและความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
04 งานเรียนรู้ ปรับปรุงระบบงานด้านการบริหาร 
ความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

(ฝ่ายบริหารความย่ังยืน 
และสื่อสารองค์กร) 

 

-โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ 
พลังงานและทรัพยากร 
-Stakeholder Management System 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 



 

101 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

S3.2 กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม (CSR) 

AU.1200 กระบวนการบริหารจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม (CSR) 
 

-  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานสากลเป็นไปตาม 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี) 
 - ระบบบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล 
ลูกค้า/ ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่ 
อุปทานกลุ่มต่างๆ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ และอื่นๆ 
มีการบริหารจัดการ โดยค านึงถึง 
ความต้องการ ความกังวล 
และความคาดหวัง และมีการปฏิบัติงาน 
อย่างรับผิดชอบ 
และเป็นธรรม 
(เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี) 
 - ผลิตภัณฑ์บริการ และการปฏิบัติตาม 
ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพ 
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ของพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก เช่น ลูกค้า และชุมชนโดยรอบ 
เป็นต้น (มีคุณภาพ มาตรฐาน ไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 - เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม อย่างครบถ้วน 
 เพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาล 
(ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และทันกาล) 
 

S,O 01 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม (CSR) 
02 งานบริหารจัดการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม (CSR) 
 

(ฝ่ายบริหารความย่ังยืน 
และสื่อสารองค์กร) 

 

-โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ 
พลังงานและทรัพยากร 
-Stakeholder Management System 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 



 

102 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

2. ระบบการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

S4 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

S4.1 กระบวนการจัดการความรู้ 

AU.1300 กระบวนการจัดการความรู้ 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management 
&amp; Innovation Management: KM&amp;IM) 
หัวข้อที่ : 
     1. การน าองค์กร 
     2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
     3. บุคลากร 
     4. กระบวนการจัดการความรู้ 
     5. กระบวนการปฏิบัติงาน 
     6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้  

- การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
องค์ความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีความทั่วถึง 
ครบถ้วน ค้นหาง่ายเข้าถึงสะดวก 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 - การจัดการความรู้ มีการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 

S,O 01 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
02 งานบริหารจัดการความรู้ 
 

สายงาน บก 
(ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล) 
 

-KMS 
-PEA Pro/Guru 
-e-Library 
-ระบบ Logistic Management Systems: 
LMS 
-KM-SI 
-LMS (Onboarding) 
-KM Survey 
-Training Development Management 
System (TDMS) 
-HR Development Platform 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S4.2 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

AU.1400 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management 
&amp; Innovation Management: KM&amp;IM) 
หัวข้อที่ : 
     1. การน าองค์กร 
     2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 
     3. บุคลากร 
     4. กระบวนการจัดการความรู้ 
     5. กระบวนการปฏิบัติงาน 
     6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
 
 
 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย 
และพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน และ 
ต่อยอดไปสู่นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
การด าเนินงานของ กฟภ. 
 
 

O 01 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
02 งานบริหารจัดการงานวิจัย 
03 งานจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

(ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม 
และควบคุมคุณภาพ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า) 
 

-SAP MM 
-ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย และข้อมูลอุปกรณ์ 
จากการน าเข้าเทคโนโลยีใหม่ 
-PQDM 
-ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
-Innovation Task System 
-InCube platform 
-RFM (Rec fund management system) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 



 

103 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

S5 การบริหารธุรกิจ และการลงทุนธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

S5.1 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

AU.1500 กระบวนการวางแผนและบริหารธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

- จัดการ การลงทุน และการร่วมทุน 
ในธุรกิจพลังงาน และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศให้เป็น 
ไปตามกรอบนโยบายกลยุทธ์ 
การด าเนินงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 - จัดท ากลยุทธ์ แผนงาน และก าหนด 
เป้าหมายพร้อมติดตามประเมินผล 
การให้บริการธุรกิจเสริม ทบทวน 
ปรับปรุง และจัดท าข้อบังคับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติการให้บริการ 
ธุรกิจเสริม ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ 
และบริการธุรกิจเสริมให้เหมาะสม 
เป็นมาตรฐาน 
 
 

S,O 01 งานแสวงหา วางแผนและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
02 งานบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
03 งานก ากับดูแลธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริการวิศวกรรม/ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 
 

-SAP MM 
-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP CS 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-ระบบช่องทางการช าระเงินออนไลน์ 
จากรายได้ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

S5.2 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 

AU.1600 กระบวนการก ากับบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 
 

- มีการก าหนดนโยบาย และทิศทาง 
การด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
รวมทั้งเชื่อมโยงแผนธุรกิจระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ (Business 
Alignment) 
 - จัดการการลงทุนและการร่วมทุนใน 
ธุรกิจพลังงาน และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 
 
 
 
 

S,O 01 งานวิเคราะห์และจัดต้ังบริษัทในเครือและ 
บริษัทร่วมทุน 
02 งานก ากับดูแลบริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุน 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายและ 

ยุทธศาสตร์) 
 

-EPM 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

1. ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

C1 การจัดหาพลังงานและบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 

C1.1 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า 

AU.1700 กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหาพลังงานไฟฟ้า 
 

เพื่อบริการจัดการ และจัดหา 
พลังงานไฟฟ้า ต้ังแต่รวบรวมข้อมูล 
ศึกษาวิเคราะห์ จัดท าแผนงาน 
ประสานงานกับผู้ผลิตไฟฟ้า 
บริหารจัดการด้านการรับซื้อไฟฟ้า 
จากแหล่งต่างๆ และการผลิตเอง  
จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ 
ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พร้อมด าเนินการบ ารุงรักษา 
ระบบผลิตไฟฟ้า  บริหารจัดการ 
ด้านอนุรักษ์พลังงาน 
 

O 01 งานจัดหาพลังงานไฟฟ้าตามความต้องการใช้ไฟฟ้า 
(สัญญาซื้อขายไฟฟ้าเกิดจากความต้องการของ กฟภ.) 
02 งานรับซื้อพลังงานไฟฟ้าตามนโยบายภาครัฐ  
(สัญญาซื้อขายไฟฟ้าเกิดจากประกาศและระเบียบตาม
นโยบายภาครัฐ) 
03 งานจัดการด้านอนุรักษ์พลังงานตามนโยบาย 
ภาครัฐ  
04 งานควบคุมระบบผลิตไฟฟ้า 
 

(ฝ่ายบริหารจัดการ 
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า) 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 

พลังงาน) 
สายงาน ว 

(ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบ 
กิจการไฟฟ้าและอนุรักษ์

พลังงาน) 
กฟข. 

 

-Building Energy Management System: 
BEMS 
-SAP FI-CA 
-SAP CS 
-GIS - Web Viewing 
-ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานทดแทน (PPIM) 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP EDM 
-Solar Monitoring System 
-Web Load Profile 
-PDS 
-UTP Billing 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-UTP EDM 
-Energy Platform 
-ระบบบริการข้อมูล EGAT (EGAT DATA 
SERVICE) 
-DMMS (DERS Management and 
Monitoring System) 
-ระบบข้อมูล Load Profile ณ จุดซื้อ-
ขายพลังงานไฟฟ้าระหว่าง กฟภ. - กฟผ. 
(Load profile From RMR EGAT : LRMR) 
-Digisign 
-โปรแกรมติดตามสถานะเอกสาร VSPP 
(Tracking System) 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Fieldwork-กฟข. (40) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-Virtual Power Plant 
-ระบบการบริหารสัญญา 
 

C1.2 กระบวนการบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 

AU.1800 กระบวนการบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 
 

เพื่อบริการจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 
ต้ังแต่รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ 
จัดท าแผนงาน โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า 
ประเภทต่างๆ  บริหารจัดการข้อมูล 
การจ าหน่ายไฟฟ้า จัดท าหลักเกณฑ์ 
และวิธีปฏิบัติ ดูแลสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

O 01 งานจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 
02 งานวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้า  
03 งานจัดท าโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า 
และค่าใช้บริการโครงข่ายไฟฟ้า 
04 งานวางแผนการจ าหน่ายไฟฟ้า 
 

สายงาน ย 
(ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 

พลังงาน) 
 

-EPM 
-SAP CS 
-Executive Information System: GISEIS 
-SAP Billing 
-SAP FI-GL 
-ระบบ LAMT-SAP 
-U_CUBE 
-UTP Billing 
-UTP CS 
-ระบบบริการข้อมูล EGAT (EGAT DATA 
SERVICE) 
-DMMS (DERS Management and 
Monitoring System) 
-Dashboard การบริหารจัดการ 
การจ าหน่ายไฟฟ้า 
-PEA Power Purchasing &amp; 
Distribution forecasting and what-if 
analysis 
-Digisign 
-Broker 
-PEA Load Research System : PEA-LRS 
-LAMS 
-TPA Platform 
-แพลตฟอร์มส าหรับ Generator Load และ 
แหล่งพลังงาน ตาม UGT และ REC 
-ระบบประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล ด้าน 
generator 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-ระบบ Machine learning 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล load profile 
-monitoring load profile 
 

C2 การวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 

C2.1 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 

AU.1900 กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
 

วางแผนโครงการสถานีไฟฟ้า  
ระบบไฟฟ้าให้สอดคล้องกับแผน 
การลงทุน เพื่อพัฒนาสถานีไฟฟ้า 
ระบบส่ง ระบบจ าหน่ายให้มีความ 
น่าเชื่อถือ ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า ยกระดับคุณภาพข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) 
รองรับโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital 
Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้น าระบบ  
ไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
 

O 01 งานพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าระยะยาว 
ระดับมหภาคและจุลภาค 
02 งานศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูล 
เพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า 
03 งานจัดท าแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า 
 

สายงาน ว 
(ฝ่ายวางแผนระบบ 

ไฟฟ้า) 
 

-DMMS (DERS Management and 
Monitoring System) 
-Electric Network and Power Flow  
(GIS ENP) 
-OPSAonGIS 
-Capital Project Management (Work D) 
-Virtual Power Plant 
-ระบบ  Small Area Load Forecast 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

C3 การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

C3.1 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

AU.2000 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
 

การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
ได้ก าหนดรายละเอียด (specdification) 
มาตรฐานระบบไฟฟ้าและข้อก าหนด 
ทางเทคนิคเป็นไปตามมาตรฐาน 
ด้านวิศวกรรมตามหลักสากลที่ได้ออก 
แบบ เพื่อให้สถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
มีความสอคคล้องกับธุรกิจ 
เพื่อยกระดับระบบจ าหน่ายสู่  
Smart Grid Index 
 
 

O 01 งานจัดหาและส ารวจที่ดิน 
02 งานส ารวจและออกแบบสถานีไฟฟ้า 
03 งานส ารวจและออกแบบระบบสายส่ง 
04 งานส ารวจและออกแบบระบบจ าหน่าย 
05 งานก าหนดรายละเอียดทางเทคนิคของสถานี 
ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
06 งานก าหนดและควบคุมมาตรฐานของระบบไฟฟ้า 
 

สายงาน วศ 
(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 
 

-Auto-plot 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-GIS - Web Viewing 
-SAP PS 
-OPSAonGIS 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (Stand alone)  
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (เว็บไซต์) 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

C4 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

C4.1 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

AU.2100 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
 

-  ด าเนินการก่อสร้างและบริหารจัด 
การสัญญาก่อสร้าง (Turnkey) 
สถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
ให้ได้มาตรฐานด้านวิศวกรรมตาม 
หลักสากลที่ได้ออกแบบ 
รวมถึงบริหารโครงการให้เป็นไป 
ตามแผนโครงการก่อสร้าง 
 - ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านวิศวกรรม 
และได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 
 

O 01 งานจัดหาผู้รับจ้างก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ 
ระบบไฟฟ้า แบบจ้างเหมา (Turnkey) 
02 งานจัดท าแผนโครงการ และบริหารโครงการ 
(Turnkey) 
03 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า  
โดย กฟภ. 
04 งานจัดท าแผนโครงการ และบริหารโครงการ  
โดย กฟภ. 
05 งานจัดหาและผลิตวัสดุก่อสร้าง 
 

สายงาน กบ 
(ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 
/ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า
/ฝ่ายบริหารโครงการ 1/ 
ฝ่ายบริหารโครงการ 2) 

กฟข. 
 

-SAP MM 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-SAP PS 
-ระบบ Serialize 
-ระบบบริหารจัดการต้นทุนและงบประมาณ 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (Stand alone)  
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (เว็บไซต์) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Fieldwork-กฟข. (40) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
 

C5 การบริหารสินทรัพย์และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

C5.1 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 

AU.2200 กระบวนบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
 

- สนับสนุนการพยากรณ์ Life-cycle 
ของสินทรัพย์ 
 - เป็นข้อมูลในการบริหารสินทรัพย์ 
ระบบไฟฟ้า รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจัดหาสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

O 01 งานวางแผนและพยากรณ์สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
02 งานบริหารข้อมูลทรัพย์สินและข้อมูลการใช้งาน 
03 งานบริหารจัดการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ 
ระบบไฟฟ้า 
 

(ฝ่ายบริหารจัดการ  
สินทรัพย์สถานีไฟฟ้า/ 

ฝ่ายบริหารจัดการ 
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า) 

สายงาน บ 
(ฝ่ายบัญชี) 

 

-SAP MM 
-GIS - Data Maintenance 
-Online Condition Monitoring System 
-SAP ADS 
-SAP PM 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบรายงานอุปกรณ์ช ารุด 
-ระบบจัดเก็บข้อมูลเครื่องวัดไฟฟ้า 
และคีมตีตรา (EIPS) 
-การจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise 
Asset Management) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 



 

108 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

C5.2 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

AU.2300 กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
 

- มีการวางแผนและด าเนินการบ ารุง 
รักษาแบบป้องกันในการบ ารุงรักษา 
สถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
 - มีการใช้ Appication หรือ Program 
ช่วยในการด าเนินงานและรายงานผล 
 - มีการแก้ไขระบบไฟฟ้าขัดข้องให้คืน 
สภาพการจ่ายไฟตามข้อก าหนด 
 - การบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและ 
ระบบไฟฟ้าได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัย 

O 01 งานวางแผนและพยากรณ์บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า 
และระบบไฟฟ้า 
02 งานบริหารจัดการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 

(ฝ่ายบริหารจัดการ 
สินทรัพย์สถานีไฟฟ้า/ 

ฝ่ายบริหารจัดการ 
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า) 

กฟฟ. 
กฟข. 

 

-SAP MM 
-Bis ME 
-Enterprise Asset Manangement : EAM 
-eRespond/ OMS 
-Online Condition Monitoring System 
-SAP ADS 
-SAP PM 
-SAP PS 
-Transformer online Monitoring 
System: TMS 
-Capital Project Management (Work D) 
-SCADA/TDMS 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Fieldwork-กฟฟ. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
Audit Report-กฟฟ. (5) 
Follow Up-กฟฟ. (10) 
 

C6.1 กระบวนการการปฏิบัติการระบบสายส่ง 

AU.2400 กระบวนการการปฏิบัติการระบบสายส่ง 
 

- เพื่อบริหารการปฏิบัติการควบคุม 
ระบบสายส่ง ต้ังแต่การวางแผน 
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานปฏิบัติการ 
และงานบริหารจัดการด้านต่หางๆ  
ตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะห์ 
และรายงานผลคุณภาพ 
ความม่ันคงระบบไฟฟ้า กฟภ. 
 
 

O 01 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ 
02 งานบริหารจัดการเครือข่ายระบบสายส่ง 
03 งานบริหารจัดการการดับไฟล่วงหน้าระบบสายส่ง 
04 งานบริหารจัดการเหตุการณ์ระบบสายส่ง 
 

(ฝ่ายปฏิบัติการและ 
เทคโนโลยีโครงข่าย 

ไฟฟ้า) 
สายงาน ย 

(ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ 
พลังงาน) 

กฟข. 
 

-1129 Contract Center 
-Digital Faulted Recorder: DFR 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Data Maintenance 
-Mobile Workforce Manaement 
System: MWMS 
-SAP PM 
-โปรแกรม จฟ3 
-U_CUBE 
-ระบบรายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าดับบริเวณ 
กว้างอันเนื่องมาจากสาธารณภัย 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 
ระบบไฟฟ้า (SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Fieldwork-กฟข. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

C6.2 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 

AU.2500 กระบวนการการปฏิบัติการภายในสถานีไฟฟ้า 
 

- เพื่อบริหารการปฏิบัติการควบคุม 
ระบบสถานีไฟฟ้า ต้ังแต่การวางแผน 
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้างานปฏิบัติการ 
และงานบริหารจัดการด้านต่างๆ  
ตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะห์ 
และรายงานผลคุณภาพ 
ความม่ันคงระบบไฟฟ้า กฟภ. 
 
 

O 01 งานบริหารจัดการสถานีไฟฟ้า 
02 งานบริหารจัดการการดับไฟล่วงหน้าใน 
สถานีไฟฟ้า 
03 งานบริหารจัดการเหตุการณ์ในสถานีไฟฟ้า 
 

(ฝ่ายปฏิบัติการและ 
เทคโนโลยีโครงข่าย 

ไฟฟ้า) 
กฟข. 

 

-1129 Contract Center 
-CSCS/ SCPS 
-Digital Faulted Recorder: DFR 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Data Maintenance 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-Mobile Workforce Manaement 
System: MWMS 
-Protection Management System 
-SAP PM 
-โปรแกรม จฟ3 
-DERMS (Distributed Energy Resources 
Management System) 
-LAMS 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 
ระบบไฟฟ้า (SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 
-เว็บไซต์แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าและ 
ระบบ แจ้งเตือนใน Line กลุ่มผู้ใช้ไฟ 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Fieldwork-กฟข. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
 

C6.3 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

AU.2600 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
 

- เพื่อบริหารการปฏิบัติการควบคุม 
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ต้ังแต่การวางแผน 
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้างานปฏิบัติการ 
และงานบริหาร จัดการด้านต่างๆ  
ตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะห์ 
และรายงานผลคุณภาพ 
ความม่ันคงระบบไฟฟ้า กฟภ. 

O 01 งานบริหารจัดการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
02 งานบริหารจัดการการดับไฟล่วงหน้าในระบบ 
จ าหน่ายไฟฟ้า 
03 งานบริหารจัดการเหตุการณ์ในระบบจ าหน่าย 
ไฟฟ้า 
 

(ฝ่ายบริหารจัดการ 
ระบบวัดพลังงานไฟฟ้า 
และหม้อแปลงระบบ 

จ าหน่าย) 
กฟข. 

 

-ระบบ DTMS 
-1129 Contract Center 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Data Maintenance 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-LDCAD 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-SAP PM 
-โปรแกรม จฟ3 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 
ระบบไฟฟ้า (SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 
-เว็บไซต์แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าและระบบ  
แจ้งเตือนใน Line กลุ่มผู้ใช้ไฟ 
-MDMS &amp;amp; Integration Bus 
Direction Assessment 
 

Follow Up-กฟข. (10) 
 

C6 การปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

C6.3 กระบวนการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าส าหรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

AU.2700 กระบวนการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าส าหรับตลาด 
ซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
 

- เตรียมความพร้อมในการก าหนด 
กลยุทธ์ รูปแบบการด าเนินงาน 
รองรับกิจการไฟฟ้าเสรี โดยมีวิเคราะห์ 
แนวทางผลกระทบต่อรายได้ 
โครงสร้างต้นทุน อัตราราคา 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ 
- ร่วมก าหนดวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ 
การด าเนินงานด้านกิจการไฟฟ้าเสรี 
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงกิจการไฟฟ้า 
และรูปแบบธุรกิจใหม่ 
- สนับสนุนการด าเนินการกิจการ 
ไฟฟ้าเสรีให้สอดคล้องตามแผน 
ยุทธศาสตร์องค์กร 
- สนับสนุนระบบสารสนเทศ 
เพื่อรองรับกิจกรรมการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

O 01 งานบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าส าหรับ 
ตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
 

(ฝ่ายปฏิบัติการ 
และเทคโนโลยีโครงข่าย 

ไฟฟ้า) 
 

 เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

2. ระบบลูกค้าและการตลาด 

C7 การสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการตลาด 

C7.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด 

AU.2800 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     4. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 
     5. การจ าแนกลูกค้า 
     6. การรับฟังลูกค้า 
 

- มีการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านลูกค้าและการตลาด โดยค านึงถึง 
ความพึงพอใจความคาดหวัง และ 
การด าเนินการของ กฟภ. 
มุ่งตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า 
 
 

S,O 01 งานวางแผนกลยุทธด้านลูกค้า 
02 งานจัดกลุ่มลูกค้า 
03 งานออกแบบ 
และพัฒนาประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า 
04 งานติดตาม รวบรวม 
การรับฟังลูกค้าจากทุกช่องทาง 
05 งานส ารวจ และวิเคราะห์สารสนเทศความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของลูกค้า 
06 งานสื่อสารการตลาด 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด/ฝ่
ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์) 

 

-Smart Que &amp; Smile box 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-ระบบ PEA-VOC System 
-Social Eye 
-ระบบเก็บข้อมูลงานสื่อประชาสัมพันธ์ 
และติดตามการน าไปใช้งาน 
-ระบบติดตามผลและประมวลผลตาม 
แผนงานด้านลูกค้า 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

C7.2 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ 

AU.2900 กระบวนการบริหารช่องทางการให้บริการ 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     7. การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

- เพื่อให้การบริหารช่องทางการให้ 
บริการ ของ กฟภ. มีความครอบคลุม 
ในด้านต่างๆ เหมาะสมกับความก้าวหน้า 
ทางด้านสารสนเทศ ตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของ 
ลูกค้า 
 
 

O 01 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการให้บริการ 
(Physical และ Digital) 
02 งานบริหารจัดการช่องทางการให้บริการ 
(Physical และ Digital) 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลูกค้า 

สัมพันธ์) 
 

-CRM Mobile Workforce 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-PEA Privilage 
-PEA Smart Plus 
-ระบบ CRM Plus 
-ระบบ PEA-VOC System 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

C7.3 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

AU.3000 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     8. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- สร้างประสบการณ์ที่ดีจากการให้ 
บริการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
กับลูกค้า และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 
 

O 01 งานวิเคราะห์และประเมินผลการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
02 งานบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ 
03 งานสร้างความสัมพันธ์จากการสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีกับลูกค้า 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลูกค้า 

สัมพันธ์) 
 

-EPM 
-Customer Channel Performance 
Managenment 
-ระบบ PEA-VOC System 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

C7.4 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

AU.3100 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and 
Customer Management : SCM) 
หัวข้อที่ : 
     8. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

- เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ามีระบบการจัดการที่ดี 
มีการวิเคราะห์ถึงปัญหา และอุปสรรค 
ตลอดจนถึงการแก้ไข เพื่อให้ 
กระบวนงานมีประสิทธิภาพ  
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 
 

O 01 งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
02 งานวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายบริหารลูกค้า 

สัมพันธ์) 
กฟข. 

 

-1129 Contract Center 
-CRM (Collaborative) 
-PEA Smart Plus 
-ระบบ PEA-VOC System 
-Chatbot AI 
-Chatbot Design 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Fieldwork-กฟข. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
 

C8 การบริการลูกค้า 

C8.1 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 

AU.3200 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลัก 
 

- เพื่อให้การบริหารจัดการงานบริการ 
และงานสนับสนุนลูกค้าธุรกิจหลักของ 
กฟภ. มีการบริหารจัดการด้วย 
ความโปร่งใส รวดเร็ว ถูกต้อง 
ลูกค้าเกิดควมพึงพอใจ เป็นไป 
ตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด 
 
 

O 01 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 
02 งานเชื่อมต่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเพื่อใช้เอง  
03 งานโอนเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนและคืนหลักทรัพย์ 
ค ้าประกัน 
04 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์ 
05 งานบริการด้านการจดหน่วย 
06 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้าและค่าบริการ 
โครงข่ายไฟฟ้า 
07 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า  
08 งานบริการงดจ่ายไฟ 
09 งานติดตามหนี้ค่าไฟฟ้า  
10 งานบริการด้านขอใช้บริการโครงข่ายไฟฟ้าให้กับ 
บุคคลที่ 3 (Third Party Access) 
 

กฟฟ. 
 

-SAP MM 
-SAP FI-CA 
-SAP CS 
-CRM Mobile Workforce 
-PEA Smart Cons 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-CRM (Operational) 
-DMSx 
-GIS - Data Maintenance 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-GIS - Mobile for Fiede Operation 
-GIS - One Touch Service 
-GIS - Web Viewing 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP WMS 
-Work Order Management: WOM 
-โปรแกรมอัพโหลดข้อมูลเครื่อง PTC 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-กฟฟ. (40) 
Audit Report-กฟฟ. (5) 
Follow Up-กฟฟ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-ระบบ BPM 
-ระบบ CRM Plus 
-ระบบ Meter Data Monitoring System 
(For Smart Meter) 
-ระบบ Meter Data Management 
Systems (For AMI) 
-ระบบ Meter Data Management 
Systems (For AMR) 
-ระบบจดหน่วย 
-ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟ 
-UTP Billing 
-UTP DM 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-ระบบ Meter Data Management 
System (MDMS) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
-ระบบ Meter Data Management 
System (MDMS) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 
-UTP WMS 
-ICS 
-ESIS 
-ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับทะเบียนราษฎร์ 
-GIS PEA MAP 

C8.2 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

AU.3300 กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

- 
เพื่อให้การบริหารจัดการงานบริการและง
านสนับสนุนลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ 
กฟภ. 
มีการบริหารจัดการมีความโปร่งใส 
รวดเร็ว ถูกต้อง ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 

O 01 งานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

สายงาน ธต 
(ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 

กฟข. 
 

-SAP MM 
-PEA VOLTA Application 
-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP CS 
-Business Estimate System (BES) 
-TAMS 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Fieldwork-กฟข. (40) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

 -PEA Care and Services 
-Elderly Care 
-GIS - Ad Hoc View and Query 
-Web Application PEA Solar Hero 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-Monitor and Evaluation System 
 

Follow Up-กฟข. (10) 
 

1. ระบบบริหารทรัพยากรและการบริการ 

E1 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

E1.1 กระบวนการวางแผนด้านพัสดุ 

AU.3400 กระบวนการวางแผนด้านพัสดุ 
 

- การจัดท าแผนการจัดหา และจัดการ 
พัสดุครอบคลุมความต้องการและเกิด 
ประโยชน์สูงสุดมีฐานข้อมูลหลัก 
(Master Data) พัสดุในระบบถูกต้อง 
 
 

O 01 งานวางแผนและพยากรณ์ความต้องการพัสดุ 
(พัสดุหลักและพัสดุรอง) 
02 งานบริหารจัดการด้านพัสดุ 
03 งานบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data) 
พัสดุ  
 

สายงาน ล 
(ฝ่ายวางแผนและ 

จัดหาพัสดุ) 
กฟข. 

 

-SAP MM 
-e-Procurement and Material Planning 
-SAP FI-CO 
-SAP PS 
-โปรแกรมก าหนดหมายเลข PEA 
-SMM 
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (Stand alone)  
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (เว็บไซต์) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Fieldwork-กฟข. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
 

E1.2 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 

AU.3500 กระบวนการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

- การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม สอดคล้องกับ พรบ. 
การจัดซื้อจัดจ้าง และ 
บริหารพัสดุภาครัฐ 
 
 

C,O 01 งานข้ึนทะเบียนคู่ค้าหรือผู้รับจ้าง 
และข้ึนทะเบียนอุปกรณ์ไฟฟ้า 
02 งานจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 
03 งานบริหารจัดการความสัมพันธ์ของผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
 

(ฝ่ายปฏิบัติการและ 
เทคโนโลยีโครงข่าย 

ไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ 

สินทรัพย์สถานีไฟฟ้า/ 
ฝ่ายบริหารจัดการ 

สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า/ 

-SAP MM 
-ระบบบริหารจัดการผู้ขาย (Vendor Master 
Management System) : VMMS 
-e-Procurement and Material Planning 
-ระบบขอทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (PEA 
Tracking System) 
-PQ List 
-Product List 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน    
เทคโนโลยีดิจิทัล/ 
ฝ่ายระบบสื่อสาร/ 
ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม 
และควบคุมคุณภาพ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า) 
สายงาน ล 

(ฝ่ายวางแผนและ 
จัดหาพัสดุ) 
สายงาน วศ 

(ฝ่ายงานโยธา/ 
ฝ่ายวิศวกรรม) 

กฟข. 
 

-Spend Analytics 
-ระบบค้นหาราคาครั้งสุดท้าย  (Last Price 
System) 
 

E1.3 กระบวนการบริหารจัดการคลังพัสดุ 

AU.3600 กระบวนการบริหารจัดการคลังพัสดุ 
 

- การบริหารจัดการพัสดุคงคลังเป็นไป 
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิด 
ประโยชน์สูงสุดกับ กฟภ. 
 
 

O 01 งานรับพัสดุ 
02 งานวางแผนกระจายพัสดุ 
03 งานจ่ายพัสดุ 
04 งานบริหารจัดการคลังพัสดุ 
 

สายงาน ล 
(ฝ่ายวางแผนและ 

จัดหาพัสดุ/ 
ฝ่ายจัดการโลจิสติกส์) 

กฟข. 
 

-SAP MM 
-SAP FI-AP 
-Modern Warehouse Management: 
WM 
-SAP PM 
-SAP PS 
-ระบบบริหารจัดการพัสดุคงคลังโดยใช้ 
เทคโนโลยีบาร์โค้ด 
-Advance Inventory Optimization 
-ระบบซื้อขายพัสดุคงคลัง (PEA Shopping 
Center) 
-ระบบออกแบบการวางสินค้าในคลังพัสดุ 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Fieldwork-กฟข. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

E1.4 กระบวนการบริหารจัดการการส่งพัสดุ 

AU.3700 กระบวนการบริหารจัดการการส่งพัสดุ 
 

- การจัดการการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

O 01 งานวางแผนและจัดการเส้นทางการขนส่งและ 
โหลดขนส่ง 
02 งานติดตามและควบคุมการขนส่งและ Logistic 
 

สายงาน ล 
(ฝ่ายจัดการโลจิสติกส์) 

 

-SAP MM 
-Modern Warehouse Management: 
WM 
-Digisign 
-Logistics Optimization and GPS 
Tracking 
-ระบบตรวจสอบพัสดุที่ Supplier (Camera 
Management) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

E2 งบประมาณ บัญชีและการเงิน 

E2.1 กระบวนการด้านงบประมาณ 

AU.3800 กระบวนการด้านงบประมาณ 
 

- มีหลักเกณฑ์  แนวทาง  
และการจัดท างบประมาณประจ าปี 
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 - จัดสรรงบประมาณอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อ 
ความต้องการทรัพยากรในทุกด้าน 
ของหน่วยงานพร้อมควบคุมก ากับ 
การใช้งบประมาณ อย่างคุ้มค่า 
 - มีข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอต่อ 
การตัดสินใจและบริหารงาน 
รวมทั้งการจัดหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ  
 - พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดส่ง 
ค าขอต้ังงบประมาณ 
เพื่อใช้ในการบูรณาการข้อมูลส าหรับ 
การต้ังงบประมาณในภาพรวมของ กฟภ. 
 - พัฒนา Software ส าหรับ 
การจัดท าประมาณการฐานะ การเงิน 
และ Dashboard  สรุปผล และวิเคราะห์ 
Senario ต่าง ๆ 

O 01 งานวางแผนงบประมาณ 
02 งานวิเคราะห์การเงินและจัดการเงินทุน 
03 งานบริหาร ควบคุมและติดตามการด าเนินงาน 
ตามงบประมาณ 
 

สายงาน บ 
(ฝ่ายงบประมาณ) 

 

-SAP FI-AA 
-SAP FI-BUD 
-SAP FI-CM 
-SAP FI-CO 
-โปรแกรมระบบสัญญาเช่าทางการเงิน 
-Analytics &amp; Visaualization 
System (Finance) 
-โปรแกรมทะเบียนควบคุมงบลงทุน 
-ระบบต้ังงบประมาณ และจัดสรรงบปรมาณ 
(งบท าการและงบลงทุน) 
-ระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
-ระบบบริหารงบส ารอง กรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
-โปรแกรมหลักการการจ าแนกประเภท 
รายจ่ายตามงบประมาณ 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

E2.2 กระบวนการด้านบัญชี 

AU.3900 กระบวนการด้านบัญชี 
 

- ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์  ข้ันตอน 
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับบัญชีที่เป็นไปตาม 
มาตรฐานการบัญชี 
 - ก าหนดผังบัญชี และข้อมูลหลักของ 
ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
ทั้งในส่วนธุรกิจหลัก (Regulate) 
และธุรกิจนอกการก ากับดูแล  
(Non regulated) 
 - มีการปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติทางบัญชีอย่างถูกต้อง  
และเป็นไปตามมาตรฐาน 
การบัญชี 
 - มีการจัดการข้อมูลและรายงาน 
ทางการเงินที่ถูกต้องเชื่อถือได้ สามารถ 
ใช้เพื่อการบริหารและตัดสินใจภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

F 01 งานก าหนดและสอบทานนโยบายการบัญชี 
02 งานบันทึกรายการรายวันและบัญชีย่อย 
03 งานการปิดบัญชีประจ างวด 
04 งานวิเคราะห์และการรายงาน 
 

สายงาน บ 
(ฝ่ายบัญชี) 

 

-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP FI-AA 
-SAP FI-CM 
-SAP FI-CO 
-SAP FI-GL 
-SAP PS 
-โปรแกรมระบบสัญญาเช่าทางการเงิน 
-ระบบ BPM 
-UTP FI-CA 
-Analytics &amp; Visaualization 
System (Finance) 
-ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของรายการ 
บันทึกบัญชีที่เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน 
-ระบบจัดท างบการเงิน (Financial 
Statement Report) 
-โปรแกรมรองรับการจัดท ารายงานวิเคราะห์ 
ข้อมูลทรัพย์สิน 
-ระบบบริหารบัญชีทรัพย์สิน 
-โปรแกรมตรวจสอบการยืนยันชั่งโมง 
การปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
ของใบสั่งงาน 
-ระบบจัดท ารายละเอียดทรัพย์สินประกอบ 
งานการเงิน รวมทั้งรายการปรับปรุงหลัง 
การปิดงวดบัญชี 
-โปรแกรมการค านวณดอกเบี้ยแบบวิธี 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) ของลูกหนี้ 
เงินยืมพนักงาน-เงินยืมรถยนต์ 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

E2.3 กระบวนการด้านการเงิน 

AU.4000 กระบวนการด้านการเงิน 
 

- เพื่อให้การรับ-จ่ายเงินเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ ของ กฟภ. 
 - มีการปฎิบัติตามระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
 - จัดท าประมาณการกระแสเงินสด 
ระยะสั้น รายงานทางการเงิน 
เสนอต่อผู้บริหารในกรอบระยะเวลา 
 และทันต่อสถานการณ์ 
 - มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการบริหารงาน 
ของ กฟภ. และทันต่อสถานการณ์ 
 - การบริหารจัดการรายได้ การเงิน 
ตรวจจ่าย และ ภาษี  มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องต่อสถานการณ์ 
 
 

C,O,F 01 งานวางแผนจัดการด้านการเงิน 
02 งานบริหารจัดการรายได้ 
03 งานบริหารจัดการด้านการเงิน ตรวจจ่าย และภาษี  
04 งานวิเคราะห์กระแสเงินสดและความต้องการ 
ทางการเงิน 
05 งานบริหารจัดการช าระหนี้เงินกู้ 
 

สายงาน บ 
(ฝ่ายการเงิน) 

กฟฟ. 
กฟข. 

 

-SAP MM 
-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP FI-CM 
-SAP FI-GL 
-โปรแกรมระบบทะเบียนเงินฝากประจ า 
-โปรแกรมสมุดเงินสด (CB) 
-ระบบ BPM 
-Smart Invoice 
-UTP Billing 
-UTP DM 
-UTP FI-CA 
-Analytics &amp; Visaualization 
System (Finance) 
-ระบบการเบิกจ่ายเงิน (Smart Payment) 
-ระบบติดตามดระบวนการจ่ายเงินให้คู่ค้า 
(Payment Tracking System) 
-ระบบเบิกจ่ายค่าน ้ามัน (Fleet Card) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Fieldwork-กฟฟ. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
Audit Report-กฟฟ. (5) 
Follow Up-กฟฟ. (10) 
 

E3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

E3.1 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 

AU.4100 กระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและ พัฒนาทุนมนุษย์ 
และการขับเคลื่อนของ ผู้บริหารระดับสูง 

- การวางแผนในการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของ กฟภ. 
การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร 
ทั้งในด้านความรู้ความสามารถและ 
จ านวนบุคลากรเพื่อให้สามารถสรรหา 
บุคลากรที่มีความสามารถต่อ 
การด าเนินธุรกิจขององค์กรได้ 

S,O 01 งานวางแผนยุทศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
02 งานวิเคราะห์อัตราก าลังส่วนเกินและส่วนขาด 
และความต้องการขององค์กร 
03 งานจัดการการสรรหาบุคคลากร 
04 งานบริหารจัดการบุคคลากร 
05 งานจัดการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

สายงาน บก 
(ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากร 

บุคคล) 
 

-KMS 
-PEA Covid-19 
-PEATA 
-โปรแกรมอัตราก าลัง 
-ระบบ PEA Cupid 
-Line OA 
-ระบบ SAP HR 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (120) 
Fieldwork-สนญ. (30) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

     2. การบริหารทุนมนุษย์ 
     3. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
     4. กลไกที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนา ทุนมนุษย์ 
 

อย่างเพียงพอ 
 - การจัดการเส้นทางการเติบโตใน 
สายอาชีพและการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดแรง 
กระตุ้นในการพัฒนาตนเอง  
 
 

บุคคลากร 
06 งานจัดการเส้นทางการเติบโต (Career path) 

-ระบบแต่งต้ังเลื่อนระดับพนักงาน 
-ระบบการจัดท าค าสั่งพนักงาน 
-ระบบตรวจสอบประวัติพนักงาน 
-KM-SI 
-โปรแกรมข้อมูลประกอบการพิจารณา 
การแต่งต้ังโยกย้ายพนักงาน (p-selection) 
-Emometer 
-HR Development Platform 
-ระบบวิเคราะห์การสรรหาและคัดเลือก 
พนักงาน 
-ระบบวิเคราะห์อัตราก าลังส่วนขาดเกิน 
และความต้องการขององค์กร 
-โปรแกรมรายงานแผนแม่บทด้านทรัพยากร 
มนุษย์ 
-โปรแกรม Plug-in  (คัดสรรบุคลากร) 
-ระบบการบริหารบุคลากรด้านฮอทไลน์  
(Hotline Management) 
-ระบบบันทึก/เปลี่ยนแปลงประวัติออนไลน์ 
 

E3.2 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

AU.4200 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     3. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
 

- เตรียมความพร้อมและเพิ่มศักยภาพ 
บุคลากรให้มีขีดความสามารถ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
กับทิศทางการด าเนินงาน รวมถึง 
เป้าหมายขององค์กร และเพื่อรองรับ 
การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(HPO) 
 
 

S,O 01 งานวางแผน จัดท าและพัฒนาแผน 
การเรียนรู้ของบุคลากร 
02 งานบริหารจัดการด้านการฝึกอบรมบุคคลากร  
03 งานจัดการประสิทธิภาพการเรียนรู้ของพนักงาน 
 

สายงาน บก 
(ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล) 
 

-ระบบเบิกสวัสดิการผ่าน e-Form 
-PEA Covid-19 
-PEA Fund Plus 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบฌาปนกิจสงเคราะห์ (PEA 
Cremation) 
-ระบบบริหารจัดการระบบข้อมูลโรงพยาบาล 
(HIS) 
-PEA LOAN 
-ระบบรายงานแผนยกระดับความผูกพัน 
และแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต (EMO 
&amp; CUL) 
-Metaverse 
-ระบบให้บริการด้านสวัสดิการแบบรวมศูนย์ 
-Platform 
สร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
และการท างาน 
-ระบบตรวจสอบและระบคุวามรู้สึกของ 
บุคลากร (Daily Emotional Check In) 
 

E3.3 กระบวนการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความผูกพันของบุคลากร 

AU.4300 กระบวนการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ 
และความผูกพันของบุคลากร 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     2. การบริหารทุนมนุษย์ 
     4. กลไกที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนา ทุนมนุษย์ 
 

- มีการบริหารจัดการด้านสวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของบุคคลากร 
 - ยกระดับความผูกพันและ 
ความพึงพอใจของบุคลากร 
เพื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดี 
 
 

O 01 งานวางแผนการจัดการด้านสวัสดิการ 
02 งานบริหารจัดการสวัสดิการและผลตอบแทน 
พนักงาน 
03 งานจัดท าโครงสร้างเงินเดือน และสิทธิประโยชน์ 
04 งานบริหารจัดการความผูกพันของพนักงาน 
และลูกจ้าง 
 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการทรัพยากร 

บุคคล) 
 

-KMS 
-e-Follow-Up 
-ระบบ E-Learning System 
-ระบบ IDP 
-ระบบ SAP HR 
-KM-SI 
-HR Development Platform 
-ระบบที่รองรับการบริหารจัดการแผน 
การฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี 
-ระบบทุนการศึกษา (PEA Scholarship) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

E3.4 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างาน 

AU.4400 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ในการท างาน 
 
Enablers ที่เกี่ยวข้อง: 
6. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
หัวข้อที่ : 
     4. กลไกที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

- มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 
ที่ท างาน สนับสนุนและส่งเสริมให้ 
บุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 

C,O 01 งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

สายงาน บก 
(ฝ่ายบริการทรัพยากร 

บุคคล) 
กฟข. 

 

-โปรแกรมรายงานสถิติการเกิดอุบัติภัย 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบให้บริการด้านสวัสดิการแบบรวมศูนย์ 
-WeSafe 
-PEA-SMS (Safety Management 
System) 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

E4 การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 

E4.1 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Image and Branding) 

AU.4500 กระบวนการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

- การก าหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 
และสามารถสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ 
 
 

S 01 งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 
องค์กร 
 

(ฝ่ายบริหารความย่ังยืน 
และสื่อสารองค์กร) 

 

-ระบบเพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านการรสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 

E4.2 กระบวนการส่ือสาร 

AU.4600 กระบวนการสื่อสาร 
 

- การสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ทั่วถึง ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 

O 01 งานบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารทั้ 
งภายในและภายนอกองค์กร 
 

(ฝ่ายบริหารความย่ังยืน 
และสื่อสารองค์กร) 

 

-Enterprise Content Management: ECM 
-PEA Life 
-Digital Signage Management Systems 
-ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์สื่อประชา 
สัมพันธ์ 
-ระบบขอรับสื่อประชาสัมพันธ์  
 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (80) 
Fieldwork-สนญ. (20) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
 

E5 การบริการองค์กร 

E5.1 กระบวนการบริการองค์กร 

AU.4700 กระบวนการบริการองค์กร 
 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการออก 
และก่อสร้างอาคารส านักงาน 
 - พัฒนาความสามารถด้านการจัดการ 
พลังงาน 
 - บริหารจัดการ ดูแล บ ารุงรักษา 
สถานที่ และสินทรัพย์ของ กฟภ. 
 - บริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ให้แก่พนักงาน กฟภ. 
 - บริหารจัดการด้านประกันภัย 
และภาษีทรัพย์สิน 
 - บริหารจัดการงานธุรการให้ 
มีประสิทธิภาพ 
 - สนับสนุนวาระการประชุม 
และกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหาร กฟภ. 
 - บริหารจัดการเครื่องจักรกล 

O 01 งานออกแบบและก่อสร้างอาคารส านักงาน 
02 งานบริหารจัดการพลังงาน 
03 งานบริหารจัดการ บ ารุงรักษา 
และดูแลสถานที่และทรัพย์สินของ กฟภ. 
04 งานบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ 
พนักงาน กฟภ. 
05 งานบริหารจัดการด้านประกันภัยและภาษี 
ทรัพย์สิน 
06 งานบริหารจัดการงานธุรการ 
07 งานสนับสนุนวาระการประชุมและกิจกรรมต่างๆ 
ของคณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหาร กฟภ. 
08 งานบริหารจัดการเครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง 
และยานพาหนะระบบไฟฟ้า 
09 ประสานงานภูมิภาค 

(ฝ่ายบริหารจัดการ 
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า/ 

ฝ่ายระบบสื่อสาร/ 
ฝ่ายเลขานุการองค์กร) 

สายงาน ล 
(ฝ่ายจัดการงานบริการ 

องค์กร) 
สายงาน ว 

(ฝ่ายส่งเสริมผู้ประกอบ 
กิจการไฟฟ้าและ 
อนุรักษ์พลังงาน) 

สายงาน วศ 
(ฝ่ายงานโยธา) 

กฟฟ. 
กฟข. 

-Building Energy Management System: 
BEMS 
-ระบบ AMW 
-ระบบ Executive Meeting Room : EMR 
-ระบบ PDI 
-ระบบแจ้งซ่อม 
-ระบบแจ้งซ่อมระบบวิศวกรรมประกอบ 
อาคาร 
-ระบบการแจ้งตรวจสอบงานรักษา 
ความสะอาดของอาคารสถานที่ 
-ระบบขอใช้บริการยานพาหนะ (Car pool) 
-ระบบจัดการยานพาหนะ 
-ระบบติดตามรถโดยสารปรับอากาศรับ-
ส่งพนักงาน 
-ระบบติดตามรถไฟฟ้า (EV) 

เตรียมการส ารวจข้อมูล (100) 
Fieldwork-สนญ. (25) 
Fieldwork-กฟข. (35) 
Fieldwork-กฟฟ. (35) 
Audit Report-สนญ. (5) 
Follow Up-สนญ. (10) 
Audit Report-กฟข. (5) 
Follow Up-กฟข. (10) 
Audit Report-กฟฟ. (5) 
Follow Up-กฟฟ. (10) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

เครื่องทุ่นแรง และยานพาหนะ 
ระบบไฟฟ้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

รับส่งพนักงานลูกจ้างภายใน ส านักงานใหญ่ 
-ระบบบริหารจัดการจราจร 
และที่จอดรถภายในส านักงานใหญ่ 
-ระบบบริหารจัดการการประกันภัย 
-PEA E-Donation System 
-ระบบที่ควบคุมและบริหารจัดการอาคาร 
และสถานที่ 
 

ระบบงานสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 

AU.4800 ระบบงานสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 
 

- ระบบงานสามารถสนับสนุน 
กระบวนการทางธุรกิจได้ 
การควบคุมรายการข้อมูลให้มี 
ความถูกต้องและครบถ้วน โดยอาศัย 
ทางเดินของข้อมูลเป็นแนวทางใน 
การก าหนดขอบเขตการควบคุม 
การน าเข้า การประมวลผล 
การควบคุมผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวล
ผลและการควบคุมด้วยแฟ้มร่องรอย 
การตรวจสอบ มีความเชื่อถือได้ 
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
 

IT 01 การควบคุมรายการข้อมูล ในการน าเข้า 
การประมวล และการควบคุมผลลัพธ ์
02 การควบคุมด้วยแฟ้มร่อยรอยการตรวจสอบ 
03 ความเชื่อถือได้ของระบบ และการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ 
 

(ฝ่ายปฏิบัติการและ 
บ ารุงรักษาระบบดิจิทัล/
ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน 

เทคโนโลยีดิจิทัล/ 
ฝ่ายระบบสื่อสาร/ 

ส านักดิจิทัล) 
ผวก. 

(ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
และบริหารจัดการข้อมูล
/ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล) 

 

-EPM 
-CDC(Corporate Data Center) 
-OM 
-CG e-system 
-Digital Governance Dashboard 
-KMS 
-Risk Management Monitoring (RMM) 
-ระบบติดตามระบบกระบวนการสอบสวน 
(e-Investigate) 
-Compliance Management 
-Enterprise Content Management: ECM 
-e-Lawsuit 
-โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ 
พลังงานและทรัพยากร 
-Stakeholder Management System 
-ระบบบริหารจัดการ/ติดตาม 
ผลกระทบจากการด าเนินงาน 
-PEA Pro/Guru 
-e-Library 
-SAP MM 
-ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย และข้อมูลอุปกรณ์ 
จากการน าเข้าเทคโนโลยีใหม่ 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-PQDM 
-ระบบ Integrated Network System 
Management: INMS 
-ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
-Building Energy Management System: 
BEMS 
-ระบบ DTMS 
-Innovation Task System 
-PEA VOLTA Application 
-SAP FI-CA 
-SAP FI-AP 
-SAP CS 
-Business Estimate System (BES) 
-PEA Smart Care (PEA Privilege) 
-CRM Mobile Workforce 
-TAMS 
-PEA Smart Cons 
-ระบบบริหารจัดการผู้ขาย (Vendor Master 
Management System) : VMMS 
-PEA Care and Services 
-Smart Que &amp; Smile box 
-1129 Contract Center 
-Auto-plot 
-Bis ME 
-CRM (Analytical) 
-CRM (Collaborative) 
-CRM (Operational) 
-CSCS/ SCPS 
-Customer Channel Performance 
Managenment 
-DERMS MO/ DSO Platform 
-Digital Faulted Recorder: DFR 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-DMS/ SCADA 
-DMSx 
-e-Follow-Up 
-ระบบเบิกสวัสดิการผ่าน e-Form 
-Elderly Care 
-Website รับสมัครงาน 
-EMS/ SCADA 
-Enterprise Asset Manangement : EAM 
-e-Procurement and Material Planning 
-eRespond/ OMS 
-GIS - Ad Hoc View and Query 
-GIS - Data Maintenance 
-Executive Information System: GISEIS 
-GIS - Facility Siting and Design for 
Long Project 
-GIS - Mobile for Fiede Operation 
-GIS - One Touch Service 
-GIS - Web Viewing 
-Information Technology Asset 
Management: ITAM 
-ระบบโครงสร้างพื้นฐานเดสก์ท็อปเสมือน 
(Virtual Desktop Infrastructure) 
-LDCAD 
-Mobile Workforce Manaement 
System: MWMS 
-Modern Warehouse Management: 
WM 
-Online Condition Monitoring System 
-PEA Covid-19 
-PEA Fund Plus 
-PEA Life 
-PEA Privilage 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-ระบบขอทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (PEA 
Tracking System) 
-PEA Smart Plus 
-PEATA 
-ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานทดแทน (PPIM) 
-PQ List 
-Protection Management System 
-Remedy Tool 
-SAP ADS 
-SAP Billing 
-SAP DM 
-SAP EDM 
-SAP FI-AA 
-SAP FI-BUD 
-SAP FI-CM 
-SAP FI-CO 
-SAP FI-GL 
-SAP PM 
-SAP PS 
-SAP WMS 
-SIEM 
-Smart Queue &amp; Smile Box 
-Web Application PEA Solar Hero 
-Solar Monitoring System 
-Transformer online Monitoring 
System: TMS 
-Web Load Profile 
-Work Order Management: WOM 
-โปรแกรม จฟ3 
-โปรแกรมระบบทะเบียนเงินฝากประจ า 
-โปรแกรมระบบสัญญาเช่าทางการเงิน 



 

126 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-โปรแกรมรายงานสถิติการเกิดอุบัติภัย 
-โปรแกรมสมุดเงินสด (CB) 
-โปรแกรมอัตราก าลัง 
-โปรแกรมอัพโหลดข้อมูลเครื่อง PTC 
-ระบบ AMW 
-ระบบ BPM 
-ระบบ CRM Plus 
-CSAS 
-ระบบ CSCS/ SPCS 
-ระบบ Dashboard DTO 
-Digital Signage Management Systems 
-ระบบ E-Learning System 
-ระบบ E-Personal Information : EPI 
-ระบบ e-Service (Website) 
-ระบบ Executive Meeting Room : EMR 
-ระบบ IDP 
-ระบบ LAMT-SAP 
-ระบบ Logistic Management Systems: 
LMS 
-ระบบขอจองห้องประชุม Meeting Room 
Reserve System : MRS 
-ระบบ Meter Data Monitoring System 
(For Smart Meter) 
-ระบบ Meter Data Management 
Systems (For AMI) 
-ระบบ Meter Data Management 
Systems (For AMR) 
-ระบบยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย 
(Multifactor Authentication) 
-ระบบ Paperless Meeting System : 
PLMS 
-ระบบ PDI 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-PDS 
-ระบบ PEA Cupid 
-Line OA 
-ระบบ PEA-VOC System 
-ระบบ RPA 
-ระบบ SAP HR 
-ระบบ SMS (invoice) 
-U_CUBE 
-ระบบ Unified Communications 
-ระบบ VDO Conference Usage 
Notification System : VCUN 
-ระบบแจ้งซ่อม 
-ระบบแจ้งซ่อมระบบวิศวกรรมประกอบ 
อาคาร 
-ระบบแต่งต้ังเลื่อนระดับพนักงาน 
-ระบบการแจ้งตรวจสอบงานรักษา 
ความสะอาดของอาคารสถานที่ 
-ระบบการจัดท าค าสั่งพนักงาน 
-ระบบขอใช้บริการยานพาหนะ (Car pool) 
-ระบบจดหน่วย 
-ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟ 
-ระบบจัดการยานพาหนะ 
-ระบบฌาปนกิจสงเคราะห์ (PEA 
Cremation) 
-ระบบตรวจสอบประวัติพนักงาน 
-ระบบติดตามรถโดยสารปรับอากาศ 
รับ-ส่งพนักงาน 
-ระบบติดตามรถไฟฟ้า (EV) 
รับส่งพนักงานลูกจ้างภายใน ส านักงานใหญ่ 
-Business Continuity Management 
System : BCMS 
-ระบบบริหารจัดการจราจร 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

และที่จอดรถภายในส านักงานใหญ่ 
-ระบบบริหารจัดการทะเบียน User ID 
(UIMS) 
-ระบบบริหารจัดการพัสดุคงคลังโดยใช้ 
เทคโนโลยีบาร์โค้ด 
-ระบบบริหารจัดการระบบข้อมูลโรงพยาบาล 
(HIS) 
-ระบบบันทึกเวลาการมาปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน(ส านักงานใหญ่) 
-ระบบรายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าดับบริเวณ 
กว้างอันเนื่องมาจากสาธารณภัย 
-ระบบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
-ระบบสถิติข้อมูล (SMUSER) 
-Smart Invoice 
-ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
-KM-SI 
-HOPEX 
-ระบบบันทึกรายการกิจกรรม 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) 
-Big Data Platform 
-Enterprise Data Platform 
-ระบบจัดเก็บความยินยอม (Consent 
Management) 
-ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
-Data Visualize Tool 
-ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Privacy Management) 
-Big Data Platform Sandbox (Data Lab) 
-Data Analytic Tool 
-GRC 
-E2E contract Management 
-UTP Billing 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-UTP DM 
-UTP FI-CA 
-UTP CS 
-UTP EDM 
-Energy Platform 
-ระบบบริการข้อมูล EGAT (EGAT DATA 
SERVICE) 
-DERMS (Distributed Energy Resources 
Management System) 
-DMMS (DERS Management and 
Monitoring System) 
-ระบบข้อมูล Load Profile ณ จุดซื้อ-
ขายพลังงานไฟฟ้าระหว่าง กฟภ. - กฟผ. 
(Load profile From RMR EGAT : LRMR) 
-Dashboard 
การบริหารจัดการการจ าหน่ายไฟฟ้า 
-PEA Power Purchasing &amp; 
Distribution forecasting and what-if 
analysis 
-Digisign 
-Broker 
-PEA Load Research System : PEA-LRS 
-LAMS 
-LMS (HVT online) 
-LMS (Onboarding) 
-KM Survey 
-Training Development Management 
System (TDMS) 
-InCube platform 
-ระบบ Meter Data Management 
System (MDMS) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
-ระบบ Meter Data Management 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

System (MDMS) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 
-Electric Network and Power Flow (GIS 
ENP) 
-OPSAonGIS 
-ระบบ Serialize 
-ระบบบริหารจัดการต้นทุนและงบประมาณ 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
-Capital Project Management (Work D) 
-ระบบรายงานอุปกรณ์ช ารุด 
-ระบบจัดเก็บข้อมูลเครื่องวัดไฟฟ้าและ 
คีมตีตรา (EIPS) 
-ระบบประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 
ระบบไฟฟ้า (SAIFI&amp;amp;SAIDI) 
-SCADA/TDMS 
-MO/DSO Platform 
-เว็บไซต์แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าและ 
ระบบแจ้งเตือนใน Line กลุ่มผู้ใช้ไฟ 
-MDMS &amp;amp; Integration Bus 
Direction Assessment 
-Chatbot AI 
-Chatbot Design 
-UTP WMS 
-ICS 
-ESIS 
-ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับทะเบียนราษฎร์ 
-GIS PEA MAP 
-ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt 
-Monitor and Evaluation System 
-โปรแกรมก าหนดหมายเลข PEA 
-Product List 
-Spend Analytics 
-Advance Inventory Optimization 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-SMM 
-Analytics &amp; Visaualization 
System (Finance) 
-โปรแกรมทะเบียนควบคุมงบลงทุน 
-ระบบต้ังงบประมาณ และจัดสรรงบปรมาณ 
(งบท าการและงบลงทุน) 
-ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของรายการ 
บันทึกบัญชีที่เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน 
-ระบบจัดท างบการเงิน (Financial 
Statement Report) 
-โปรแกรมรองรับการจัดท ารายงานวิเคราะห์ 
ข้อมูลทรัพย์สิน 
-ระบบบริหารบัญชีทรัพย์สิน 
-ระบบการเบิกจ่ายเงิน (Smart Payment) 
-โปรแกรมตรวจสอบการยืนยันชั่งโมง 
การปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
ของใบสั่งงาน 
-ระบบจัดท ารายละเอียดทรัพย์สินประกอบ 
งานการเงิน 
รวมทั้งรายการปรับปรุงหลังการปิดงวดบัญชี 
-E-Bill 
-ระบบติดตามดระบวนการจ่ายเงินให้คู่ค้า 
(Payment Tracking System) 
-ระบบสารบรรณกลางระหว่างหน่วยงาน 
ราชการ 
-โปรแกรมข้อมูลประกอบการพิจารณา 
การแต่งต้ังโยกย้ายพนักงาน (p-selection) 
-Emometer 
-PEA LOAN 
-ระบบเพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านการรสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
-ระบบบริหารจัดการการประกันภัย 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-ระบบเครือข่ายสื่อสารส าหรับห้องประชุม 
Video Conference 
-ระบบบริหารจัดการ ตรวจสอบ 
และควบคุมเครือข่ายสื่อสารภายใน 
ห้องประชุม 
-ระบบการเข้าถึงระบบบริหารจัดการ 
โครงข่ายสื่อสารและอุปกรณ์ประกอบ 
-HR Development Platform 
-Logistics Optimization and GPS 
Tracking 
-ระบบรายงานแผนยกระดับความผูกพัน 
และแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต (EMO &  
CUL) 
-โปรแกรมการค านวณดอกเบี้ยแบบวิธี 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) 
ของลูกหนี้เงินยืมพนักงาน-เงินยืมรถยนต์ 
-PEA E-Donation System 
-ระบบควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ระบบ 
สื่อสาร 
-ระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องสื่ 
อสาร 
-GIS-Mobile Job Management 
-Remote Fiber Monitoring System : 
RFMS 
-Next Generation Content Delivery 
Network 
-ระบบ Network Seqmentation and 
Isolation 
-Enterprise Dropbox 
-chatbot 
-ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

Internet 
-ระบบออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Certificate Authority) 
-ระบบ Security Web Gateway 
-ระบบแชร์ข้อมูลภัยคุกคาม (Information 
Sharing) 
-ระบบวิเคราะห์และประเมินความม่ันคง 
ปลอดภัยไซเบอร์(Cyber Security 
Validation System) 
-ระบบรายงานผล DTO 
-ระบบควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
อัตโนมัติ(Zero-Touch Network Security 
Automation) 
-ระบบ Network Segmentation and 
Isolation 
-ระบบติดตามข้อมูลข่าวสารภัยคุกคาม 
ไซเบอร์(Threat Intelligence) 
-ระบบบริหารข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Threat Intelligence Platform) 
-ระบบตรวจสอบความปลอดภัยของ 
แอปพลิเคชั่น (Application Security 
Testing) 
-ระบบวิเคราะห์และตรวจพิสูจน์หลักฐาน 
ทางดิจิทัล (Digital Forensics 
investigation) 
-
ระบบตรวจสอบประสทิธิภาพและความม่ันคง
ปลอดภัยระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
(Network Security Validation) 
-ระบบบันทึกและตรวจสอบสิทธิการข้าถึง 
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เครือข่าย 
(Privileged Access Management) 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-ระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ส าหรับเครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์พกพา 
(BYOD) 
-ระบบเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้งานระหว่าง 
เครือที่รองรับหลายระบบปฏิบัติการ (Cross 
Platform Identity Synchronizations) 
-ระบบศูนย์รวมสารสนเทศ 
ที่สามารถน าทางไปยังระบบสารสนเทศอื่นๆ 
ภายใน กฟภ. 
-ระบบรวบรวมข้อมูลส าคัญของ กฟภ. 
-ฐานข้อมูลการเงินของ กฟภ. 
-ระบบติดตามผลการด าเนินงานของแผน 
แม่บท 
-TPA Platform 
-Peer to Peer Trading Platform (P2P) 
-EA Service 
-ระบบบริหารจัดการงานสถาปัตยกรรม 
องค์กร 
-RFM (Rec fund management system) 
-ระบบช่องทางการช าระเงินออนไลน์ 
จากรายได้ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
-โปรแกรมติดตามสถานะเอกสาร VSPP 
(Tracking System) 
-Virtual Power Plant 
-บริหารสัญญาตามนโยบาย  REC UGT 
-ระบบปรับปรุงค่าไฟ 
-แพลตฟอร์มส าหรับ Generator Load และ 
แหล่งพลังงาน ตาม UGT และ REC 
-ระบบประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล ด้าน 
generator 
-ระบบ Machine learning 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล load profile 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

-monitoring load profile 
-ระบบ  Small Area Load Forecast 
-Social Eye 
-ระบบเก็บข้อมูลงานสื่อประชาสัมพันธ์ 
และติดตามการน าไปใช้งาน 
-ระบบติดตามผลและประมวลผลตาม 
แผนงานด้านลูกค้า 
-ระบบยื่น-
รับค าขอขนานเครื่องก าเนิดไฟฟ้าออนไลน์ 
-ระบบซื้อขายพัสดุคงคลัง (PEA Shopping 
Center) 
-ระบบออกแบบการวางสินค้าในคลังพัสดุ 
-ระบบค้นหาราคาครั้งสุดท้าย  (Last Price 
System) 
-ระบบตรวจสอบพัสดุที่ Supplier (Camera 
Management) 
-ระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
-ระบบบริหารงบส ารอง กรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
-โปรแกรมพิจารณาจัดสรรงบส ารอง 
กรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
-โปรแกรมหลักการการจ าแนกประเภท 
รายจ่ายตามงบประมาณ 
-ระบบการบริหารสัญญา 
-ระบบเบิกจ่ายค่าน ้ามัน (Fleet Card) 
-ระบบวิเคราะห์การสรรหาและคัดเลือก 
พนักงาน 
-ระบบวิเคราะห์อัตราก าลังส่วนขาดเกิน 
และความต้องการขององค์กร 
-โปรแกรมรายงานแผนแม่บทด้านทรัพยากร 
มนุษย์ 
-โปรแกรม Plug-in  (คัดสรรบุคลากร) 
-ระบบการบริหารบุคลากรด้านฮอทไลน์  



 

136 
 

ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

(Hotline Management) 
-ระบบบันทึก/เปลี่ยนแปลงประวัติออนไลน์ 
-ระบบที่รองรับการบริหารจัดการแผน 
การฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี 
-ระบบทุนการศึกษา (PEA Scholarship) 
-Metaverse 
-ระบบให้บริการด้านสุขภาพแบบรวมศูนย์ 
-ระบบให้บริการด้านสวัสดิการแบบรวมศูนย์ 
-Platform 
สร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
และการท างาน 
-Mental Health 
-ระบบตรวจสอบและระบคุวามรู้สึกของ 
บุคลากร (Daily Emotional Check In) 
-ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์สื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 
-ระบบที่ควบคุมและบริหารจัดการอาคาร 
และสถานที่ 
-ระบบ Budget Tracking System (BTSX) 
-ระบบวางแผนการพัฒนาระบบดิจิทัล 
-ระบบควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
แบบอัตโนมัติ (Zero-Touch Network 
Security Automation) 
-ระบบบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
-ระบบที่ใช้ในการดูแลห้องอุปกรณ์สื่อสาร 
-การจัดการสินทรัพย์องค์กร  (Enterprise 
Asset Management) 
-Dashboard 
ระบุจุดที่อุปกรณ์สื่อสารเสียและพื้นที่ที่ 
ควรจะเฝ้าระวัง 
-Dashboard ส าหรับติดตามงบประมาณ 
Ticket ส าหรับการแก้ไขสายสื่อสาร และ 
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจ Audit Universe ปี 2567 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์กระบวนการ 
ประเภทการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย หน่วยรับตรวจ ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Man-days) 

การโยกย้ายอุปกรณ์สื่อสาร 
-Document / Content Management 
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (Stand alone)  
-ระบบประมาณการงานก่อสร้าง 
(Estimation) (เว็บไซต์) 
-WeSafe 
-PEA-SMS (Safety Management 
System) 
-ระบบขอรับสื่อประชาสัมพันธ์  
-ระบบรายงานผล DTO  
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ขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กร (Audit Universe) 

รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์ของกระบวนการ กระบวนการย่อย 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

Manday 
ระบบงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

งานสอบทาน (Review : RV)  
RV.0100 สอบทานระบบการควบคุมภายใน - เพื่อให้มั่นใจว่า การประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตาม 

วิธีการที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอ 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

01 ระบบการควบคุมภายใน 

 
 280 - 

RV.0200 สอบทานการจัดท างบการเงินของ 
ฌาปนกิจสงเคราะห์ กฟภ. 

- เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ของ กฟภ. 
ได้จัดท าข้ึนอย่างถูกต้องตามควรในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ 

 

01 การจัดท างบการเงิน 

 
สายงาน บก 

(ฝ่ายบริการทรัพ
ยากรบุคคล) 

 

120 - 

RV.0300 สอบทานรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน 

- เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานและผู้บริหาร กฟภ. คณะกรรมการ 
กฟภ. ได้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และรายการที่เกี่ยวโยงกันครบถ้วน ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

 

01 รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
02 รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

 

สายงาน ย 
(ฝ่ายก ากับดูแล

และบริหาร 
ความเสี่ยง) 

 

90 - 

2. ระบบบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

E6 การวางแผนและบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

E6.5 กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

RV.0400 ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปล
อดภัย ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

- ตามค าสั่ง พรบ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 มาตรา 54 ก าหนดว่าหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน 
ส าคัญทางสารสนเทศ ต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
โดยมีผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยผู้ตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
หรือโดยผู้ตรวจสอบอิสระภายนอก อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 
 
 
 

- (ฝ่ายบริหารจัด 
การสินทรัพย์ 
สถานีไฟฟ้า/ 

ฝ่ายบริหารจัด 
การสินทรัพย์ระ

บบไฟฟ้า/ 
ฝ่ายโครงสร้างพื้
นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล/ 
ฝ่ายระบบ 
สื่อสาร) 
กฟข. 

110 - 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์ของกระบวนการ กระบวนการย่อย 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

Manday 
ระบบงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

งานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy Service : CS)  
CS.0100 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  เช่น การร้องขอจาก 
ฝ่ายบริหาร ทางคลินิกให้ค าแนะน าปรึกษา 
ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

- - - 192 - 

CS.0200 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ ที่พบจากระบบงาน 
ตรวจสอบภายในอัตโนมัติ (Robotic 
Internal Audit Software : RIAS) 
(ของประจ า สตภ.) 

- - - 509 - 

CS.0300 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง 

- - - 183 - 

CS.0400 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านงานปฏิบัติการ 
บ ารุงรักษา และเครือข่าย 

- - - 162 - 

CS.0500 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านลูกค้า การตลาด 
และการบริการลูกค้า 

- - - 207 - 

CS.0600 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 

- - - 199 - 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์ของกระบวนการ กระบวนการย่อย 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

Manday 
ระบบงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงิน 

CS.0700 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  ด้านทรัพยากรบุคคล 
กฎหมาย จัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ 

- - - 312 - 

CS.0800 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 156 - 

CS.0900 งานให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการก ากับดูแล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 
ในช่องทางต่างๆ  
ด้านการก ากับดูแลบริษัทในเครือ 
และการจัดการข้อร้องเรียน 

- - - 184 - 

CS.1000 งานให้ค าปรึกษาการสนับสนุนควบคุมภายใน 
ในช่วงการพัฒนา หรือทดลองระบบงานใหม่ 
รวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญของระบบงาน
ที่มีอยู่ของ สตภ. 

- - - 58 - 

งานตรวจสอบเปน็โครงการ (Project Audit : PA)  
PA.0100 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 

กตน.1 
- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 184 - 

PA.0200 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 
กตน.2 

- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 168 - 

PA.0300 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 
กตน.3 

- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 200 - 

PA.0400 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 
กตน.4 

- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 200 - 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์ของกระบวนการ กระบวนการย่อย 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

Manday 
ระบบงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
PA.0500 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 

กตน.5 
- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 200 - 

PA.0600 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 
กตส. 

- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 200 - 

PA.0700 โครงการตรวจสอบเชิงคิดวิเคราะห์ ของ 
กตพ. 

- เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร หรือยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- - 180 - 

งานตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ (Special Assignment Audit : SA)  
SA.0100 งานตรวจสอบอื่นตามข้อสั่งการ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ/ ผู้ว่าการ/ 
ผชก.(ตภ)/ อฝ. 

- ตามข้อสั่งการของคณะกรรมการตรวจสอบ/ ผู้ว่าการ/ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการตรวจสอบภายใน/ ผู้อ านวยฝ่าย 

-  1,435 - 

2. ระบบบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

E6 การวางแผนและบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

E6.4 กระบวนการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Infrastucture) 

SA.0200 ระบบบริหารจัดการความม่ันคงความปลอดภัย 
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
: 2013 

- ตามหนังสือ ฝวต. 244/2562 ลว. 17 ต.ค. 2562 
เรื่อง ขอส่งรายชื่อผู้ตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการ 
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
- ตามมติที่ได้จากการประชุมระหว่าง สายงาน (ทส) และ สตภ. 
เพื่อหารือแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 
การตรวจสอบภายใน เมื่อวันอังคารที่ 30 มีนาคม 2564 

- (ฝ่ายปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทัล/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบส่ือสาร) 
กฟข. 

 

300 - 

E6.6 กระบวนการบริหารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

SA.0300 ระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 20000-1 : 2018 

- อนุมัติ รผก.(ทส) ลว 26 ธ.ค. 2562 ตามหนังสือ กมส.(ทส) 
1132/2562 ลว. 23 ธ.ค. 2563 เรื่อง ขออนุมัติแต่งต้ัง 
คณะกรรมการระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน 
เทคโนโลยีเทศ (ITSMS Committee) และอนุมัติให้ กตส. ฝวต. 
ท าหน้าที่คณะผู้ตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ตามมติที่ได้จากการประชุมระหว่าง สายงาน (ทส) และ สตภ. 
เพื่อหารือแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- (ฝ่ายปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา 
ระบบดิจิทัล/ 
ฝ่ายโครงสร้าง 

พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
ดิจิทัล/ 

ฝ่ายระบบส่ือสาร) 

 

100 - 
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รหัสงาน กระบวนการ วัตถุประสงค์ของกระบวนการ กระบวนการย่อย 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

Manday 
ระบบงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบภายใน เมื่อวันอังคารที่ 30 มีนาคม 
2564 

S2 การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

S2.3 กระบวนการก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

E6 การวางแผนและบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

E6.2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

E6.3 กระบวนการพัฒนาระบบดิจิทัล 

E6.4 กระบวนการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Infrastucture) 

SA.0400 ระบบก ากับดูแลท่ีดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Governance) ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 
38500 : 2015 

- ตามค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ พ.(ก)129/2564 
ลว. 9 ก.พ. 2564 เรื่อง แต่งต้ังคณะผู้ตรวจสอบ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการก ากับดูแล 
ที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- (ส านักดิจิทัล) 
ผวก. 

(ฝ่ายกลยุทธ์ 
ดิจิทัลและ 

บริหารจัดการ 
ข้อมูล/ 

ฝ่ายพัฒนา 
ระบบดิจิทัล) 

 

100 - 

SA.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 
อัตโนมัติ (Robotic Internal Audit 
Software  : RIAS) 

- ตามค าสั่ง สตภ. ที่ 12/2565  ลว. 10 พ.ค. 2565 
เรื่อง แต่งต้ังคณะท างาน Internal Audit Software 
Development Team : ISD Team 
- ตามค าสั่ง สตภ. ที่ 11/2567 ลว. 25 พ.ค. 2567 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะท างาน Internal Audit Software Development 
Team : ISD Team (เพิ่มเติมนายพิสุทธิ์) 
- ตามค าสั่ง สตภ. ที่ 12/2567 ลว. 18 ส.ค. 2567 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะท างาน Internal Audit Software Development 
Team : ISD Team (เพิ่มเติมนายชยุตพงศ์) 

- - 1,481 - 

 

  



 

143 
 

 

 

 

 

 

 

13.3 ประมาณการวันในการปฏิบัติงาน ของ ส านักตรวจสอบภายใน ปี 2567 
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ประมาณการวันในการปฏิบัติงานของ ส านักตรวจสอบภายใน ปี 2567 (ข้อมูล ณ วันที่ ) 

ล าดับ 

ส านักตรวจสอบภายใน 

วันในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

จ านวน 
Man-day 

งานตรวจสอบภายใน 
จ านวนMan-

day 
งานสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงาน 
จ านวน
(คน) 

จ านวน 
Man-day 

วางแผนงาน 
ตรวจสอบ 

งานตรวจสอบ 
(AU/ RV/ IT/ PA) 

งานให้ค าแนะน าเพ่ือสนับสนุนการค
วบคุมการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยรับตรวจ และ 
งานให้ค าปรึกษา กรณีท่ี AC/ 

ฝ่ายบริหารร้องขอ หรือ 
ผ่านช่องทางอ่ืน (website โทรศัพท์) 

(CS) 

งานตามข้อส่ังการ 
งานท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอ
บ / ผวก.  (SA) 

สรุปผลการด าเนินงานราย
ไตรมาส/ประจ าปี 
(ผลการตรวจสอบ 
และการติดตาม) 
และส่ือสารผล 
การด าเนินงาน 

สัดส่วน 
งานตรวจ 
สอบต่อ  

Man-days 
ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 

 

งานตามแผนการด าเนินงาน 
งานตามนโยบายส าคัญ 

งานตามเกณฑ์วัด SE-AM BSC 
รสด. ของ กฟภ./ 

งานตามข้อส่ังการนอกจาก 
งานตรวจสอบ SAE 

ประสานงาน 
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
/แผนปฏิบัติการ 
/งบประมาณ/ 

พัฒนาคุณภาพงานตรว
จสอบ 

งานสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการ 
ตรวจสอบ 

งานสนับสนุน 
ด้านสารสนเทศ 

งานสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรม 
การตรวจสอบ 

สัดส่วน 
งานสนับสนุน 
ต่อ Man-days 

ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 

บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน   บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน บริหาร ปฏิบัติงาน  

1 บริหารงานตรวจสอบภายใน ระดับ ผชก.(ตภ)./อฝ./รฝ.                           

 ส านักตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

 ฝ่ายกลยุทธ์และตรวจสอบพิเศษ 3 624 438 40 0 40 0 84 0 159 0 115 0 70% 186 62 0 40 0 72 0 0 0 12 0 30% 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร 3 559 482 15 0 297 0 98 0 0 0 72 0 86% 77 31 0 10 0 24 0 0 0 12 0 14% 

 ฝ่ายตรวจสอบและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 624 372 5 0 78 0 72 0 169 0 48 0 60% 252 36 0 10 0 24 0 170 0 12 0 40% 

รวม วันปฏิบัติงานบริหารงานตรวจสอบภายใน ระดับ 
ผชก.(ตภ)./อฝ./รฝ. 

9 1,807 1,292 60 0 415 0 254 0 328 0 235 0 71% 515 129 0 60 0 120 0 170 0 36 0 29% 

2 งานตรวจสอบภายใน                           

 กองตรวจสอบพิเศษและบริษัทในเครือ 14 2,912 2,256 5 0 28 372 0 208 119 1,524 0 0 83% 448 22 36 2 0 2 0 0 0 12 374 17% 

 กองตรวจสอบภายใน 1 12 2,496 2,169 5 0 160 1,589 0 207 0 208 0 0 87% 327 10 18 2 0 2 0 0 0 12 283 13% 

 กองตรวจสอบภายใน 2 12 2,496 1,954 5 0 161 1,602 0 186 0 0 0 0 85% 334 18 94 2 0 2 0 0 0 12 206 15% 

 กองตรวจสอบภายใน 3 11 2,288 1,957 5 0 138 1,377 0 231 0 206 0 0 86% 331 24 2 2 0 2 0 0 0 12 289 14% 

 กองตรวจสอบภายใน 4 11 2,223 1,961 0 0 0 1,530 0 223 0 208 0 0 88% 262 22 18 2 0 2 0 0 0 12 206 12% 

 กองตรวจสอบภายใน 5 14 2,912 2,356 5 0 120 1,895 0 336 0 0 0 0 81% 556 42 2 2 0 2 0 0 0 12 496 19% 

 กองตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 2,080 1,683 5 0 90 750 0 338 64 436 0 0 81% 397 10 0 2 0 2 0 9 0 0 374 19% 

รวม วันปฏิบัติงานงานตรวจสอบภายใน 84 17,407 14,336 30 0 697 9,115 0 1,729 183 2,582 0 0 84% 2,655 148 170 14 0 14 0 9 0 72 2,228 16% 

3 งานสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน                           

 กองวางแผนและพัฒนางานตรวจสอบ 20 4,160 1,283 213 641 0 0 0 0 0 208 70 151 31% 2,877 28 80 69 1,285 338 521 0 0 12 544 69% 

 กองสนับสนุนเทคโนโลยีการตรวจสอบภายใน 11 2,288 738 5 0 0 0 0 82 118 533 0 0 35% 1,342 20 0 2 0 2 0 52 1,046 12 208 65% 

รวม วันปฏิบัติงานงานสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 31 6,448 2,021 218 641 0 0 0 82 118 741 70 151 32% 4,219 48 80 71 1,285 340 521 52 1,046 24 752 68% 

1 งานสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร (ผชก.(ตภ)./อฝ.)                           

 ประจ า สตภ./ ฝ่าย 8 1,599 351 0 0 0 0 0 351 0 0 0 0 22% 1,248 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1,244 78% 

รวม วันปฏิบัติงานงานสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร 
(ผชก.(ตภ)./อฝ.) 

8 1,599 351 0 0 0 0 0 351 0 0 0 0 22% 1,248 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1,244 78% 

รวม วันปฏิบัติงานของพนักงานใน สตภ. 132 27,261 18,000 308 641 1,112 9,115 254 2,162 629 3,323 305 151 68% 8,637 325 254 145 1,285 474 521 231 1,046 132 4,224 32% 

    949 10,227 2,416 3,952 456   579 1,430 995 1,277 4,356  

 

จ านวนวันปฏิบัติงานของพนักงานใน สตภ. 27,261 วัน 132 คน รวมวันปฏิบัติงานด้านตรวจสอบ 18,000 68% รวมวันปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการตรวจสอบ 8,637 32% 
 

งานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความเช่ือมั่น 15,444 58% งานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ด้านทั่วไป 7,360 28% 

งานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค าปรึกษา 2,557 10% งานสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ด้านสารสนเทศ 1,277 5% 

หมายเหตุ : วันในการปฏิบัติงาน 26,637 วัน จากท้ังหมด 27,261 วัน เนื่องจากมีบุคลากรไปศึกษาต่อต่างประเทศ 2 คน และไปช่วยราชการสายงานอ่ืน  1 คน




