
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 
            (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)  

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 2 6 14 19.714    -       15.340 35.054 1 - 9

 1.2 Finance  -  - 6 16 -       -       -       - 10 - 15

  2.  Customer 2 3 9 21 -       7.879 -       7.879 16-30

  3.  Internal Process 2 12 4 29 -       -       -       - 31-42

  4.  Learning and Growth 2 3 7 16 -       0.855 -       0.855 43 - 49

รวม 7 20 32 96 19.714 8.734 15.340 43.788

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน - - - 2-3

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน เร่ืองความปลอดภัย ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต - - 0.040 4
  Environment - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ

  (Disabling Injury Index : √DI) ปฏิบัติงาน (Soft Control) 
OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 19.714 - - 5
OC1.4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 0.600 6-7
OC1.5 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 8-9

(Green Office)

OC1.6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร - - 14.700 9
ส านักงาน ในพื้นที่ส านักงาน กฟข. และส านักงาน กฟฟ.ในสังกัด - - -

   สรุป  :     6  แผนงาน รวม 19.714 0.000 15.340

              14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565
1  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

35.054

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที ่1 / 2565)

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและ - - - 10
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง ค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 11-13
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 14

4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 15

5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 15
6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 15

   สรุป  :    6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

หน้า

 -  กลยุทธ์  -  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 16-17
และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย    ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน
   ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - - - 19
         บริการแบบ New Normal    ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop ทั้งหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 19

(Digital Customer Experience) World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 19

SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - 7.800 - 20-23

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน

ในการให้บริการลูกค้า

SCM2.5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.079 - 23-25

การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 26-27

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 28

SCM2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 29-30

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม 0.000 7.879 0.000

             21  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565
2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด

7.879

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 12 กฟฟ. OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 32

ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง    จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ในปี 2564 

(งานตามนโยบาย)  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ใน 12 กฟฟ. 

   จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ในปี 2564 

 - ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของ

   ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกัน

   และตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 34-35

ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง     ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 OM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 36-37

(งานตามยุทธศาสตร์องค์กร)  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.3 การติดตามและแก้ไขไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 37-39

   ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

   ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

   ของลูกค้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า   - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 40-42

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ     ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

   สรุป  :    4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             29  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

หน้า

2  กลยุทธ์ 12  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 43-44

องค์กรสู่ความยั่งยืน    เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 44-46
   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี - 0.420 - 46

มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - 0.013 - 47

และพัฒนาทุนมนุษย์

OC1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการด าเนินธุรกิจ - - - 47
OC1.6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 47-48

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 49
Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี   ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.855 0.000

            16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

หน้า

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
0.855

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน



แผนปฏบิตักิาร ของ กฟก.1 ประจ าป ี2565 ดา้น Goal (Social and Environment)
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน ด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

 สู่ความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

1

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,
อย่างยัง่ยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) คณะท างานฯ,

เปา้หมาย  กจิกรรมตามที่ กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย ฝอภ.(ภ3)
(1) กจิกรรมสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต
ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และ
ปญัญาสะอาดปญัญาสะอาด
(2) กจิกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปญัหาความต้องการ
ความคาดหวัง, การบรรยายใหค้วามรู้, กจิกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล
ส าคัญต่างๆ , กจิกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกนั , กจิกรรม
สนบัสนนุ/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 1 (ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ม.ิย. 2565)
ภายใน 15 ก.ค. 2565
- รายงานผลการจัดกจิกรรมฯ คร้ังที่ 2 (ผลการด าเนนิงาน ก.ค.-ธ.ค. 2565)
ภายใน 15 ม.ค. 2566
- กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ร่วมกจิกรรมที่ 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกจิกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลนผ่์านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
(2) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ,กฟย. ต้องเข้าร่วมกจิกรรมที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -
อย่างยัง่ยืน ยัง่ยืน ป ี2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ,

เปา้หมาย ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)
- กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกดั ด าเนนิการตามมาตรฐาน/
ตัวชีว้ัด และรายงานผลขึน้ระบบ STRMS
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมนิผลการด าเนนิงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ 
- คณะอนกุรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมนิ
- สรุปรายงานผล ITO Report ใหแ้ล้วเสร็จ คร้ังที่ 1 ภายใน ก.ค. 2565 และ 
คร้ังที่ 2 ภายใน ม.ค. 2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของหนว่ยงานเข้าน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -
แต่ละหนว่ยงาน เพื่อทราบและด าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุงตามแนวทางการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ,
ปรับปรุงที่คณะท างานฯ ก าหนด กฟส., กฟย.
เปา้หมาย  ผู้รับตรวจต้องแกไ้ข/ปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกนั
ทั้งนีต้้องไมเ่กนิ 30 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน กฟข. กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง หรือหนว่ย กฟส., กฟย.
ปฏบิติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร

เปา้หมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานที่มหีนา้ที่รับผิดชอบหรือเกีย่ว
ข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานด้านจัดซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนกังานที่ท าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจัดระเบยีบสาย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., (1) 19.714 19.714
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซ้ือคอนส่ือสารระยะที่ 2.2 กฟส., กฟย. กวว.,

ป ี2564 (อนมุติั ผวก. ลว. 16 ม.ิย. 2564 หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 371/2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
และตามหนงัสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือคอนส่ือสารป ี2565 กฟส., กฟย.
ในพื้นที่ กฟก.1 (หนงัสือเลขที่ กธส.(สท)237/2565 ลว. 1 ม.ีค. 2565) และ
พื้นที่ กฟก.3 (หนงัสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว. 10 ม.ีค.2565)
เปา้หมาย

กฟก.1  จ านวน   45  เส้นทาง  ระยะทาง  137.45  กม.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจ้าของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1 กฟส., กฟย. กวว.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส., กฟย.

3.3 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส., กฟย. กวว.,
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด กฟส., กฟย.

กฟก.1  จ านวน   46  เส้นทาง  ระยะทาง  140.15  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.
(กฟข. ด าเนนิการจัดกจิกรรม ทั้ง 3 กจิกรรม และฝึกภาคปฏบิติัตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชน
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) 4.1.1 ด าเนนิกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.

สาขาช่างไฟฟ้าจากสถาบนัการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าเบือ้งต้น การใช้ไฟฟ้าอย่างประ
หยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละไมน่อ้ยกว่า 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก (3) 0.350 0.350
4.1.2 น านกัศึกษาที่ผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเปน็จิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้าขัน้พื้นฐานในชุมชนที่มรีะบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไมป่ลอดภยั ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ที่มปีระชาชนใช้ไประโยชน์
ได้แก ่โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ทั้งนีใ้ห ้กฟข. พิจารณาติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว
(RCD) เพิ่มเติมที่ตู้น้ าด่ืมในพื้นที่สาธารณะ เพื่อปอ้งกนัไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช๊อต
กบัคนในชุมชน
เปา้หมาย  กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อย่างละ 5 แหง่)

4.2 จัดกจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก (3) 0.055 0.055
4.2.1 อบรมใหค้วามรู้แกเ่จ้าหนา้ที่หนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน
ประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพให้
ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้ามัน่คงปลอดภยั
เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 100 คน

4.2.2 ขึน้ทะเบยีนเครือข่ายภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ. กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก
เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 100 คน

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.3 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก (3) 0.055 0.055
(กฟข. ด าเนนิการจัดกจิกรรม ทั้ง 3 กจิกรรม - จัดอบรมใหค้วามรู้แกเ่ด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมธัยม
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) ศึกษา เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภยั

เปา้หมาย  กฟข. ละอย่างนอ้ย 50 คน

4.4 กจิกรรมปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ กฟจ.ปทุมธาน ี2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปทุมธาน ี2 (3) 0.140 0.140
- ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ที่มอียูเ่ดิม ใหมม้คีวามทันสมยั
เพิ่มเทคโนโลยี และอปุกรณ์ที่เหมาะสม เนือ่งจากศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวมี
นกัเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอย่างต่อเนือ่งเพื่อใหเ้กดิประโยชนต่์อ
ชุมชนอย่างยัง่ยืน
เปา้หมาย

- กฟก.1 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาลัยเทคนคิปทุมธาน ี

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) 5.1.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 - -

รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด 

- กฟก.1  รวม 5 หนว่ยงาน

5.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ กฟก.1 เม.ย.-พ.ค.2565 กฟก.1 - -
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3
สีเขียว (Green Office) คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง

5.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย กฟก.1 ม.ิย.-ก.ค.2565 กฟก.1 - -
ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 5.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

5.2.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมลูลงในระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
PEA Green Office Dashboard กฟส.ผักไห่ กฟส.ผักไห่
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน คณะท างานฯ
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน
(ยกเว้น กฟอ.คลองหลวง อยูร่ะหว่างกอ่สร้างส านกังาน)

5.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟก.1, เม.ย.-ก.ย.2565 กฟก.1, - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(PEA Eco Standard) กฟส.ผักไห่ กฟส.ผักไห่
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

- กฟก.1  รวม  26 หนว่ยงาน
(ยกเว้น กฟอ.คลองหลวง อยูร่ะหว่างกอ่สร้างส านกังาน)

แผนงานที ่6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด (ตามอนมุติั กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, (3) 14.700 14.700
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ ผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนมุติัแผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ส านกังาน กฟข. และส านกังาน กฟฟ.ในสังกดั พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานในพื้นที่ส านกังาน โดยให ้กสพ. กวว.

เปน็ผู้ด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง)
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

- กฟก.1  รวม  27 หนว่ยงาน
- กฟก.2  รวม  22 หนว่ยงาน
- กฟก.3  รวม  20 หนว่ยงาน
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 ด้าน Goal (Finance) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - 3,124.093 ล้านบาท
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลพร้อมบทวเิคราะห์ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับ 5
กฟก.1    13,026.10 ล้านบาท
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทัง้นี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ กฟส.
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
ภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินคดี)
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย) กฟส.
(เมื่อได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถัดไป กฟส.

2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี้ ให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส. ฝบพ., กซข.,
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟฟ.ชั้น 1-3,
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป กฟส.

2.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้ กฟส. กอก.,
 ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 ฝบพ., กซข., - -
และรายงานแก่ กซข. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กฟส.

2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในวนัที ่30 ของทุกเดือน

2.8 จัดเก็บหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย
     2.8.1 รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. ฝบพ., กซข., - -

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

     2.8.2 เดือน ธ.ค.2565 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ธ.ค. 2565 ฝบพ., กซข., - -
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2565 ฝวบ.,กบล., - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2564 กฟส. ฝบพ., กซข.,
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส. ฝบพ., กซข.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565 กฟส.

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.

14



ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.,กบญ., - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝวบ.,กบล.,
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที ่ เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) กฟส.

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทัง้หมด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    1,053.268  ล้านบาท กฟส.

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไตรมาสที ่1 = ร้อยละ 15 กฟส.
ไตรมาสที ่2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสที ่3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสที ่4 = ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กร
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวงั และควำมกังวล    - ควำมพึง

พอใจในกำร
    - รอค่ำเป้ำหมำย

ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่น

    - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวงั และควำมกังวล    - ควำมพึง

พอใจในกำร
    - รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   - ผลส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่น

    - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญของ กฟภ. กฟก.1 ม.ีค.-พ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3  เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพือ่ระบุ
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  ตำมแบบฟอร์มที ่ฝสส. ก ำหนด และจัดส่ง คณะท ำงำนเกณฑ์ 
  Enablers ด้ำนที ่4
- คณะท ำงำนฯ รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบภำยในวนัที ่
  31 พ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.2 กำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ ์ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3 ด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธค์รบทุกผู้มี
  ส่วนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3 (Level & Method)
- กฟก.1,2,3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ ์
  ตำมแบบฟอร์มที ่ฝสส. ก ำหนด และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
  ภำยในวนัที ่1 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่10 ธ.ค. 2565
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส.  ภำยในวนัที ่5 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่15 ธ.ค. 2565

1.3 กำรด ำเนินกำรเพือ่แก้ไขประเด็นผลกระทบ/ควำมต้องกำร/ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพือ่แก้ไขประเด็นฯ 
  ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กฟก.1,2,3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำรแก้ไขประเด็นฯ 
  ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มทีก่ ำหนด และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
  ภำยในวนัที ่1 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่10 ธ.ค. 2565
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส.  ภำยในวนัที ่5 หลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่15 ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทีดี่ของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย - ระดับ 4.4756
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)   

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ - ระดับ 4.4671
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ)่
: กลุ่มภำครัฐ - ระดับ 4.4939
(รำชกำรและรัฐวสิหำกิจ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ - ระดับ 4.4234
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง - ร้อยละ  100
ออนไลน์

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50
ทีป่ิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนกำร 
กำรให้บริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำทีใ่ช้บริกำร - ร้อยละ  40
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทีดี่ของกำรให้บริกำรแบบ - ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ทัง้หมด

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงำนบริหำรกำรปิดให้บริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย ทีม่ี PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

 - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3
ตำมหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ กฟข. ทรำบ ทีม่ี PEA Shop
 - กฟก.1,2,3 รำยงำนแผนกำรด ำเนินงำนปิด PEA Shop ให้ ฝอภ.(ภ3) ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด ทีม่ี PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
(จ ำนวน PEA Shop ทัง้หมด ดังนี้ ก.1 8 แห่ง , ก.2 7 แห่ง , ก.3 8 แห่ง กฟฟ.ชั้น 1-3

ทีม่ี PEA Shop

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธรุกิจ  - กำรให้บริกำรธรุกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วนัหลังส้ินเดือน กฟส.

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพืน้ทีติ่ดกับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
กำรให้บริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที ่คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธเ์พือ่รักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพิม่ประสิทธภิำพ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กำรดูแลลูกค้ำ กฟส.
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน
4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Management)

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., (2) 4.730 4.730
FMS) กฟส. ฝปบ.,กบษ.,
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธก์ับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ กฟส.
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 496 รำย (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ ำนวน  166  รำย  

- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 287 รำย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ ำนวน    98  รำย

- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 1,039 รำย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ ำนวน  355  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธก์ับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธก์ับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง กฟส.
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพือ่ปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนทีเ่กี่ยวข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.3 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470
และลูกค้ำทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวตัถุประสงค์ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเยี่ยมในโปรแกรม กฟส.
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ ำนวน  8 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธก์ับลูกค้ำ

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรำยได้มำกกวำ่ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.600 2.600
100 ล้ำนบำท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย

กฟก.1    จ ำนวน  26  กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของทีร่ะลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธก์ิจกรรมต่ำงๆ กฟส. ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี กฟส.
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธก์ิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4..6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น กฟส.
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล และวธิปีฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจำกกำรส ำรวจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

ควำมพึงพอใจลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วนั กฟส. ฝบพ.,กรท.,
ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนียมทีเ่จ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน
 200 รำย/ไตรมำส/เขต
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์  จ ำนวน 20รำย/ไตรมำส/เขต
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝลต. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจฯ
 - กฟฟ. จัดส่งและประชำสัมพันธแ์บบสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังใช้บริกำร 
15 วนัผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ทุกรำย 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่ำน SMS บริกำร 3 ประเภท ตำมข้อ (1),(2),(3) 
ทัง้นี้ หำก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด ให้ กบล. 
ด ำเนินกำรโทรสุ่มส ำรวจลูกค้ำเพิม่เติมให้ได้ตำมเป้ำหมำย โดยไม่ซ้ ำรำยที่
ตอบกลับผ่ำน SMS ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝบพ.,กรท.,
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทีก่ดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำที่
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวทัง้หมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
กลุ่มภำยภำพ กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอื่น )ๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำทีม่ีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส

5.2  จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพืน้ทีก่ำรแข่งขัน, พืน้ทีอุ่ตสำหกรรม, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.070 0.070
เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบุรี, กฟส.
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวเิครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพือ่ส่ือสำรกับลูกค้ำ
     - ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำทีจ่่ำยไฟให้กับ
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.1    จ ำนวน   7  แห่ง  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพือ่พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจ      6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล., - -
เกี่ยวเนื่อง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้ กฟส.
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และทีม่ีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ทีม่ีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564 กฟส.
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพือ่สร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง กฟส.

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

6.3 น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธภิำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กระบวนกำรท ำงำน กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ทีผ่่ำนกำรรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) กฟส., กฟย.
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน 
 GECC 
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออำยุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) ม.ีค.-เม.ย.2565
 เพือ่รักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนทีก่ ำหนด เม.ย.-ก.ย.2565
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565
     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่ังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรอง ฯ
จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567

 หมำยเหตุ ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของ 
กฟฟ.ในสังกัด ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยู่ระหวำ่งก่อสร้ำง
อำคำรส ำนักงำน เป็นต้น
 - กฟฟ. ทีเ่คยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้ กฟข. พิจำรณำกำรสมัคร
รับรองมำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีส่่งใบสมัครในปี 2565 ได้รับกำรรับรอง 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรจัดกำร 8.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ
ข้อร้องเรียน เพือ่ยกระดับการให้บริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิม่ความ

พึงพอใจของลูกค้า  ดังนี้ 
8.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

 (ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100) กฟส., กฟย.
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วนั
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

8.1.2 กำรเพิม่ประสิทธผิลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน กฟส., กฟย.
(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ของลูกค้ำ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ม.ค.-ม.ีค.2565
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม เม.ย.-ธ.ค.2565
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process 
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.68 คร้ัง/รำย/ปี

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง    ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) 
   ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ด ในปี 2564 
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 54.27 นำที/รำย/ปี
   ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) 
   ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ด ในปี 2564 
 - ร้อยละควำมถูกต้อง และควำมครบถ้วนของ - ร้อยละ 99

 ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง - ร้อยละ 96
    ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกัน - ร้อยละ 99

      และตัดตอนในระบบไฟฟ้ำในฐำนข้อมูล GIS

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน  กฟอ.บำงปะอิน, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ด ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟจ.อยุธยำ, กปบ., กบษ.,

เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟจ.ปรำจีนบุรี,  กฟอ.บำงปะอิน, 
กฟก.1    กฟอ.บำงปะอิน, กฟจ.อยุธยำ, กฟจ.ปรำจีนบุรี, กฟอ.หนองแค กฟจ.อยุธยำ, 
            กฟอ.หนองแค กฟจ.ปรำจีนบุรี, 

กฟอ.หนองแค

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟฟ.รังสิต, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -
ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟอ.ธญับุรี กปบ., กบษ.,
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟฟ.รังสิต,

กฟก.1    เทศบำลนครรังสิต กฟฟ.รังสิต , กฟอ.ธญับุรี กฟอ.ธญับุรี
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process 
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 1.79 คร้ัง/รำย/ปี

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง    ของสำยงำน
กำรไฟฟ้ำภำค 3
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 34.53 นำที/รำย/ปี
   ของสำยงำน
กำรไฟฟ้ำภำค 3
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 3.94
   ของสำยงำน
กำรไฟฟ้ำภำค 3
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.544 คร้ัง/รำย/ปี

 นิคมอุตสำหกรรม ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 3 
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.707 นำที/รำย/ปี

 นิคมอุตสำหกรรม ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 3 
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย

      ของลูกค้ำในพืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ให้เป็นตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟส. กปบ., กบษ.,

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.2 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดกำรท ำงำน กฟส. กปบ., กบษ.,
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจำก OMS กฟส.
เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส

ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 5  เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี
(ปี 2564 น้ ำหนัก 0.5 ปี 2563 น้ ำหนัก 0.3 ปี 2562 น้ ำหนัก 0.2 )

1.3 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ ำนวน   96  สฟฟ. กฟส.

1.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -
(ตำมระยะทำงต้นไม้ทีไ่ด้จำกกำรส ำรวจ) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.

กฟก.1    จ ำนวน  13,116.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควแีละระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ี(Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -
(เฉพำะวงจรทีจ่่ำยไฟ ) ด้วย Application APSA กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM) กฟส.
เป้าหมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
(ตำมระยะเวลำทีคู่่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
(ตำมระยะเวลำทีโ่ปรแกรม APSA ก ำหนด)

1.7 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธภิำพ

1.7.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กกค., - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟฟ.รสต., ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

กฟก.1    จ ำนวน  48.24  วงจร-กม. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,
1.7.2 แผนงำนติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟอ.ลก., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รสต., - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.ปท.2, กฟอ.ธญ.,
กฟก.1    FRTU จ ำนวน  205  ชุด กฟอ.ลลก., กฟอ.ลก.,

1.7.3 แผนงำนเพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟอ.คล., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปท.2, - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.,

กฟก.1    จ ำนวน    7,550  kVA กฟอ.คล.,
กฟอ.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝวบ.,กวว. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน ม.ีค. 2565 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 8 มำตรกำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ของ กฟภ. กฟส. ฝปบ.,กปบ.,
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
10 มำตรกำร ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.,กวว.,กบล.,
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ฝบพ.,กซข.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
ด้ำน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.

2.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวเิครำะห์ -
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสที ่4/2564)
2.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย. 2565 ฝวบ.,กวว., - -
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงทีเ่กิดปัญหำ กฟส.
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกวำ่ 100%
เป้าหมาย   ไตรมำส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ
               ไตรมำส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ
               ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ

36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
2.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพือ่แก้ไขปัญหำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-พ.ย. 2565 ฝวบ.,กวว.,กกค., - -
หม้อแปลงทีเ่กิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกวำ่ 100% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ไตรมำส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ กฟส.
              ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ
              ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ
              ภำยในเดือน พ.ย. 2565 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงทีม่ีปัญหำ

2.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 2.5.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กวว., - -
ภำยในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภำยในวนัที ่28) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) กฟส.
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวนัที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กวว.,
15 ธ.ค. 2565 เพือ่ใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในปี 2566 ต่อไป กฟส.
เป้าหมาย เดือน ธ.ค. 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 กำรติดตำมและแก้ไขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -
พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,
กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,

3.2 รำยงำนวเิครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรมเพือ่ กฟอ.นงค., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปท.2, - -
ระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟฟ.หกง., กฟอ.นงค.,
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,
กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.4 งำนวเิครำะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.5 งำนเพิม่ประสิทธภิำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -
เพือ่ขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,

กฟอ.นงค., กฟจ.ปท.2,
3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟฟ.หกง., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.นงค., - -
พร้อมทัง้ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,
ใน APSA พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนดใน APSA และ กฟอ.ศม.
รำยงำนผลทุกไตรมำส 

3.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยส่ง, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพือ่พิจำรณำ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม

3.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์   
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน ม.ีค. 2565

กฟก.1    จ ำนวน  11  นิคม ได้แก่
1. สวนอุตสำหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
2. นิคมอุตสำหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.)
3. สวนอุตสำหกรรมบำงกะดี (กฟจ.ปท2) กฟจ.อย., ฝปบ.,กปบ.,
4. เขตนิคมอุตสำหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,
5. นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน (กฟอ.บปอ.) กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,
6. นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.) กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,
7. นิคมอุตสำหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) กฟอ.นงค., กฟจ.ปท.2,
8. เขตอุตสำหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.) กฟฟ.หกง., กฟอ.นงค.,
9. นิคมอุตสำหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.) กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,
10. นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนหวำ้ ไฮเทค (กฟอ.บปอ.) กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,
11. นิคมอุตสำหกรรม โรจนะ ปรำจีนบุรี (กฟอ.ศม.) กฟอ.ศม.

3.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
จำกข้อ 3.8.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสที ่2-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
 พืน้ทีน่ิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  22  สฟ.
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process 
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ทีม่ีประสิทธภิำพและสร้ำง - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มทีม่ี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟส.
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพือ่ใช้เป็น Baseline ส ำหรับต้ังค่ำเป้ำหมำย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวเิครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมทัง้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -
ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน APSA กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรำยงำนผล กฟส.
ทุกไตรมำส

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือทัง้ไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -
ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน ม.ีค. 2565 กฟส.

1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -
จำกข้อ 1.4.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสที ่2-4 กฟส.

1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟก.1    จ ำนวน  7,944  เคร่ือง กฟส.

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ ำนวน  3,702  เคร่ือง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
1.6 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพือ่ส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ ำนวน  80  เคร่ือง กฟส.

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ ำนวน  150  เคร่ือง กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดบั     - รอยละ >95-100 

  เพื่อสรางความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือตางประเทศ

 - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - รอยละ 100 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดบั     - รอยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ กฟส., กฟย. ฝปบ.,กบษ.,

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) ฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดข้ึน หรือ กฟส., กฟย.

อุบัติเหตุท่ีพึ่งเกิดข้ึนทันที อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ดําเนินการ

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใชงานเต็มรูปแบบ - -

1.2.1 จัดฝกอบรมการใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565

(สวนเพ่ิมเติม) ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟก.1 ฝวบ.,กวว.,

กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทุกไตรมาส ใหครบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมีแผนงาน กฟส.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เรื่อง กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

งานแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง ดําเนินการและ กฟส., กฟย.

รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุมตรวจสอบ อุปกรณปองกัน, 

ความพรอมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดงัน้ี

 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุมตรวจสอบ อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง 

 - กฟข. สุมตรวจสอบ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

1.4 การฝกอบรมเพิ่มทักษะเจาหนาที่ความปลอดภัย (จป.) ประจํา กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., - -

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภัยที่เกี่ยวของ

เปาหมาย  ดําเนินการจัดฝกอบรม

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปนตน กฟส.

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส., กฟย. ฝปบ.,กบษ.,

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กฟฟ.ชั้น 1-3,

อนุญาตเจาหนาที่ จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง กฟส., กฟย.

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ ฝปบ.,กบษ.,

(Safety Day) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย.

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส. กฟส.

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

สื่อสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นท่ี กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข กฟส.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

เปาหมาย

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2566 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2565

2.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

และดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอประชาชน กฟส.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภยั และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 จัดทํา/ปรับปรุง เกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จของหนวยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - -

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ (2) 0.420 0.420

เปาหมาย กฟส., กฟย. ทุกฝาย,

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน ทุกกอง,

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., - -

การไฟฟาที่ไดรับรางวัลดีเดน หรือรางวัลอื่นๆ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 เรื่อง กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  4.1 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ (2) 0.013 0.013

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ดานการพิจารณาแตงตั้งพนักงาน พรอมนําออกใชงาน ฝบพ.,กรท.,

ทุนมนุษย (1) คณะทํางานฯดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-ม.ิย.2565 กอก.

(2) ขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน  - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา 2 รายวิชา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., ฝวบ., - -

ดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย กฟส., กฟย. ฝบพ.,

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning ดังน้ี กอก.,

หลักสูตร green office จํานวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอื่นๆ จํานวน กฟฟ.ชั้น 1-3,

1 รายวิชา และผานการประเมิน  ดังน้ี กฟส., กฟย.

กฟก.1    จํานวน  1,251  คน

แผนงานท่ี 6 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ. 6.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะทํางานฯ

กลั่นกรองกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝปบ., ฝวบ.,

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝบพ.,

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กอก., ทุกกอง,

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

 - จัดทําแบบสํารวจใชทั้ง 3 เขต ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.- ส.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

6.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ กฟก.1, ต.ค.-พ.ย.2565 คณะทํางานฯ - -

พนักงานและลูกจาง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

6.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2566 กฟก.1, พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.,

กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.
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แผนปฏบิติัการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - ไดรบัการรับรองตาม

  เพ่ือสรางความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล      ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

   - ความสําเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คูมือ Cyber Incident

      ในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร response Security

      ของศูนยปฏิบัติการ ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร  (SOC) ยกระดับการ ดําเนินงาน

และความสามารถของ 

ศูนยปฏิบัติการความมั่นคง 

ปลอดภยัไซเบอร (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการทํา Table

Top Exercise (รอยละ 100)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ไดรบัการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - -

ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานดานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ

เปาหมาย  กรท. ทุกเขต ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส
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