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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 8 17 - 0.422 1.126 1.548 1 - 8

 1.2 Finance  -  - 6 15 - - - - 9 - 15

  2.  Customer 3 8 10 30 - 7.790 - 7.790 16 - 37

  3.  Internal Process 3 12 7 41 - - - - 39 - 51

  4.  Learning and Growth 4 4 11 19 - 0.846 - 0.846 52 - 64

รวม 11 29 42 122 0.000 9.058 1.126 10.184

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 / 2564)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2
1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 3-4
  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 5
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - - 0.010 6
  - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ ของ กฟภ.
    สู่ความย่ังยืน OC1.6 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - 0.200 6
  - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม OC1.7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - 0.350 7-8
    และส่ิงแวดล้อม OC1.8 ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco-Efficiency ของหน่วยงาน - - 0.531 8

   สรุป  :     8  แผนงำน รวม 0.000 0.422 1.126

              17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564
1  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด

1.548

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 / 2564)
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคกลำง) จ.พระนครศรีอยุธยำ

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและ - - - 9
ค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 9-12
3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 13-14
4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 14
6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 15

   สรุป  :    6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             15  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

 -  กลยุทธ์  -  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 17
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย CR1.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 17
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่ Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มราชการ , รัฐวิสาหกิจ และ อ่ืนๆ CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.090 - 18-24
 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ
 - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้ การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
   บริการตามแนวทาง PEA Doing Business CR1.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า - - - 24-26

(Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

CR1.5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 26-29
            
           

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า (Key Account) - 7.700 - 31-34
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
(CRM) CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 34-35

CR2.3 การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม - - - 36
และนอกนิคมโดยรอบ

 CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา CR3.1 การพัฒนา PEA Customer Journey - - - 37
(Customer Experience)    PEA Customer Journey

   สรุป  :   10  แผนงำน รวม 0.000 7.790 0.000

              30  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564
3  กลยุทธ์ 8 เกณฑ์วัด

7.790

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 39

ของระบบจ าหน่าย   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 39-45

  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 45-47

    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 OM1.4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 47

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 47

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

    ในฐานข้อมูลระบบ GIS

  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

    และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

    เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

    เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย   - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ - - - 48-49

โดย Smart Grid

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม - - - 50-51

ด้านนวัตกรรม     จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

   สรุป  :    6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             40  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้  - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR HR1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร - - - 52
เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนาระบบงาน HR1.2 การพัฒนาทักษะพนักงานด้านสิทธิสวัสดิการ - - - 52
ด้าน HR (HRM) HR1.3 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) -  - - 52-53

HR1.4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล - 0.013 - 53
สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิม HR2.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) - - - 54-57
เสริมสร้างและ ยกระดับสมรรถนะของ    ขีดความสามารถของบุคลากร HR2.2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้ - 0.420 - 58
บุคลากร (HRD) มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับ DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับ - 0.113 - 59-60
ดิจิทัลเพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การก ากับดูแลข้อมูล การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
การบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 60
ของกระบวนการด าเนินงาน (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ -  - - 60
และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 61-63
องค์กรสู่ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 63-64

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม 0.000 0.846 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

4  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
0.846

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.1       
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)  - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ 100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ 100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)  - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ 100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ 100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ 100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด คณะท ำงำนฯ

ฝอภ.(ภ3)
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -
ทุกหน่วยงำน กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)

 
แผนงานท่ี 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ตำมอนุมัติ ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสือท่ี กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด กฟส., กฟย.
52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เข้ำร่วมกิจกรรม

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)

2

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)

(กกท. จัดสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ฝวบ., กวว., ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ., กวว., (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรสอน ฝปบ., กบษ., ฝปบ., กบษ.,

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกกอง
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่ำ 200 คน กฟฟ.ช้ัน 1-3

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณี กฟส., กฟย. ทุกกอง
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี จป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำน
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกับทีมงำนท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ., กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟส., กฟย.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7 กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำน กฟข. ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมมำตรฐำน
ท่ี 1-7 รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

3.2.4 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ส่ือสำรและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส., กฟย. กวว.,
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตำมฉบับท่ีมีกำรปรับปรุงของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด กฟส., กฟย.
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย บริเวณทุกทำงแยกถนนสำยหลักของแต่ละ กฟฟ. ท้ังหมด
รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1.ด ำเนินกำรติดต้ังและจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล.,
เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรระยะท่ี 2 ปี 2564 กฟส., กฟย. กวว.,
(อนุมัติ  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 22/2564) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย กฟส., กฟย.

กฟก.1  จ ำนวน  150  เส้นทำง  ระยะทำง  435.77  กม.
        (เม่ือได้รับงบประมำณแล้ว)

หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจ้ำของสำยส่ือสำร
จำกหน่วยงำนภำยนอก

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟส., กฟย. กวว.,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส., กฟย.

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส., กฟย. กวว.,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมี กฟฟ.ช้ัน 1-3
สำยส่ือสำรพำดผ่ำน (ท่ีก่อสร้ำงแล้วเสร็จ) ท้ังน้ีต้องได้รับกำรจัดสรร กฟส., กฟย.
งบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำรจำก กธส.

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส., กฟย.

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานท่ี 6 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2564 (ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
***โครงกำรต่อเน่ือง ปี 2562-2564 กฟก.1 : PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทุกครัวเรือน
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรวิเครำะห์ผล/สรุปปัญหำ
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) อุปสรรค ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล

กำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส (ภำยในวันท่ี 25 หลังส้ินไตรมำส) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.1 จัดกิจกรรมให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.อ่ำงทอง ม.ค.-ธ.ค.2564
กฟข. ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ กับสถำบันกำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำร

อำชีวศึกษำ (สอศ.) กำรใช้ไฟฟ้ำเบ้ืองต้น อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำ
อย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้ำหมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
 
7.2 น ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมท้ังช่ำงไฟฟ้ำจิตอำสำ กฟจ.อ่ำงทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., (3) 0.261 0.261
จำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนักศึกษำท่ีผ่ำนกำรอบรมฯ กฟจ.อ่ำงทอง
เข้ำร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนข้ันพ้ืนฐำน
และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้ควำมรู้
กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัยให้กับพ้ืนท่ี
สำธำรณประโยชน์
เป้ำหมำย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วัด โรงพยำบำล โรงเรียน อย่ำงละ 5 แห่ง)

7.3 กิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟจ.อ่ำงทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., (3) 0.045 0.045
เป้ำหมำย กฟจ.อ่ำงทอง
 - อบรมให้ควำมรู้ประชำชน ผู้น ำชุมชน เจ้ำหน้ำท่ีปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมัครมีกำรแจ้งเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องอย่ำงน้อยคนละ 1-2
เหตุกำรณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

7.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟจ.อ่ำงทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., (3) 0.044 0.044
เป้ำหมำย กฟจ.อ่ำงทอง
 - จัดอบรมให้ควำมรู้นักเรียนเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภัย จ ำนวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเข้ำร่วมโครงกำร
 - นักเรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ำรับกำรอบรม อย่ำงน้อยร้อยละ 80 

แผนงำนท่ี 8 ประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ลดกำรใช้ทรัพยำกรเพ่ือประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ทุกฝ่ำย, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
Eco-Efficiency ของหน่วยงำน Eco-Efficiency ของหน่วยงำน ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
 - เพ่ิมประสิทธิภำพเคร่ืองปรับอำกำศในส ำนักงำน กฟส., กฟย.
 - เพ่ิมแผนกำรบ ำรุงรักษำ
 - แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำศ
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ - -
2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 ฝบพ., กซข., - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
              กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

  ด้าน GOAL  (Finance)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
ภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564
 -  ผู้ใช้ไฟประเภทรายใหญ่ กฟส. ฝบพ., กซข.
 -  ผู้ใช้ไฟประเภทรายย่อย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส.
 -  ผู้ใช้ไฟประเภทรายใหญ่ ฝบพ., กซข.
 -  ผู้ใช้ไฟประเภทรายย่อยด าเนินการในระบบ ESISX กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
 - เร่งรัดการติดตามช าระค่าพาดสายส่ือสาร กฟส. ฝวบ,กบล.,ฝบพ.,กซข.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
 - รวบรวมเอกสารส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี และส าเนาส่ง กบล.เพ่ือทราบ ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.

รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., กอก., - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค. 2564 ฝบพ., กซข., - -
และรายงานแก่ กซข. กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 คณะท างานติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ 6 บิลข้ึนไป  กฟฟ.ช้ัน 1-3, พ.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป คณะท างานฯ

2.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข., - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายหนังสือท่ี 
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กฟส.
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ,กบล,

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ) กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2564 ฝวบ,กบล,

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ,กบล,

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3 กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 ภายใน 45 วัน ก.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ,กบล,

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ,กบล,

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ,กบล,

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
ภายใน 15 วัน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ,กบล, - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.

  - เร่งรัดติดตามการปิดใบส่ังงาน ฝวบ,กบล,
กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.

  - สรุปรายงานผลการปิดใบส่ังงาน ฝวบ,กบล,
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กบญ., - -
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ให้เพียงพอกับความต้องการทุกงบทุกโครงการ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.
โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้าง
ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

รายงานผลทุกไตรมาส (ทุกส้ินเดือนไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด ทุกฝ่าย, ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    1,107.981  ล้านบาท กฟส.
รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝ่าย, ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กซข. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

%

หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2564 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.1 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม     - ร้อยละ 100

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - รอค่าเป้าหมาย

      PEA Doing Business

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 15
    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท., - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จัดบูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ กฟส.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.
PEA Doing Business ท่ีก าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 
 - สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

3.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* กฟส.
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี

     3.3.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.009 0.009
พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. ฝบพ., กรท.,
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.3.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าท่ีไม่ตอบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.011 0.011
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 3.3.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี กฟส.
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.3.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝบพ., กรท.,
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลงวันท่ี 8 มกราคม 2564 ให้ชะลอการกด 
Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ กฟส.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

3.5 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.070 0.070
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, กฟส.
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
     3.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม กฟส. ฝปบ., กปบ,
เป้าหมาย  จ านวน 19 แห่ง กบษ.,

กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง  กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    3.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เป้าหมาย  2 ประเภทกิจการ
    3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟส. กวว.,
เป้าหมาย  2 แห่ง กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
3.6 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.6.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ., กบล., - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.6.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ., กบล., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ฝวบ., กบล.,
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร กฟฟ.ช้ัน 1-3
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1,2,3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ฝวบ., กบล.,
กระบวนการท างาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส

4.3 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     4.3.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     4.3.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,  เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
            1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
            2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟส.

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเย่ียมลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

แผนงานท่ี 5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
จาก สปน. กฟส.,กฟย.,
เป้าหมาย คณะท างานฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.,กฟย.,
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี คณะท างานฯ
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

5.2 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop PEA Shop ฝบพ., กบญ.,
เป้าหมาย กฟฟ. ท่ีมี
 -ฝอภ.(ภ3) หารือ ฝลต. การงดบริการรับค าร้องขอใช้ไฟผ่าน PEA Shop PEA Shop
เน่ืองจากมีผู้ใช้บริการน้อยมาก หากมีผู้ขอใช้ไฟในขณะท่ีมีผู้ใช้ไฟมา
ช าระเงินค่าไฟจ านวนมาก จะส่งผลให้รอคอยนาน และเกิดข้อร้องเรียนได้
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ., กบญ.,
และน าออกให้บริการตามแผน Shop กฟฟ. ท่ีมี
เป้าหมาย PEA Mobile
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า Shop
3,000 ราย/เดือน/คัน

5.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท., - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟฟ. ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
รอยต่อของ กฟน. จ.ปทุมธานี กฟฟ. ในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย จ.ปทุมธานี
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.6 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2564
ท่ีเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ี EEC
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.1                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., (2) 4.730 4.730

Service: FMS) กฟส. ฝปบ., กบษ.,
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม กฟส.
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 393 ราย (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  

 2) ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 172 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน    61  ราย

 3) ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 986 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  333  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., (2) 0.470 0.470
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผล กฟส.
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล.,  (2) 2.500 2.500
100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน 59 กฟฟ. กฟส.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.
กฟก.2    จ านวน  20  กฟฟ.
กฟก.3    จ านวน  14  กฟฟ.

หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี กฟส.
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ของลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,
เป้าหมาย กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส., กฟย.
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ม.ค.-มี.ค.2564
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา เม.ย.-ธ.ค.2564
อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล., - -
ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ กฟส.
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า       PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. 
เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้านเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.11 คร้ัง/ราย/ปี

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.87 คร้ัง/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 42.07 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 62.07 นาที/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กกค. - -
จ าหน่าย (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ านวน  28.85  วงจร-กม. กฟส.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2,3 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  80.000  วงจร-กม. 
กฟก.3    จ านวน  31.847 วงจร-กม. 

หมายเหตุ กฟก.1  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.3 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ านวน 7.61 วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

แผนงานท่ี 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมูล GIS2 ฝปบ., กปบ.,
เพ่ือเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด 
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.3 - -
ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าปี 2564
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  9.29  วงจร-กม. 
                        (จ านวน 1 สถานี คือ สฟ.กาญจนบุรี 4)
หมายเหตุ กฟก.1, กฟก.2  ด าเนินการแล้วเสร็จ

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าหน้างาน
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แก้ไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานก่อสร้างอาคาร กฟอ.ศรีมหาโพธิ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กกค. - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ศรีมหาโพธิ

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง (กฟอ.ศรีมหาโพธิ)

2.4. ติดตามแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -
โครงการพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด าเนินการ
ตามแผนงาน ประจ าปี 2564
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  รอค่าเป้าหมาย

2.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., - -
ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส. กปบ., กบษ.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อรัญประเทศ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟจ.นครนายก กปบ., กบษ.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.แก่งคอย กฟอ.อรัญประเทศ

กฟก.1    จ านวน  4  กฟฟ. กฟจ.สระบุรี กฟจ.นครนายก
  1) กฟอ.อรัญประเทศ    2) กฟจ.นครนายก กฟอ.แก่งคอย

3) กฟอ.แก่งคอย         4) กฟจ.สระบุรี กฟจ.สระบุรี

2.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.รังสิต, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟอ.ธัญบุรี กปบ., กบษ.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต,

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต กฟอ.ธัญบุรี

2.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. กฟฟ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กปบ. - -
ให้มีประสิทธิภาพ กฟจ.ปทุมธานี ฝวบ., กวว.
เป้าหมาย กฟอ.ล าลูกกา กฟฟ.รังสิต
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน กฟอ.ธัญบุรี กฟจ.ปทุมธานี
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด กฟอ.ลาดหลุมแก้ว กฟอ.ล าลูกกา
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส กฟอ.คลองหลวง กฟอ.ธัญบุรี

กฟจ.ปทุมธานี2 กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
กฟส.สามโคก กฟอ.คลองหลวง
กฟส.หนองเสือ กฟจ.ปทุมธานี2

กฟส.ลาดบัวหลวง กฟส.สามโคก
กฟส.หนองเสือ

กฟส.ลาดบัวหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.9 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, กฟจ.ปทุมธานี2 กฟจ.อยุธยา
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน กฟฟ.รังสิต กฟจ.ปทุมธานี2
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บางปะอิน กฟฟ.รังสิต

กฟก.1    จ านวน  11  นิคม กฟอ.หนองแค กฟอ.บางปะอิน
1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) กฟอ.หินกอง กฟอ.หนองแค
2. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) กฟอ.กบินทร์บุรี กฟอ.หินกอง
3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) กฟอ.ศรีมหาโพธิ กฟอ.กบินทร์บุรี
4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.ศรีมหาโพธิ
5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)
6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นงค.)
7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.)
8. เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
10. นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)
11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)

2.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ กฟส.
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,116.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.11 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถ้วนตามแผนงานท่ี ก าหนดโดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล
ด าเนินงานจากจุดวัดในระบบ SAP

2.11.1 ตรวจสอบระบบสายส่ง ครบถ้วนทุกวงจรอย่างน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
3 เดือนต่อคร้ัง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหน้า กฟส.
ทุกไตรมาส

2.11.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ครบถ้วนทุกวงจรอย่างน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
6 เดือนต่อคร้ัง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหน้า กฟส.
ทุกไตรมาส

2.11.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ท่ีเช่ือมต่ออยู่กับหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 33 ของท่ีมีอยู่ในระบบ จะประเมินผลตอนส้ินปี กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหน้า กฟส.
ทุกไตรมาส

2.12 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.13 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ., กปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10

2.14 ประเมินความส าเร็จจากสัดส่วนค่าใช้จ่าย (Base Line ) จาก
ใบส่ังงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

2.14.1 สัดส่วนค่าใช้จ่ายงานแก้ไฟ น้อยกว่าร้อยละ 15 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.14.2 สัดส่วนค่าใช้จ่ายงานบ ารุงรักษา มากกว่าร้อยละ 75 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.15 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.15.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง กฟส.
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.15.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง กฟส.

2.16 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., กบษ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟก.1    จ านวน   95  สฟฟ. กฟส.

แผนงานท่ี 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ช้ัน 1-3 มี.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กฟส. ฝปบ., กปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. กฟส.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ., กบล., กวว.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ., กซข.
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.5 ตรวจสอบวัดโหลดหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามผลวิเคราะห์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
ด้วยโปรแกรม LDCad ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และท าการแก้ไข กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
ตามความเหมาะสม เพ่ือลด Technical Loss กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองท่ีเกินร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 2,385 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 2,058 เคร่ือง

3.6 วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad เพ่ือก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว. - -
เป็นแผนปี 2565 ส าหรับหม้อแปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
และหม้อแปลงท่ีมีโหลด น้อยกว่าร้อยละ 30 กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล. - -
Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กบล. - -
เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.9 เร่งรัดงานก่อสร้าง สฟฟ.ช่ัวคราว ให้แล้วเสร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2,3 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  4  แห่ง
  1) สฟ.ป่ินทอง            2) สฟ.ศรีราชา
  3) สฟ.หนองใหญ่         4) สฟ.เขาคิชกูฏ

กฟก.3    จ านวน  3  แห่ง
  1) สฟ.อ้อมน้อย          2) สฟ.บางเลน
  3) สฟ.บ้านแพ้ว 2

หมายเหตุ กฟก.1 ไม่มีแผนการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
4.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรัปปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ., กวว., - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
จาก ข้อ 4.2   กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4 กฟส.

แผนงานท่ี 5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กกค., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้านเพ่ือรองรับ     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - ระดับ 5
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า       Smart Grid
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - ระดับ 5
      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

1.2 ความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบแรงต ่าในระบบ GIS กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., กบล., - -
เทียบกับระบบ ADS กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับผังการจ่ายไฟ กฟส. ฝปบ., กปบ.,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

1.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ., กวว., กบล., - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วยในพ้ืนท่ี กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก. - -
จัดการนวัตกรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก., - -
ระดับองค์กร คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  6  ช้ินงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน คณะท างานฯ
เดือน ธ.ค. 2564 (Product, Process Innovation
และนวัตกรรมท่ีก าหนดคุณลักษณะของนวัตกรรม) 

กฟก.1    จ านวน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐ์ท่ีพัฒนาข้ึนภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ของ กฟก.1                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  - ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดผ่านระบบ PEATA กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
En6.1 เป้าหมาย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัดร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟก.1,

ให้แล้วเสร็จตามท่ี กรบ.ก าหนด กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.,กฟย.

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาทักษะพนักงานด้านสิทธิสวัสดิการ  - จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านสิทธิสวัสดิการ ประจ าปี 2564 กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
En6.2 เป้าหมาย  พนักงานท่ีมีรายช่ืออบรม ต้องเข้ารับการอบรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟก.1,

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ี กสก. ก าหนด กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.,กฟย.

แผนงานท่ี 3 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 3.1 ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และได้รับความเห็นชอบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
จากผู้บังคับบัญชา กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟก.1,

En6.8 เป้าหมาย พนักงานระดับ 2-10 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จัดท าแผน IDP กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
แล้วเสร็จ ตามท่ี กพค.ก าหนด กฟส.,กฟย.

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.2 ติดตามการด าเนินงานตามแผน IDP ท่ีก าหนด และรายงานให้ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
ฝพบ. ทราบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟก.1,
เป้าหมาย   ติดตามและรายงานผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟส.,กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.,กฟย.

แผนงานท่ี 4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีด้าน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 (2) 0.052 0.052
สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล การพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งท่ีไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3) (2) 0.013 0.013

พร้อมน าออกใช้งาน กฟก.1 (2) 0.013 0.013
- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564 กฟก.2 (2) 0.013 0.013
- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564 กฟก.3 (2) 0.013 0.013
- ด าเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ของ กฟก.1                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 1.1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
ENB7.1.1 ข้อ 1 ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้ กฟก.1, กอก.,

ให้บุคลากรในสังกัดทราบ ผ่านการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นต้น กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

กฟก.1    จ านวน  3  คร้ัง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
ENB7.1.1 ข้อ 2 1.2 ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนักงานต่อการส่ือสารฯ ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝอภ.(ภ3), - -

ในข้อ 1.1 กฟก.1, กอก.,
เป้าหมาย  พนักงานในสังกัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ตอบแบบประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ภายในไตรมาส 2 (ตามท่ี กพค.ก าหนด) กฟส. กฟส.

ENB7.1.2 1.3 ส่งเสริมบทบาทหน้าท่ีของทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
ในการส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ กฟก.1, กอก.,
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับบุคลากรใน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
หน่วยงาน ด าเนินการดังน้ี กฟส. กฟส.
     (1) คัดเลือกทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ตาม
คุณสมบัติท่ี กพค. ก าหนด ร่วมเป็นตัวแทนทีมงานจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน (KM Ambassador)
     (2) KM Facilitator ท่ีได้รับการคัดเลือกต้องเข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะครบถ้วนตามท่ีองค์กรก าหนด
     (3) ตัวแทน KM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 3 กิจกรรม
ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
ENB7.1.3 1.4 การน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ก.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -

ปฏิบัติงานหรือการสร้างนวัตกรรม กฟก.1, กอก.,
     (1) เลือกตัวช้ีวัดหรือกระบวนการท างานท่ีส าคัญของสายงาน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ส านักโดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัววัดท่ีส าคัญ พร้อมท้ัง กฟส. กฟส.
เช่ือมโยงกับกระบวนการท างานท่ีส าคัญ (Work system)
     (2) เลือกคู่เทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปี 2563 ของตัวช้ีวัดหรือกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก กับคู่เทียบ เพ่ือวิเคราะห์หาความ
แตกต่างระหว่างการด าเนินงานในปัจจุบัน กับเป้าหมายท่ีต้องการจะเป็น
ในอนาคต (Gap Analysis)
     (3) น าผลการวิเคราะห์มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนด
เป้าหมายท่ีต้องการ และด าเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือ
สร้างนวัตกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
     (4) ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมท้ังถอดบทเรียน
(Lesson Learned) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ วิธีการ และผลลัพธ์ ท่ีเก่ียวข้อง
กับความส าเร็จหรือความไม่ส าเร็จจากการด าเนินงานใน'กิจกรรมข้อ (3)
     (5) ถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทราบ
เป้าหมาย  ด าเนินการอย่างน้อยหน่วยงานละ  1  กระบวนงาน
โดยด าเนินการครบทุกกิจกรรรม (1-5) ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ก.ค. 64
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
7.1.4 1.5 การด าเนินการจัดการความรู้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -

(Stakeholder) กฟก.1, กอก.,
     (1) เลือกหน่วยงานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝบพ., กบญ.,
     (2) ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ท่ีต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี กฟส. ฝวบ., กบล.,
ได้คัดเลือก โดยวิเคราะห์จากประเด็น/ ปัญหา/อุปสรรค ท่ีผ่านมาต่อ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับ กฟส.
ความส าคัญปานกลาง ถึง ส าคัญมาก
     (3) แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ ท่ีได้ก าหนดกับผู้มีส่วนได้ส่วน
ส่วนเสียผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือ
(Collaboration), การแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practices), การ
เทียบเคียง(Benchmarking) เป็นต้น
     (4) จัดท าส่ือองค์ความรู้และจัดเก็บในระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน หรือ ระบบ KMS
     (5) น าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวัตกรรม
เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม
ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 จัดท าเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ต.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ภาค 3 และแผนด าเนินการ พร้อมน าออกใช้งานประเมินผล กฟก.1, กอก.,
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,

 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ คณะท างานฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

จ านวนการไฟฟ้าในสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ท้ังหมด

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
การไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอ่ืนๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,

คณะท างานฯ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ของ กฟก.1                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-มิ.ย.2564 กอก., ทุกกอง, (2) 0.100 0.100
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใช้งาน กฟก.1, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ทุนมนุษย์ - แต่งต้ังคณะท างาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.2564 กฟส., กฟย.

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตาม Competency กฟส., กฟย. มี.ค.-ส.ค. 2564
- น าเน้ือหาข้ึนระบบ e-learning ให้พร้อมใช้งาน มิ.ย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย, (2) 0.013 0.013
(ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบค าถามบ่อย) ทุกฝ่าย, คณะท างานฯ

- แต่งต้ังคณะท างาน ฝ่ายละ 1 เร่ือง ม.ค.-มี.ค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ  -  การใช้งานระบบ Video Conference ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย มีจ านวนการจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference กฟก.1, ฝปบ., กรส.
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ตามแผนงาน กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดอบรมหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ฝอภ.(ภ3), มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการ เป้าหมาย กฟก.1, คณะท างานฯ
ส่งเสริม Digital  - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก., ทุกกอง,

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงาน ดังน้ี กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟก.1   จ านวน  1,251  คน กฟส., กฟย.
กฟก.2   จ านวน  1,177  คน
กฟก.3   จ านวน    942  คน

 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
ผู้ลงทะเบียนอบรม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100

  สู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 1.1 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกัดโดยทีม Change ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
En6.3 Agent ของสายงาน กฟก.1, คณะท างานฯ,

     (1) ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรท่ีเป็น Change Agent กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.
ตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ กฟส., กฟย.
     (2) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เข้าร่วม
Community (Group Chat) ตามช่องทางท่ีก าหนด
     (3) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เข้าร่วม
เรียนรู้แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของจ านวน Change Agent ในสายงาน/ส านัก/กฟข.
     (4) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต
ด าเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้างตาม
แนวทาง/หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดและรายงานผลการด าเนินการรวมถึง
Show & Share ผ่านช่องทางท่ีก าหนด

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
     (5) ส ารวจการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  กฟก.1-3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3

En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี กฟก.1, คณะท างานฯ,
      (1) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.
ก าหนดแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้าง กฟส., กฟย.
ค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/สานัก)
ผ่าน Website ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยให้ด าเนินการตามแผน
ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 ส.ค. 2564
     (2) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนให้เผยแพร่แผน
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) โดยมีการ
Show & Share รายละเอียดแผนงานและเหตุผลความจ าเป็นในการ
ด าเนินงานตามแผนให้พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบหรือ
ปฏิบัติตามได้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส่งผ่าน PEA E-mail ถึงพนักงาน
และลูกจ้างในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เป็นต้น
     (3) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผลความ
ก้าวหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในวันท่ี 14 ก.ย. 64
     (4)  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความก้าวหน้า
ของแผนฯ โดย ณ ส้ินปีต้องด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
     (5) หน่วยงานท่ีได้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากรดีข้ึนกว่า
ปี 2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจัย
ขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีข้ึนกว่าปี 2563 มา Show &
Share แนวทางและกิจกรรมการยกระดับความพึงพอใจ ความ
ผูกพันและการเสริมสร้างค่านิยมฯให้สายงาน/ส านัก อ่ืนๆรับทราบ
ภายในไตรมาสท่ี 4
เป้าหมาย กฟก.1-3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม
ให้แล้วเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด

แผนงานท่ี 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2. การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ฝอภ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.1, กอก., ทุกกอง,

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา กฟส., กฟย. ม.ค.-มี.ค.2564 กฟส., กฟย.
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม
กฟก.2     ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม
กฟก.3     ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม
สรก.(ภ3)   ไม่น้อยกว่า  1  กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ ฝอภ.(ภ3), ต.ค.-พ.ย.2564 ฝอภ.(ภ3), - -

พนักงานและลูกจ้าง กฟก.1, คณะท างานฯ,
เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.

กฟส., กฟย.

2.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 ฝอภ.(ภ3), พ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3), - -
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 กฟก.1, คณะท างานฯ,

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.
กฟส., กฟย.
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