
ไตรมาสที ่1-4/2562

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กอก., กฟก.1

คณะท างานฯ,  - คร้ังที่ 1 : กจิกรรม ประกาศเจตจ านงการด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 
ฝวธ.(ภ3)                เมือ่วันที่ 25 ม.ค. 2562  ณ ห้องประชุมกลัปพฤกษ์ อาคาร 2 ชั้น 4

               ตามหนังสือเลขที่ ..............................................

 - คร้ังที่ 2 : กจิกรรม ประชุมคณะท างานด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใส
               เพื่อมอบหมายงานโดยหัวหน้าคณะกรรมการ
               เมือ่วันที่  11 เม.ย. 2562  ณ ห้องประชุมกรรณิการ์ อาคาร 3 ชั้น 2
               ตามหนังสือเลขที่ ..............................................

 - คร้ังที่ 3 : กจิกรรม เลือกต้ังประธานเครือข่ายโปร่งใส
               เมือ่วันที่ 2-5 ก.ค. 2562 ณ ผ่านช่องทาง Line App.
               ตามหนังสือเลขที่ ..............................................

 - คร้ังที่ 4 : กจิกรรม จดัประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อรองรับการตรวจประเมินการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใส
ปี 2562คร้ังที่ 2
เมือ่วันที่ 3 ต.ค. 2562 ห้องประชุมกลัปพฤกษ์ อาคาร 2 ชั้น 4
ก.1กปบ.(ก.)5308/2562 ลว. 25 ก.ย. 2562

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กอก., กฟก.1
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/ คณะท างานฯ,  - ติดตามผลการด าเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส 
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด ฝวธ.(ภ3)    เป้าหมาย 45 แห่ง

   จ านวนสะสม 45 แห่ง
 - ผ่านการประเมิน 22 แห่ง 
 - คิดเป็นร้อยละ 42.22

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ของทุกหน่วยงาน กอก., กฟก.1
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ,  - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู้บริหาร

   : คร้ังที่ 1 เมือ่วันที่  28 ส.ค. 2562
 ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.)1097/2562 ลว. 26 ก.ค. 2562

   : คร้ังที่ 2 เมือ่วันที่  20 ม.ค. 2563 ณ ส านักงาน กฟก.1
     ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.)17/2563 ลว.6 ม.ค.2563

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2562 (ปรับปรุงครั้งที ่1/2562) ประจ าไตรมาสที ่1-4/2562
ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/
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แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กอก. กฟก.1
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน  - จดักจิกรรม โครงการโดยการคัดเลือกแผนกต้นแบบ ส่งเสริม

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร กฟก.1
   เมือ่วันที่ 21 มิ.ย. 2562
   สถานที่ ส านักงาน กฟก.1
   จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมสะสม 110 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1(ข)104/2562 ลว. 11 ม.ิย. 2562

 - จดักจิกรรม กจิกรรม PEA TRUST+E และ ค่านิยม
ทันโลก บริการดี คุณธรรม
   เมือ่วันที่ 21 มิ.ย. 2562
   สถานที่ ส านักงาน กฟก.1
   จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมสะสม 110 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1(ข)104/2562 ลว. 11 ม.ิย. 2562

 - จดักจิกรรม Roadshow แผนกต้นแบบส่งเสริมค่านิยมองค์กรด้วย
TRUST+E
   เมือ่วันที่ 12 ก.ย. 2562
   สถานที่ โรงแรม เดอะคาวาลิคาซ่า รีสอร์ท จ.พระนครศรีอยธุยา
   จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมสะสม 76 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.)1440/2562 ลว. 30 ส.ค. 2562

  - จดักจิกรรมขยายผลค่านิยมและปัจจยัขับเคล่ือนองค์กร 
TRUST+E กฟก.1 ปี 2562   โดยแบ่งการจดักจิกรรมออกเป็น
 4 รุ่น รุ่นละ 70 คน รวม 4 รุ่น รวมทั้งส้ิน 280 คน
 เมือ่วันที่ 28- 31 ต.ค. 2562
ตามหนังสือที่ ก.1กอก.(พอ.)1751/2562 ลว. 18 ต.ค. 2562

2.2 สร้างเคร่ืองมือเพื่อเกบ็ข้อมูลเชิงประจกัษ์ของการปฏบิัติงาน ม.ค.-มี.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ที่ตอบสนอง TRUST+E ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

2.3 ประเมินผลข้อมูลตามข้อ 2.2 และน าผลการประเมินของ ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
ทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กอก. หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ส ารวจและวิเคราะห์ผลไตรมาส 2 และประเมินผล
และให้ความรู้ความเข้าใจ ไตรมาส 3

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชิญวิทยากรจาก กอก. กฟก.1
 (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือ ส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงานอืน่ตามสมควร  - จดัอบรมหลักสูตร “คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และต่อต้าน
เลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ 10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. การทุจริตในการปฏบิัติงาน” 

ในสังกดั) เข้าร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน    เมือ่วันที่ 25 เมษายน 2562 
   สถานที่ ณ ห้องประชุมกรรณิการ์ ชั้น 2 อาคาร 3 กฟก.1 และ
เผยแพร่การอบรม VDO Conference ไปยงั กฟฟ.ชั้น 1 – 3 (ทุกแห่ง)
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก.(พอ) 544/2562 ลงวันที่ 15 เม.ย. 2562
สรุปรายงานการจดัอบรม ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก.(พอ) 585/2562 
ลงวันที่ 26 เม.ย. 2562
   จ านวนผู้เข้าร่วมสะสม 336 คน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2
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แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงาน ฝวบ.,กวว., กฟก.1

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏบิัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ ฝปบ.,กบษ.  - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "พื้นฐานงานช่างสาย"
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน ส าหรับพนักงานช่างใหม่ และลูกจา้งช่าง จ านวน 30 คน

   เมือ่วันที่ 11-15 มี.ค. 2562
   สถานที่ สนามฝึก กฟอ.ลาดหลุมแกว้
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบษ.(ปฮ) 548 ลว. 5 มี.ค. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
ท างานระดับหัวหน้างาน" จ านวน 2 รุ่นๆละ 60 คน รวม 120 คน
   เมือ่วันที่ 11-12 มี.ค., 25-26 มี.ค. 2562

สถานที่ ห้องประชุมกลัปพฤกษ์ กฟก.1
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 376 ลว. 6 มี.ค. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "ความปลอดภยัเกีย่วกบัไฟฟ้า"
จ านวน 26 คน
   เมือ่วันที่ 26 เม.ย. 2562

สถานที่ ห้องกรรณิการ์ กฟก.1
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 566 ลว. 11 เม.ย. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "การบังคับปั้นจั่น และการ
ให้สัญญาณมือแกผู้่บังคับปั้นจั่น" จ านวน 60 คน
   เมือ่วันที่ 22-23 พ.ค. 2562

สถานที่ ห้องประชุมกลัปพฤกษ์ กฟก.1
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 725 ลว. 14 พ.ค. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "Job Safety Analysis"
จ านวน 98 คน
   เมือ่วันที่ 24 มิ.ย. 2562

สถานที่ ห้องประชุมกลัปพฤกษ์ กฟก.1
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 904 ลว. 19 มิ.ย. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง" จ านวน 70 คน
   เมือ่วันที่ 17-20 ก.ย. 2562

สถานที่ ไทยเอเซีย โกลเด้นท์ซี รีสอร์ท อ.อทุัย จ.พระนครศรีอยธุยา
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบษ.(ปฮ) 1927 ลว. 10 ก.ย. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "การปฏบิัติงานด้านฮอทไลน์กบัความปลอดภยั
   ต้นแบบ" เมือ่วันที่ 25-26 ก.ย. 2562 จ านวน 108 คน

สถานที่ ไทยเอเซีย โกลเด้นท์ซี รีสอร์ท อ.อทุัย จ.พระนครศรีอยธุยา
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบษ.(ปฮ) 2016 ลว. 24 ก.ย. 2562

 - จดักจิกรรมฝึกอบรม หลักสูตร "การบังคับปั้นจั่นและการ
ให้สัญญาณมือแกผู้่บังคับปั้นจั่น" จ านวน 5 รุ่น
   เมือ่วันที่ 28-29 ต.ค.,11-12 พ.ย., 14-15 พ.ย., 
18-19 พ.ย., 27-28 พ.ย. 2562

สถานที่ ห้องประชุม กฟอ.บางปะอนิ และ กฟจ.ปราจนีบุรี
จ านวนสะสม 198 คน

 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 1517 ลว. 18 ต.ค. 2562

จ านวนสะสม 710 คน



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงาน ฝวบ.,กวว. กฟก.1
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)  - ด าเนินกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงานกรณีดับไฟ
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ังและ ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)  และได้รับอนุญาติจาก
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั เจา้หน้าที่ จป. กอ่นการปฏบิัติงานทุกคร้ัง
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงาน    จ านวนคร้ังที่ปฏบิัติงานสะสม 1,333 คร้ัง

 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(คฟ) 675/2562 ลว. 4 ก.พ. 2562,
   ก.1 กปบ.(คฟ) 1173/2562 ลว. 4 มี.ค.2562, 
   ก.1 กปบ.(คฟ) 1871/2562 ลว. 4 เม.ย. 2562
   ก.1 กปบ.(คฟ) 2390/2562 ลว. 7 พ.ค. 2562,
   ก.1 กปบ.(คฟ) 3033/2562 ลว. 6 มิ.ย.2562
   ก.1 กปบ. 3653/2562 ลว. 4 ก.ค. 2562, 
   ก.1 กปบ.(คฟ) 4431/2562 ลว. 14 ส.ค.2562, 
   ก.1 กปบ.(คฟ) 4812/2562 ลว. 4 ก.ย. 2562
   ก.1 กปบ.(คฟ) 5400/2562 ลว. 2 ต.ค. 2562, 
   ก.1 กปบ.(คฟ) 6029/2562 ลว. 7 พ.ย. 2562, 
   ก.1 กปบ.(คฟ) 6519/2562 ลว. 6 ธ.ค. 2562, 

     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ก.ย.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กบัพนักงานทุกระดับ ฝวบ.,กวว. กฟก.1
ได้รับทราบ (Safety Day)  - จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กบัพนักงานทุกระดับ

ได้รับทราบ (Safety Day)
   เมือ่วันที่ 26 ส.ค. 2562
   สถานที่ ลานกจิกรรม กฟก.1
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 1224 ลว. 19 ส.ค. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ จดุเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ที่มีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล ฝวบ.,กบล., กฟก.1
เป้าหมาย กวว.,  - เป้าหมาย 44 แห่ง 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง กฟฟ.ชั้น 1-3,    ด าเนินการส ารวจ จ านวนสะสม 44 แห่ง 
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ กฟส.    จ านวนคร้ังที่บันทึกข้อมูลการปฏบิัติงาน 44 คร้ัง

 - ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
 - กบล. ให้ทุก กฟฟ.ด าเนินการตรวจสอบ
การพาดสาย ตามหนังสือเลขที่ 
ก.1 กบล.(ธท.) 1209/2562 ลว. 18 เม.ย.62
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3
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4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ ฝวบ.,กวว., กฟก.1
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ กฟฟ.ชั้น 1-3,  - ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง
ความปลอดภยัต่อประชาชน กฟส., กฟย.    ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และด าเนินการ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส    จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิความ

   ปลอดภยัต่อประชาชน
   เป้าหมาย 69 แห่ง
   ผลจ านวนสะสม 69 แห่ง
 - ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
ก.1กวว.(มท.)258/2561 ลว. 18 ก.พ. 2562 
ก.1กวว.(มท.)494/2561 ลว. 28 มี.ค. 2562
ก.1กวว.(มท.)552/2561 ลว.9เม.ย. 2562
ก.1กวว.(มท.)782/2562 ลว. 24 พ.ค. 2562
ก.1กวว.(มท.) 927/2562 ลว. 24 มิ.ย. 2562
ก.1กวว.(มท.)1043/2562 ลว. 9 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(มท.)1317/2562 ลว. 9 ก.ย. 2562
ก.1กวว.(มท.) 1397/2562 ลว. 25 ก.ย. 2562
ก.1กวว.(มท.) 1532/2562 ลว. 25 ต.ค. 2562
ก.1กวว.(มท.)1748/2562 ลว. 28 พ.ย. 2562
ก.1กวว.(มท.)1863/2562 ลว. 13 ธ.ค. 2563

แผนงานที ่5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน  ฝวบ.,กบล., กฟก.1
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กวว.,  - กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,    จ านวน 25 งาน
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 64 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 10 กม. กฟส., กฟย.    ระยะทาง 290.80 กม. 
        (ไม่น้อยกว่า 640 กม.)    ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

กฟก.1 จ านวน 25 งาน ไม่น้อยกว่า 250 กม.
กฟก.2 จ านวน 22 งาน ไม่น้อยกว่า 220 กม.  - กฟส. 
กฟก.3 จ านวน 17 งาน ไม่น้อยกว่า 170 กม.    จ านวน 19 งาน

    2)  กฟส. จ านวน 52 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 5 กม.    ระยะทาง 95.730 กม. 
        (ไม่น้อยกว่า 260 กม.)    ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

กฟก.1 จ านวน 19 งาน ไม่น้อยกว่า 95 กม. ก.1 กบล.(ธท.) 1201/2562 ลว.11 เม.ย.62
กฟก.2 จ านวน 16 งาน ไม่น้อยกว่า 80 กม.  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3
กฟก.3 จ านวน 17 งาน ไม่น้อยกว่า 85 กม.
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5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ตามความเหมาะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) ฝวบ.,กบล., กฟก.1
(ส ารวจพื้นที่กอ่นด าเนินการ หาก กฟฟ. ใด ได้ด าเนินการหน้า กวว.,  - ด าเนินการจดัระเบียบส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ
หน่วยงานราชการในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ให้พิจารณาขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3,    เป้าหมาย จ านวน 69 แห่ง
การด าเนินงานตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบวงเงิน กฟส., กฟย.    ผลจ านวนสะสม 69 แห่ง
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร)  - ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
เป้าหมาย  จ านวน  180  กฟฟ. ก.1 กบล.(ธท.) 1164/2562 ลว.4 เม.ย.62

กฟก.1  
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 25 แห่ง  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3
กฟส. จ านวน 19 แห่ง
กฟย. จ านวน 25 แห่ง
รวม 69 แห่ง

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏบิัติงานด้านการจดัระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
เป้าหมาย
1)  ต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวนแนวทางการปฏบิัติงานการจดั ม.ค. 2562
ระเบียบสายส่ือสาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
2)  ทบทวนแนวทางการปฏบิัติงานด้านการจดัระเบียบสายส่ือสารเสนอ ม.ค.-ม.ิย.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ต่อหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางปฏบิัติ คณะกรรมการ

ตามข้อ 1)

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถามความ ม.ค.-ก.ย.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กอก. กฟก.1

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด  - ฝสส. แจง้โครงการตามหนังสือเลขที่ กคส.(จค.3)688/10 เม.ย.62
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด    ชื่อโครงการ .ส ารวจประเมินผลความพึงพอใจด้าน CSR

   จ านวนแบบสอบถาม 340 ชุด  โดยแยกเป็น
1. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย จ านวน 50 ชุด
2. โครงการ PEA  LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 50 ชุด
3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA จ านวน 50 ชุด
4. โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า จ านวน 190 ชุด  แยกเป็น
   4.1 กฟจ.อยธุยา  จ านวน  40 ชุด
   4.2 กฟอ.ธัญบุรี   จ านวน  20 ชุด
   4.3 กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  30 ชุด
   4.4 กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน 25 คน
   4.5 กฟจ.อา่งทอง  จ านวน 30 ชุด
   4.6 กฟอ.พระพุทธบาท   จ านวน 25 คน
   4.7 กฟย.ปากพลี นครนายก จ านวน 20 ชุด
 - ฝสส. ก าหนดให้จดัส่งแบบสอบถามให้ ภายในวันที่ 25 ธ.ค. 2562
 ตามหนังสือที่  ต่อท้ายหนังสือ กคส.(จค.3)688/2562  
ลว. 31 ก.ค. 2562
 - ได้จดัส่งแบบสอบถามให้ ฝสส. ภายในวันที่ 25 ธ.ค.2562
หนังสือเลขที่ ก.1 กอก.(สส.)2031/2562 ลว.25 ธ.ค.62

แผนงานที ่2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ม.ค.-ก.ย.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กอก. กฟก.1

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000  - จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด    เมือ่วันที่ .........24.เมษายน...2562........................................

   สถานที่ ....หมู่..13..ต.ดงขี้เหล็ก.อ.เมือง.จ.ปราจนีบุรี....................
   จ านวนสะสม ......30......... คน
   ตามหนังสือเลขที่ ......ก.1..กอก.552/2562 ลว..22.เม.ย.62...........
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2

OC2



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ ต.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิัติการ กอก. กฟก.1
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563  - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562

   โครงการ   ……………………….
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1(กกค.)2842/2562 ลว. 19 ก.ย. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3
ชุมชนต้องการให้ PEA ด าเนินการสร้างฝายทดน้ าล้น  ให้บริเวณ ชุมชนบ้านเนินผาสุก
หมูท่ี่ 13 ต.ดงขี้เหล็ก อ.เมือง จ.ปราจนีบุรี

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง ม.ค.-ธ.ค. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถ้ามี) กอก. กฟก.1
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562  - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือโครงการวิเคราะห์

การรับฟังความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562
- ด าเนินการสร้างฝายทดน้ าล้น  บริเวณหมูท่ี่ 13 ต.ดงขี้เหล็ก อ.เมือง  จ.ปราจนีบุรี
และตามหนังสือของมูลนิธิอทุกพัฒน์ ขอรับการสนับสนุนการสร้างฝายน้ าล้น
เพื่อให้ชุมชนได้กกัเกบ็น้ าไว้ใช้ในทางการเกษตร
 -กฟก.1 ได้มีอนุมัติด าเนินการโครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย ประจ าปี 2562
ให้ด าเนินการสร้างฝาย บริเวณชุมชนบ้านเนินผาสุก ต.ดงขี้เหล็ก อ.เมือง จ.ปราจนีบุรี
วงเงินงบประมาณ 200,000.-บาท ตามหนังสือที่ ก.1 กอก.(สส.)562/2562 
ลว.23 เม.ย.2562
 - ผสส.กอก.ก.1 ได้ประสานงานกบั กกค.ก.1 ให้เป็นผู้ออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ย
ในการกอ่สร้างฝายดังกล่าว วงเงินในการกอ่สร้าง  384,990 บาท ซ่ึงเกนิงบประมาณ
จ านวน 184,990 บาท 
 - ฝสส.จงึได้ร่วมกบั กอก.ก.1 และ กฟจ.ปราจนีบุรี  เจรจากบั อบต.ดงขี้เหล็ก 
ให้ช่วยสนับสนุนงบประมาณ แต่เนือ่งจากทาง อบต.ดงขี้เหล็ก ไม่สามารถสนับสนุนงบได้
เนือ่งจาก อบต.ดงขี้เหล็ก ไม่ได้ต้ังงบประมาณไว้ในปี 2562 จะต้องรอขอจดัสรรงบประมาณ
ในปี 2563 จงึท าให้ไม่สามารถด าเนินการกอ่สร้างให้แล้วเสร็จได้ภายในปี 2562
- เมือ่วันที่ 22 ม.ค. 2563 กฟจ.ปราจนีบุรี ร่วมกบั อบต.ดงขี้เหล็ก ลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) ณ อบต.ดงขี้เหล็ก โดยทาง อบต.สนับสนุนงบประมาณกอ่สร้างวงเงิน
150,000 บาท โดยมอบหมายให้ กฟจ.ปราจนีบุรี เป็นผู้ด าเนินการกอ่สร้าง ใช้ระยะเวลา
กอ่สร้างภายใน 60 วัน คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน ม.ีค.2563

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง  - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติลงวันที่ 9 มีนาคม 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ให้ชุมชนส าคัญ กฟก.1 PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน กอก., กฟก.1
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กฟก.2 PEA ร่วมใจกบัชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) กฟจ.ปท.  - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติ  ลงวันที่ 30 ม.ค.2562
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.3 พัฒนากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ กฟก.3    โครงการ ...PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน

 เพื่อการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั ถูกวิธี และประหยดั    เมือ่วันที่ 26 มี.ค. 2562 , 14 มิ.ย. 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด    จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการสะสม  150 คน (ผู้น าชุมชน)
ทุกไตรมาส  - ตามหนังสือเลขที่  ก.1 กอก.(สส.)462/2562 ลว.27 ม.ีค.62

    ก.1 กอก.(สส.)8812562 ลว.26 มิ.ย.62
 - จดัอบรมช่างไฟฟ้าภายในตามาตรฐาน กฟภ. ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ 14 ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ดังนี้
  1) อบรมเมือ่วันที่ 12 - 20 พ.ย.2562 
  2) ประเมินผลวันที่ 21 พ.ย.2562
  3) สอบปฏบิัติวันที่ 27 พ.ย.2562
โดยมีผู้ผ่านการทดสอบจ านวน 15 คน และ กฟก.1 ได้รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการให้ ฝวธ.(ภ3) และ ฝสส. ทราบ ตามหนังสือที่
ก.1 กอก.(สส.)1954/2562 ลว.3 ธ.ค.2562



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กอก., กฟก.1
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง กฟจ.ปท.  1) อบรมหลักสูตร เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้นและการแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าขั้นพื้นฐาน
  กฟก.1 : ชุมชนต าบลเชียงรากน้อย อ.สามโคก RCD ให้กบัพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน    เมือ่วันที่ .3 กรกฎาคม 2562
             จ.ปทุมธานี เป้าหมาย    สถานที่ วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี
  กฟก.2 : อยูร่ะหว่างด าเนินการ 1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)    จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 50 คน

กฟก.1    จ านวน  50  คน  2) ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้า
  กฟก.3 : อยูร่ะหว่างด าเนินการ กฟก.2    จ านวน  50  คน    สถานที่ ชุมชนเชียงรากน้อย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี

กฟก.3    จ านวน  50  คน วันที่ 4-5 ก.ค.2562
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3
ให้กบัพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพกบั กอก., กฟก.1
เจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป กฟจ.ปท.  - จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คงให้ความรู้ 
เป้าหมาย และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ

กฟก.1    จ านวน  100  คน    เมือ่วันที่ 27 ส.ค.2562
กฟก.2    จ านวน  100  คน    สถานที่วัดศาลาแดงเหนือ จ.ปทุมธานี
กฟก.3    จ านวน  100  คน    จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 100 คน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3

4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ปลอดภยัให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา กอก., กฟก.1
เป้าหมาย กฟจ.ปท.  - จดักจิกรรมให้ความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและปลอดภยั

กฟก.1    จ านวน  30  คน    เมือ่วันที่ 20 ส.ค.2562
กฟก.2    จ านวน  30  คน    สถานที่ โรงเรียนศาลาพัน จ.ปทุมธานี
กฟก.3    จ านวน  30  คน    จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมสะสม  30  คน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3
4.4 จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แกเ่ยาวชน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั และปลอดภยั กอก., กฟก.1
เป้าหมาย กฟจ.ปท.  - จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อยฯ

กฟก.1    จ านวน  50  คน    เมือ่ในวันที่  20 ส.ค.2562
กฟก.2    จ านวน  50  คน    สถานที่ โรงเรียนศาลาพันธ์ จ.ปทุมธานี
กฟก.3    จ านวน  50  คน    จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม  59  คน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3
4.5 จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ประหยดัและปลอดภยั กอก., กฟก.1
เป้าหมาย กฟจ.ปท.  - จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)   และปลอดภยั 
กฟก.2    จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)   เมือ่วันที่  20 ก.ย.2562
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)   สถานที่ วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี

  ฐานการเรียนรู้ จ านวน 5  ฐาน
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ฝวบ.,กวว. กฟก.1
Saving) ภายในองค์กร  (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2561 =  11,527,447  หน่วย 

จ านวนเงิน 30,437,142.66  บาท
 (2) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2562 =  10,608,067  หน่วย
 จ านวนเงิน 35,129,515.44  บาท
(3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 = -  919,380  หน่วย 
 จ านวนเงิน + 4,692,372.78  บาท
     ค านวณจาก (2) - (1)  
(4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ - 7.97
     ค านวณจาก [(3)x100]

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
ตามที่ กฟภ.ก าหนด ฝวบ.,กวว. กฟก.1
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด  (1) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 2561 = 1,650,224.40  ลิตร

 จ านวนเงิน 47,243,796.20 บาท
 (2) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 2562 =  1,368,936.98  ลิตร
จ านวนเงิน 36,591,428.95 บาท
 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 = - 281,287.42  ลิตร
 จ านวนเงิน - 10,652,367.25 บาท

     ค านวณจาก (2) - (1)  
(4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ -17.05
     ค านวณจาก [(3)x100]

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ลดลงร้อยละ 40 จากปี 2560 ทุกหน่วยงาน ฝบพ.,กบญ. กฟก.1
(ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562) กอก.  (1) ปริมาณการซ้ือกระดาษสะสม ปี 2560 = 24,139 รีม  

จ านวนเงิน .......................... ล้านบาท
 (2) ปริมาณการซ้ือการดาษสะสม ปี 2562 = 12,128 รีม  
จ านวนเงิน 1.346 ล้านบาท
 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบสะสม ปี 2560 = 12,0011 รีม  
จ านวนเงิน ......................... ล้านบาท
     ค านวณจาก (2) - (1)  
 (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 49.76
     ค านวณจาก [(3)x100]

1.4 การเข้าใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  มีการใช้งานทุกหน่วยงาน ฝบพ.,กรท. กฟก.1
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)  (1) จ านวนเอกสารทั้งหมดของระบบสารบรรณ * =  1,855,701 งาน

 (2) จ านวนการรับเอกสารในระบบสารบรรณ * =  1,852,728 งาน

 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบร้อยละ = 99.84
*หมายเหตุ : ข้อมูลจาก http://okr.pea.co.th

RS1



ไตรมาสที่ 1-4/2562

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ ฝบพ.,กบญ. กฟก.1

ระดับ 5  - เป้าหมาย ร้อยละ 19.70
กฟก.1    21.89 ล้านบาท  - ผล ร้อยละ 22.43

 - คิดเป็นระดับ 5.00
 - ตามหนังสือเลขที ่…
ก.1กบญ(บ)1885/62 ลว. 2 เมย.2562
ก.1กบญ.(บ)3193/2562 ลว. 28 มิ.ย. 2562

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ม.ค.-ธ.ค.2562
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ ฝบพ.,กบญ. สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟก.1
กฟก.1    5,932 ล้านบาท  - เป้าหมาย 5,468.69 ล้านบาท

 - ผล 5,962.01  ล้านบาท
 - ตามหนังสือเลขที ่…
ก.1กบญ(บ)1885/62 ลว. 2 เมย.2562
ก.1กบญ.(บ)3193/2562 ลว. 28 มิ.ย. 2562

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงาน ผลก าไรก่อนหกัภาษี ม.ค.-ธ.ค.2562
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ฝบพ.,กบญ. สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากวา่ กฟก.1

ค่าเป้าหมายระดับ 5   - เป้าหมาย 10,938.18 ล้านบาท
กฟก.1    11,879 ล้านบาท  - ผล  10,387.35  ล้านบาท

 - คิดเป็นระดับ 1.00
 - ตามหนังสือเลขที ่…
ก.1กบญ(บ)1885/62 ลว. 2 เมย.2562
ก.1กบญ.(บ)3193/2562 ลว. 28 มิ.ย. 2562

ROA

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/
หน่วยงานหลัก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรับปรุงครั้งที ่1/2562) ประจ าไตรมาสที ่1-4/2562
  ดา้น GOAL (FINANCE)



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
4.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562

ฝบพ.,กซข., กฟก.1
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,  - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ 

- ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ 187        กฟส.  - ประเภทราชการ  ร้อยละ  154.02
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ         ไม่เกินร้อยละ 100  - ประเภทรัฐวสิาหกิจ   ร้อยละ  101.59
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100  - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  99.79
- ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63  - ประเภทเอกชนรายย่อย ร้อยละ 58.01
- รวมทุกประเภท             ไม่เกินร้อยละ 93        - รวมทุกประเภท ร้อยละ  91.56

(ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562) หมายเหตุ 
ลูกหนีรั้ฐวสิาหกิจไม่ผ่านค่าเกณฑ์วดั เนือ่งจากมีลูกหนีท้ีแ่ก้ไขบิลข้ามเดือน
ของ กฟอ.ล าลูกกา จ านวน 1,913,035.02 บาท ซ่ึงต้องรอตัดช าระพร้อม
บิลเดือน พ.ย.2562 และมีลูกหนีท้ีผู่ก Group Invoice รายใหม่ใส่
ประวติัผู้ใช้ไฟไม่ถูกต้อง ท าให ้กรด. กวาดลูกหนีไ้ม่ได้ ปัจจบุัน กซข. ได้แจง้
กฟฟ. ทีป่ระวติัไม่ถูกต้องใหด้ าเนินการแก้ไขแล้ว

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562
(บัญชี 120) ค้างนาน ฝบพ.,กซข., สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป กฟส. เอกชนรายใหญ่  
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)  - มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป จ านวน 4 ราย
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนีท้ีค้่างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน เอกชนรายย่อย   
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)  - มีลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด จ านวน 34,507 ราย
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีม่ีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี    มีลูกหนีท้ีค้่างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป จ านวน 2,197 ราย
ลูกหนีท้ีเ่ข้าขบวนการฟืน้ฟูกิจการ  ลูกหนีอ้ยู่ระหวา่งสอบสวน    คิดเป็น ร้อยละ 6.37 ของลูกหนีท้ัง้หมด
ลูกหนีอ้ยู่ระหวา่งขอผ่อนช าระ  ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
4.2.1 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562

เป้าหมาย ฝบพ.,กซข., กฟก.1
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, เอกชนรายย่อย
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2561 กฟส.  - มีลูกหนีท้ีเ่กิดก่อนปี 2561 จ านวน 4,256 ราย
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)    มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน ก่อนปี 2561 
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด    คงเหลือ 3,015 ราย คิดเป็น ร้อยละ 29.16
ด าเนินคดีครบทุกราย เอกชนรายใหญ่ 

 - มีลูกหนี ้ก่อนปี 2561 จ านวน 15 ราย
   มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี จ านวน 15 ราย
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4.2.2 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย ฝบพ.,กซข., กฟก.1
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, เอกชนรายย่อย
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2561 กฟส.  - มีลูกหนีท้ีเ่กิดในปี 2561 จ านวน 3,201 ราย
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)    มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน เกิดในปี 2561 
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด คงเหลือ 2,008 ราย   คิดเป็น ร้อยละ 37.27
ด าเนินคดีครบทุกราย เอกชนรายใหญ่ 

 - มีลูกหนี ้เกิดในปี 2561 จ านวน 3 ราย
   มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี  จ านวน 3 ราย

4.2.3 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย ฝบพ.,กซข., กฟก.1
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562  ทีม่ีบิลค้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, เอกชนรายย่อย
ช าระเกิน 3 เดือน กฟส.  - ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562 มีบิลค้างเกิน 3 เดือน จ านวน 255 ราย
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ทีบ่ิลไม่เกิน 2 เดือน เอกชนรายใหญ่
หรือ/บิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี  - ลูกหนีฯ้ เกิดในปี 2562 ทีบ่ิลไม่เกิน 2 เดือน จ านวน 1 ราย
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทุกราย  - บิลเกิน 2 เดือน จ านวน 1 ราย

   บิลเกิน 2 เดือน มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี จ านวน 0 ราย

4.3  ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้ีการช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562
เงินภายในอายุความ ฝบพ.,กซข., สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 ผกม.กอก. เพือ่ส่งถึง สกม. และน าเสนอใหอ้ัยการสูงสุดพิจารณา กฟส.  - ลูกหนีร้าชการ ณ. 31 ธ.ค. 2560
ภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย    : หนีร้าชการเกิน 1 ปี 127 ราย (ไม่เกิน 2 ปี)

   : ส่งหลักฐานให ้สกม. 87 ราย
   : หนีร้าชการทีเ่สนออัยการฯ พิจารณาภายใน 2 ปี 0 ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................
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4.4   เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) ฝบพ.,กซข., กฟก.1
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าใหไ้ด้ ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3,  - จ านวนลูกหนีย้กมา ณ ธ.ค. 2561
จากรายงานดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ กฟส.    : รายย่อย  38  ราย 
ภายใน 2  เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ    : รายใหญ่  0  ราย
SAP    : รวม 38 ราย

   ตามหนังสือเลขที.่........................
 - จ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด
   : รายย่อย 1,084 ราย
   : รายใหญ่ 7 ราย
   : รวม  1,091  ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................
 - จ านวนรายการปรับปรุงค่าไฟฟ้าทีเ่กิดจากการละเมิด
   : รายย่อย  898 ราย
   : รายใหญ่  7  ราย
   : รวม  905   ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................
 - จ านวนการต้ังหนีเ้รียกเก็บเงิน
   : รายย่อย  748  ราย
   : รายใหญ่   7  ราย
   : รวม   755  ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................
*การต้ังหนีเ้รียกเก็บค่าละเมิด รายย่อย 1,048 ราย 
                                    รายใหญ่ 7 ราย
*ต้ังหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง รายย่อย 748 ราย
                              รายใหญ่ 7 ราย

4.5  เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ฝวบ.,กบล. กฟก.1

กฟฟ.ชั้น 1-3,  - มีลูกหนีล้ะเมิดค่าพาดสายส่ือสาร 15 ราย
กฟส.  - แจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสาร 15 ราย

 - คิดเป็นร้อยละ 100
 - ปัจจบุัน กฟก.1 ได้แจง้ให ้กฟฟ.
ในสังกัด ด าเนินการกลับรายการต้ังหนี้
ตามหนังสือที ่ก.1กบล.(ธท.)1256/62
ลว. 19 เม.ย. 62 ตามมติทีป่ระชุม บส.
คร้ังที ่6/62 เมื่อวนัที ่10 เม.ย. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1- 2

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ม.ค.-ธ.ค.2562
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ฝวบ.กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ ฝบพ.,กบญ., กฟก.1
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่ร้อยละ 5 กฟฟ.ชั้น 1-3,  - เป้าหมาย 260.260 ล้านบาท
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) กฟส.  - ผล 232.593 ล้านบาท

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 283.92 ล้านบาท  - คิดเป็นร้อยละ 89.34
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นระดับ 1.00
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ฝวบ.กบล., กฟก.1

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 227.08 ล้านบาท ฝบพ.,กบญ.,  - เป้าหมาย 208.157 ล้านบาท
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,  - ผล 364.049 ล้านบาท
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.  - คิดเป็นระดับ 5.00

5.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ม.ค.-ก.ย.2562
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ฝวบ.,กบล.,
ประจ าปี 2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) ฝบพ., กซข.,

กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย กฟส. กฟก.1
 - จดัเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562  - เป้าหมายสะสม 131.412  ล้านบาท 

จดัเก็บค่าพาดสายฯ  131.412  ล้านบาท
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2562  - เก็บค่าพาดสายไม่ได้ - ล้านบาท
ภายในไตรมาสที ่2    ด าเนินการติดตามทวงถามและเก็บค่าพาดสายมาได้

   คิดเป็นเงิน .... ล้านบาท
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562  - ด าเนินการส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายเพือ่ขออนุมัติด าเนินคดี
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3    คิดเป็นเงิน - ล้านบาท

   ตามหนังสือเลขที.่........................

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ ต.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 ฝวบ.,กบล., กฟก.1
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,  - ส ารวจการพาดสายฯ 817,513  ต้น

กฟฟ.ชั้น 1-3,  - มีการต้ังหนีแ้ล้ว 38 กฟฟ. จากทัง้หมด 44 กฟฟ.
กฟส.  กบล.ก.1 มีหนังสือให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. รายงานผลการตรวจนับ 

เสาไฟฟ้าทีม่ีการพาดสาย/อุปกรณ์ส่ือสาร ภายในวนัที ่15 ม.ค. 63
 ก.1กบล.(ธท)3585/2562 ลว. 18 ต.ค. 2562
 - มีการต้ังหนีแ้ล้ว 38 กฟฟ. จากทัง้หมด 44 กฟฟ.

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ใหบ้ริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2562
ใหบ้ริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝวบ.กบล., สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด ฝบพ.,กบญ., กฟก.1
ทีม่ีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  - ใบค าร้องทีม่ีการรับรู้รายได้ จ านวนทัง้หมด 8,852 ใบ

กฟส.  - ปิดงานได้ จ านวน 7,973 ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ 90.07



ไตรมาสที่ 1-4/2562
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แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิดขึ้นจริงใน ฝบพ.,กซข. กฟก.1

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) ประกอบด้วย สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย.62
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ 1. งบลงทุน (I)
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้  - งบประมาณ  677.141  ล้านบาท
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.  - เป้าหมายสะสม    321.149 ล้านบาท
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต  - เบิกจา่ยจริง  378.741   ล้านบาท
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.  - คิดเป็น ร้อยละ  117.93%
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กิดจากภยัธรรมชาติ 2. งบโครงการ (P)
 - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์  - งบประมาณ  242.459  ล้านบาท
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ  - เป้าหมายสะสม    70.138 ล้านบาท
   ปรับปรุงระบบไฟฟ้า  - เบิกจา่ยจริง  119.156   ล้านบาท
 - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย  - คิดเป็น ร้อยละ  169.89%
 - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพือ่ความ 3. รวมงบลงทุนและงบโครงการ (I, P)
    มั่นคงประจ าปี  - งบประมาณ  919.600  ล้านบาท
 - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์  - เป้าหมายสะสม    391.287 ล้านบาท
   วงจรปิด  CCTV ใหก้ับคลังพัสดุ  - เบิกจา่ยจริง  497.897   ล้านบาท
 - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))  - คิดเป็น ร้อยละ  127.25%
 - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ Knock Down
 - งบงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าคลองหนึง่ (ชั่วคราว) (รผก.ภ3))
 - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
 - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที ่1
 - งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าท่ามะกา 2 (ชั่วคราว)
 - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าโพธิ์แจ ้(ชั่วคราว) จ.สมุทรสาคร
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากินทางเกษตรระยะที ่2 (คขก.2)
 - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
   พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
 - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)
   (เฉพาะแผน 3 และ 4)
 - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิล้ใต้น้ าไปยัง
   เกาะต่าง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)
 - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)
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แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ฝบพ.,กบญ., กฟก.1
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3  - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM แล้ว เมื่อวนัที่..25 ธ.ค. 2562
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน  - งานทีอ่ยู่ระหวา่งก่อสร้างทุกงบ จ านวน   11,894 งาน  
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ    งานสถานะ C3 จ านวน 194  งาน
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)    คิดเป็น ร้อยละ  1.63
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)    ตามหนังสือเลขที.่........................

ก.1กบญ.(บพ)1183/2562 ลว.20 ก.พ. 2562
ก.1กบญ.(บพ)1695/2562 ลว.20 มี.ค. 2562
ก.1กบญ.(บพ)2149/2562 ลว.25 เม.ย. 2562
ก.1กบญ.(บพ)2533/2562 ลว.21 พ.ค. 2562
ก.1กบญ.(บพ)3023/2562 ลว.18 มิ.ย. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)3889/2562 ลว.9 ส.ค. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)4091/2562 ลว.22 ส.ค. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)4513/2562 ลว.17 ก.ย. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)5095/2562 ลว.22 ต.ค. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)5640/2562 ลว.22 พ.ย. 2562
ก.1 กบญ.(บพ)6075/2562 ลว.25 ธ.ค. 2562

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนกลาง ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  ไม่เกินร้อยละ 98  (ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4) ฝวธ.ภ3 ฝวธ.(ภ3)

 - งบประมาณ .... ล้านบาท
 - เบิกจา่ยจริงสะสม ... ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ  ....

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ฝบพ.,กซข. กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  1,089.398  ล้านบาท  - งบประมาณ  1,092.785  ล้านบาท  
กฟก.2    จ านวน  1,193.902  ล้านบาท  - เบิกจา่ยจริงสะสม  1,107.994  ล้านบาท
กฟก.3    จ านวน     893.140  ล้านบาท  - คิดเป็นร้อยละ 101.39%

 - คิดเป็นระดับ 1.32

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ฝบพ.,กซข. กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  486.824  ล้านบาท  - งบประมาณ  467.382  ล้านบาท  (ม.ค.-พ.ย.62)
กฟก.2    จ านวน  520.095  ล้านบาท  - เบิกจา่ยจริงสะสม  428.126  ล้านบาท
กฟก.3    จ านวน  419.038  ล้านบาท  - คิดเป็นร้อยละ 91.601%

 - คิดเป็นระดับ 5

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ.กกค., กฟก.1

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ 75.437 ล้านบาท กบล.,  - ระบบงาน SAP-PS 
           ระบบงาน WMS     เท่ากับ 15.862 ล้านบาท กฟฟ.ชั้น 1-3,    เป้าหมาย 75.437 ล้านบาท

กฟส.    ด าเนินการได้ 80.256 ล้านบาท
   คิดเป็นร้อยละ 106.39
 - ระบบงาน WMS     
   เป้าหมาย 15.862 ล้านบาท
   ด าเนินการได้ 46.454 ล้านบาท
   คิดเป็นร้อยละ 292.86

CPI-X



ไตรมาสที ่1-4/2562

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-มิ.ย.2562
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล ฝวธ.(ภ3)
ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจง้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 มิ.ย.-ธ.ค.2562
และติดตามผลการด าเนินงาน ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) กฟก.1
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่............
และวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2562
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก) ฝวธ.(ภ3) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

CR1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/
หน่วยงานหลัก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรับปรุงครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ 1-4/2562
  ด้าน CUSTOMER



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

2.2 จดัประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ ม.ค.-มี.ค.2562
ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จดัประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1

กฟส.  - จดัประชุมฯ
ฝวธ.(ภ3) เมื่อวนัที่ 27 มีค.2562

ณ รร.แปซิฟิคพาร์คโฮเทลแอนด์เรสซิเด้นซ์ จ.ชลบุรี
จ านวน 100 คน
ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.ภ3 262/2562 ลว.14 มี.ค.62
เมื่อวนัที่ 3 เม.ย.2562
ณ ห้องประชุมแก้วเจา้จอม กฟก.1 Conference ไป 
กฟฟ.ชั้น 1-3 ให้แก่พนักงาน KAMR และ 
Senior KAMR รวม 85 คน
ตามหนังสือเลขที่ 
ก.1กบล.(ลส)1104/2562 ลว.29 มี.ค.62
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2562
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) กฟก.1
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที.่......
กลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน กบว.(ภ3)295/2562 ลว.18 มิ.ย.2562
GECC ในปี 2563  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 ตามหนังสือเลขที.่......
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-มี.ค.2562  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ จ านวน 25 กฟฟ.
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562  - กบล.ก.1 แจง้เป้าหมายให้ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจ 

ภายในเดือน ก.ค. 62 
 ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(ลส)1976/2562 ลว.1 ก.ค.2562
ก.1 กบล.(ลส)3704/2562 ลว.31 ต.ค.2562
คะแนนเฉล่ีย  4.33
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2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2562
การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น ฝวบ.,กบล.,
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟส.

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
     คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย กฟก.1

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขท.ี..........
และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน ก.1 กบล.(ลส)2212/2562 ลว.23 ก.ค.62
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า  ก.1กบล.(ลส.)3595/2562 ลว.22 ต.ค.62
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ก.1กบล.(ลส.)189/2562 ลว.20 ม.ค.63

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. กบล. ก าหนดรูปแบบการรายงานให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,
สามารถด าเนินการได้เอง กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(ลส.)1093/2562 

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ ลว. 29 มี.ค. 2562
กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค ตามหนังสือเลขที.่.......
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้ กบล.  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค 
เป้าหมาย ตามหนังสือเลขที่ ก.1กรท.(สบ.)497/2562 ลว. 11 เม.ย. 2562
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. ก.1กรท.(สบ.)835/2562 ลว. 3 ก.ค. 2562
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส ก.1กรท.(สบ.)1211/2562 ลว.8 ต.ค. 2562 
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 1.งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 21,526 ค าร้อง ตอบกลับ 1,137 ค าร้อง
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส  ยังไม่ตอบกลับ 20,389 ค าร้อง
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส 2.งานขอขยายเขตแรงต่ า 61 ค าร้อง ตอบกลับ 9 ค าร้อง 

ยังไม่ตอบกลับ 52 ค าร้อง
3.งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และ กฟภ. 
เป็นผู้ด าเนินการ 34 ค าร้อง ตอบกลับ 4 ค าร้อง 
ยังไม่ตอบกลับ 30 ค าร้อง
4.งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และผู้ใช้ไฟ
เป็นผู้ด าเนินการ 66 ค าร้อง  ตอบกลับ 0 ค าร้อง  
ยังไม่ตอบกลับ 66 ค าร้อง
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     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ฝวบ.,กบล.,
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วนั กฟฟ.ชั้น 1-3
พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
 ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ……..

 - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.62
   ก.1กบล.(ลส.)1345/2562 ลว.29 เม.ย. 2562
  ก.1กบล.(ลส.)2275/2562 ลว. 26 ก.ค.62
   ก.1กบล.(ลส.)3631/2562 ลว. 24 ต.ค.62
อยู่ระหวา่งเสนอลงนามบันทึก
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2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

2.3.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
(Smile Box, Touch Screen) ม.ค.-ธ.ค.2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ ฝบพ.,กรท., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.1
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ผลการกดประเมิน 1,427,062‬ คร้ัง 
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส จ านวนคิวทั้งหมด 1,830,781‬ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  77.95
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ  - กฟส. ผลการกดประเมิน 53,823 คร้ัง 
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส  จ านวนคิวทั้งหมด 53,823 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส  - ผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย  4.82
เป้าหมาย ตามหนังสือเลขที่ ก.1กรท.(สบ.)1210 /2562 ลว.8 ต.ค. 2562 
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
กฟส.             ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen ฝวบ.,กบล.,
ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม ฝบพ.,กรท.,
Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม กฟฟ.ชั้น 1-3
ความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟก.1
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ เป็นประจ าทุกเดือน  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขท.ี..........
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ ก.1 กบล.(ลส)2215 ลว.23 ก.ค.62
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ก.1กบล.(ลส.)3597/2562 ลว.22 ต.ค.62

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. ก.1กบล.(ลส.)187/2562 ลว.20 ม.ค.63
สามารถด าเนินการได้เอง  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน กบล. ก าหนดรูปแบบการรายงานให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(ลส.)1093/2562 
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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2.4 การติดตามผลการจดัหาระบบประเมินความพึงพอใจ แบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจดัหาระบบประเมินฯ ฝบพ.,กรท., ฝวธ.(ภ3)

กฟฟ.ชั้น 1-3, หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
กฟส.

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
15 กลไก) ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ  - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที่   ...
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง ก.1 กบล.(ลส)1281/2562 ลว.23 เม.ย.62
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System ก.1 กบล.(ลส)2213/2562 ลว.23 ก.ค.62
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส   ก.1กบล.(ลส.)3593/2562 ลว. 22 ต.ค.62
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ ก.1กบล.(ลส.)186/2562 ลว.20 ม.ค.63
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที่   ...

แผนงานที่ 3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2562
ความต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝวบ.,กบล.,
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟก.1
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ...

ก.1 กบล.(ลส)1254/2562 ลว.19 มี.ค.2562
ก.1 กบล.(ลส)2164/2562 ลว.12 ก.ค.2562
   ก.1กบล.(ลส.)3515/2562 ลว.11 ต.ค.62
ก.1กบล.(ลส.)159/2563 ลว.15 ม.ค.63

3.2 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจดัท าแผนปรับปรุง ฝวธ.ภ3
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง กฟก.1
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน  - จดัท าแผนปรับปรุงฯ
30 วนัหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด    ตามหนังสือเลขที่ ...
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แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วเิคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย ฝวธ.(ภ3)

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลให้มีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล อย่างน้อย คณะท างานฯ
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ก.พ.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-มิ.ย.2562

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที.่.........
(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562  - กระบวนงานที่เลือกได้แก.่............
(4) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตาม ก.ย.-พ.ย.2562  - ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการ ดังนี.้.....

กระบวนการตามข้อ (3) ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.  - จดัประชุมถ่ายทอดความรู้ เมื่อวนัที่................
อย่างน้อย 1 คร้ัง    ณ........................ จ านวนผู้เข้าประชุม.................คน

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าข้อมูลกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562  - น าข้อมูลกระบวนการตามข้อ (3) เข้าระบบ เมื่อวนัที.่.......
ตามข้อ (3) เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...........

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กร  ธ.ค. 2562
ในระบบงานสร้างความสัมพันธลู์กค้าและการบริการลูกค้า

4.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2562
เป้าหมาย ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.,

ฝวธ.(ภ3) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
กฟก.1

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวธิกีารจดัท า ม.ค.-มี.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขที.่.......
ฐานข้อมูล  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก 
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2562    ตามหนังสือเลขที่ ...
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562 ไตรมาสที่ 1 ก.1 กบล.(ลส)1260/2562 ลว.22 เม.ย.62

ไตรมาสที่ 2 ไม่มีการสูญเสียลูกค้า
ไตรมาสที่ 3 ก.1 กบล.(ลส)3432/2562 ลว.7 ต.ค.62
ไตรมาสที่ 4 ไม่มีการสูญเสียลูกค้า
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
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4.3 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ม.ค.-มี.ค.2562
ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย ฝวบ.,กบล.,
ทางการตลาดและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ฝบพ.,กซข. สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - จดัท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 จากปี 2560 - 2561 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง ของขนาดพิกัดหม้อแปลง  ตามหนังสือเลขที่ ...

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด ก.1 กบล.(ลส)1106/2562 ลว.29 มี.ค.62
หม้อแปลง 2) จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 

 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง   ตามหนังสือเลขที่ ...
ก.1 กบล.(ลส)1106/2562 ลว.29 มี.ค.62
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1
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4.4 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต ม.ค.-ธ.ค.2562
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย ฝวบ.,กบล.
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่จา่ยไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม ฝวบ.,กบล.,กวว., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จ านวน 19 แห่ง ฝปบ.,กปบ.,กบษ., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง  กฟฟ.ชั้น 1-3,  - เป้าหมายสะสม…12......แห่ง
กฟก.2    จ านวน  10  แห่ง  กฟส.  - ด าเนินการได้ ..12.. แห่ง
กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง     ดังนี้ ......

1.สถานีไฟฟ้านวนคร 4 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร กฟฟ.รังสิต
วนัที่ด าเนินการ  24 ม.ค.2562 - 30 พ.ค.2562 
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

2.สถานีไฟฟ้าบ้านเลน 1
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้(ไฮเทค)
วนัที่ด าเนินการ  24 ม.ค.2562 - 15 ก.ค.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

3.สถานีไฟฟ้าบางพระครู
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร กฟส.นครหลวง
วนัที่ด าเนินการ  24 ม.ค.2562 - 1 เม.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

4.สถานีไฟฟ้าโคกแย้
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค กฟฟ.บ้านหินกอง
วนัที่ด าเนินการ  25 ม.ค.2562 - 24 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

5.สถานไฟฟ้าหนองปลิง
เขตประกอบการเหมราชสระบุรี กฟอ.หนองแค
วนัที่ด าเนินการ 25 ม.ค.2562 - 24 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ
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6.สถานไฟฟ้าบางกะดี
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี กฟฟ.ปทุมธานี2(บางกะดี)
วนัที่ด าเนินการ  25 ม.ค.2562 - 11 มิ.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

7.สถานไฟฟ้าบางกะส้ัน
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน กฟอ.บางปะอิน
วนัที่ด าเนินการ  25 ม.ค.2562 - 11 มิ.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

8.สถานีไฟฟ้าโรจนะ 
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ
วนัที่ด าเนินการ  17 พ.ค.2562 - 9 ส.ค.2562 
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

9.สถานีไฟฟ้าปราจนีบุรี 2
สวนอุตสาหกรรมโรจนะปราจนีบุรี
วนัที่ด าเนินการ  16 พ.ค.2562 - 19 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

10.สถานีไฟฟ้ากบินทร์บุรี 4
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคกบินทร์บุรี
วนัที่ด าเนินการ  16 พ.ค.2562 - 19 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

11.สถานีไฟฟ้ากบินทร์บุรี 1
เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี
วนัที่ด าเนินการ  13 มี.ค.2562 - 20 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

12.สถานีไฟฟ้านนทรี
สวนอุสาหกรรมเครือสหพัฒน์กบินทร์บุรี
วนัที่ด าเนินการ  13 มี.ค.2562 - 20 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ
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    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ฝวบ.,กบล., กฟก.1
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟฟ.ชั้น 1-3,  - ด าเนินการได้ จ านวน 2  กิจการ ได้แก่
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ กฟส.  (1) บ.เชาว ์สตีล จ ากัด (มหาชน) กิจการหลอมโลหะ

     ด าเนินการวนัที่ 14 มี.ค.-16 พ.ค.2562 
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ
 (2) บ.เอ็มเอ็มไอ พรีซิชั่น ฟอร์มมิ่ง (ไทยแลนด์) จ ากัด 
 กิจการผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์    
ด าเนินการวนัที่ 24 พ.ค.2562 -14 ส.ค.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม ฝวบ.,กบล.,กวว., กฟก.1
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง กฟจ.อย.,  - ด าเนินการได้ จ านวน...2.. แห่ง ได้แก่

กฟอ.กบบ.  (1) บริษัท โรจนะ เอ็นเนอร์จ ีจ ากัด
     ด าเนินการวนัที่ 10 ก.ย.-16 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ
 (2) บริษัท บางจาก โซลาร์ เอ็นเนอร์ยี (ปราจนีบุรี) จ ากัด
     ด าเนินการวนัที่ 10 ก.ย.-16 ก.ย.2562
สถานะ จดัท ารายงานแล้วเสร็จ

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ม.ค.-ธ.ค.2562
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)
    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-มี.ค.2562
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ฝวธ.(ภ3)
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธอ์ิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
พร้อมแจง้ให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2562
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ม.ค.-มิ.ย.2562
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-มี.ค.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
การให้บริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต ฝวธ.(ภ3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ มี.ค.-มิ.ย.2562
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต ฝวธ.(ภ3)
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    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ กฟส.,  - กบล. วเิคราะห์ผลฯ
ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน    รายงานตามหนังสือเลขที.่........
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ ก.1กบล.(บธ.) 2187/2562 ลว. 19 ก.ค. 2562
ทุกไตรมาส ก.1กบล.(บธ.) 3466/2562 ลว. 9 ต.ค. 2562
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ก.1กบล.(บธ.) 170/2563 ลว. 17 ม.ค. 2563
เป็นประจ าทุกไตรมาส พบวา่พฤษติกรรมของลูกค้าในโซนปริมณฑลมีการใช้งานขอใช้

ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต PEA COSมากกวา่โซนอื่น เนื่องจาก
มีความต้องการและการเข้าถึงในระบบได้สะดวกกวา่ จงึขอให้ 
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการดังนี้
1. ให้ กฟฟ. โซนปริมณฑล ให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตตามมาตรการส่งเสริมการให้บริการรับค าร้อง
ขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต โดยให้มีผลด าเนินการอย่างน้อย 
3 ค าร้องต่อเดือน
2. ประชาสัมพันธใ์ห้กับประชาชน,หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รวมทั้งเอกชนทั่วไป ทราบถึงงานบริการรับค าร้องผ่าน
อินเตอร์เน็ต PEA Customer Online Service (PEA COS) 
ของ กฟภ. ผ่านทางช่องทางออนไลน์และอื่นๆ ตามความเหมาะสม

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ม.ค.-ธ.ค.2562
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า ฝบพ.,กรท., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ ร้อยละ 100* กฟส. กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*  - เป้าหมายลูกค้ารายใหม่  1,179 ราย ด าเนินการได้  990 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.97
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*  - เป้าหมายลูกค้ารายเดิม  16,068 ราย ด าเนินการได้  16,010 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.64
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 - เป้าหมาย  3,606 ราย ด าเนินการได้  3,394 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.12
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5.3 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ม.ค.-ธ.ค.2562
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ฝบพ.,กรท.,
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย กฟส. กฟก.1
1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย 1) Download PEA Smart Plus
จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet  - เป้าหมาย 357,739 ราย
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")  - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน 384,751 ราย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus
2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน  - เป้าหมาย 536,755 ราย
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน  - มีลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus") จ านวน 596,573 ราย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่ดีกับลูกค้า ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ม.ค.-มี.ค.2562
การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ฝวธ.(ภ3)
ความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.2562
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3),

กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟส. กฟก.1
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-มี.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) จดัประชุมชี้แจงฯ เมื่อวนัที่ ..........
ความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)    ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม .........คน
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562   ตามหนังสือเลขที.่..........
ความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส ฝวบ.,กบล.,  - กฟข. รายงายผลการใช้งานโปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..

กฟฟ.ชั้น 1-3, จดัประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม CRM Plus เมื่อวนัที่ 26 พ.ย.62
กฟส., ฝวธ.(ภ3) ตามบันทึกที่ ก.1 กบล.(ลส) 4113/62 ลว. 14 พ.ย.62

 - กฟข. รายงายผลการใช้งานโปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(ลส) 4241/62 ลว.25 พ.ย.62
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แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562 ฝวบ.,กกค, กฟก.1

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟส.ที่ได้รับ
งบประมาณ

 - เป้าหมายสะสม 4 แห่ง
เป้าหมาย  จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)  - ด าเนินการได้ ..... แห่ง

กฟก.1    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)    ดังนี้ กฟส.นครหลวง, กฟส.วเิศษชัยชาญ, กฟส.โพธิท์อง, 
กฟก.2    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.องครักษ์
กฟก.3    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)  -ผวก. อนุมัติหลักการพัฒนาปรับปรุง Front Office

ปี 2562 ให้ กับ กฟส. จ านวน 4 แห่ง เป็นเงิน 
2,200,000 บาท 

 - องค์รักษ์ เซ็นสัญญาแล้ว อยู่ระหวา่งด าเนินการก่อสร้าง
 - นครหลวง โพธทิอง วเิศษชัยชาญ ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ฝวบ.,กกค, กฟก.1
 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) กฟฟ.ชั้น 1-3  - เป้าหมาย 11 แห่ง
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) ที่ได้รับงบประมาณ  - ด าเนินการได้ 11 แห่ง

กฟก.1    11 แห่ง    ดังนี้ กฟจ.อ่างทอง, กฟฟ.บ้านหินกอง, 
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟอ.บางปะอิน, กฟจ.สระแก้ว, กฟอ.แก่งคอย, 
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) กฟอ.ธญับุรี, กฟจ.ปทุมธานี, กฟอ.เสนา, 

กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์, กฟอ.ลาดหลุมแก้ว, 
กฟส.บ้านนา ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) ฝวบ.,กกค, กฟก.1
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3  - เป้าหมายสะสม 3  แห่ง

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) ที่ได้รับงบประมาณ  - ด าเนินการได้ ..... แห่ง
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)    ดังนี้ กฟฟ.รังสิต, กฟอ.อรัญประเทศ, กฟอ.ท่าเรือ
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  -ผวก. อนุมัติหลักการพัฒนาปรับปรุง Front Office

ปี 2562 ให้ กับ กฟส. จ านวน 4 แห่ง เป็นเงิน 
3,400,000 บาท 
 - กฟฟ.รังสิต อยู่ระหวา่งสรุปผลการประกวดราคา
 - อรัญประเทศ ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ
 - ท่าเรือ ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ
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แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2562
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
กฟส.  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...............

ก.1 กบล.(บธ.)895/2562 ลว. 6 มี.ค. 2562
ก.1 กบล.(บธ.)1185/2562 ลว. 5 เม.ย.2562
ก.1 กบล.(บธ.)2007/2562 ลว. 2 ก.ค.2562
ก.1 กบล.(บธ.)2320/2562 ลว. 30 ก.ค.2562 
ก.1 กบล.(บธ.)3008/2562 ลว. 10 ก.ย.2562  
ก.1 กบล.(บธ.)3439/2562 ลว. 4 ต.ค.2562
ก.1 กบล.(บธ.)3788/2562 ลว. 1 พ.ย. 2562
ก.1 กบล.(บธ.)4503/2562 ลว. 3. ธ.ค. 2562
ก.1 กบล.(บธ.)14/2563 ลว. 26. ธ.ค. 2562

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ม.ค.-ธ.ค.2562
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ  - จ านวนค าร้อง 24,239 ค าร้อง ด าเนินการได้ 22,823 ค าร้อง 
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 คิดเป็นร้อยละ 94.16
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้  - จ านวนค าร้อง 7,342 ค าร้อง ด าเนินการได้ 5,654 ค าร้อง 
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 คิดเป็นร้อยละ 77.01
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน  - จ านวนค าร้อง 152 ค าร้อง ด าเนินการได้ 152 ค าร้อง 
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน คิดเป็นร้อยละ 100
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่  - จ านวนค าร้อง 17,872 ค าร้อง ด าเนินการได้ 15,194 ค าร้อง 
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว ้ คิดเป็นร้อยละ 85.01
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง  - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน 26,498 ค าร้อง 

ด าเนินการได้ ทั้งส้ิน 24,239 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ 91.47
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................
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7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ฝวบ.,กบล.,
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟส. กฟก.1
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา  - เป้าหมาย  42 แห่ง    ด าเนินการได้  42 แห่ง 
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ ตามหนังสือเลขที่ 
Surprise Check ก.1กบล.(บธ.)966/2562 ลว. 15 มี.ค. 2562 (ไตรมาส 1)
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ก.1กบล.(บธ.)2185/2562 ลว. 19 ก.ค. 2562 (ไตรมาส 2)
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. ก.1กบล.(บธ.)3410/2562 ลว. 3 ต.ค. 2562 (ไตรมาส 3)

ก.1กบล.(บธ.)51/2563 ลว. 9 ม.ค. 2563 (ไตรมาส 4)
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองฯ ครบ 3 ปี  2 แห่ง 
ตามหนังสือ ก.1กบล.(บธ.)676/2562 ลว. 18 ก.พ. 2562
ยื่นขอตรวจประเมินฯ 2 แห่ง  และได้รับรองเป็นศูนย์ราชการสะดวก
ทั้ง 2 แห่ง

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2562
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  ฝวบ.,กบล.,
ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง กฟย. สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)  - เป้าหมาย 2 แห่ง ยื่นค าขอ 2 แห่ง
ทุกแห่ง ผ่านการรับรอง 2 แห่ง 
หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยู่ระหวา่งก่อสร้างอาคารส านักงาน  - เป้าหมาย 22 แห่ง ยื่นค าขอ 22 แห่ง 

ผ่านการรับรอง 22 แห่ง 
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7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพื่อมุ่งสู่การไฟฟ้าดีเด่น ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service คณะท างานฯ สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
and Network ของสายงานฯ ของ กฟก.1 กฟก.1
1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. มี.ค. 2562  1) แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟข. ตามหนังสือเลขที่

ฝวบ., กบล. ก.1กบล.(บธ.)1034/2562 ลว. 21 มี.ค. 2562
2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. เม.ย. 2562  2) ผลการตรวจประเมินผ่านระบบคร้ังที่ 1 จ านวน 69 แห่ง 
ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network คณะท างานฯ ผ่านการะประเมิน 1 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน 68 แห่ง
โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจง้ผลการตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ของ กฟก.1  3) กฟฟ. ด าเนินการปรับปรุง 68 แห่ง
ทุกแห่งทราบ ปีละ 1 คร้ัง  4) ผลการตรวจประเมินคร้ังที่ 2 (กฟฟ. ที่ปรับปรุง) 68 แห่ง
3) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ 2) ไปปรับปรุง มิ.ย.2562     ผ่านการประเมิน 42 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน 26 แห่ง
การท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน Service and กฟฟ.ชั้น 1-3,  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(บธ.)3510/2560 
Network ให้แล้วเสร็จ กฟส.,กฟย. ลว. 11 ต.ค. 2562
4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน ก.ค.-ส.ค.2562  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3
กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network คณะท างานฯ
(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ 2) ของคณะท างาน ของ กฟก.1
 Service and Network ของ กฟข.)

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2562
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล ฝวบ.,กบล.,
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ......................................

ฝวบ.,กบล.,  - สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดั Front Manager  
กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับคะแนนเฉล่ียที่ได้รับในภาพรวม กฟก.1 ทั้ง 8 

เกณฑ์วดั มีระดับคะแนนเฉล่ีย  88.00 %

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใช้บริการ ม.ค.-มิ.ย. 2562
ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.1
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง  - จดัศึกษาดูงานที่ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด

 - เมื่อวนัที่ 24 ธนัวาคม 2562
 - จ านวน 75 คน
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล. (บธ.)4716/2562 ลว. 19 ธ.ค. 2562
อนุมัติศึกษาดูงานการบริหารจดัการองค์กรและงานบริการลูกค้าของ 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด
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7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2562
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย ฝบพ.,กบญ., กฟก.1
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กฟฟ. ที่มี  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop 1,503,301 ราย
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) PEA Shop จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ส านักงาน 1,637,706 ราย  
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน คิดเป็นร้อยละ 91.79  ที่ใช้บริการส านักงาน
5 บาท/บิล  - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop 6.90 บาท/บิล

ก.1 กบล.(บธ.) 1391/2562 ลว 7 พ.ค. 62 (ไตรมาส 1/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 2175/2562 (ไตรมาส 2/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 3571/2562 ลว 27 ต.ค. 62 (ไตรมาส 3/2562)

7.9 เพิ่มประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2562
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ ฝวบ.,กบล.,
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน ฝบพ.,กบญ., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ. ที่มี กฟก.1
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน PEA Shop  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 20 วนั/เดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 4,187 ราย/เดือน/คัน
3,500 ราย/เดือน/คัน ก.1 กบล.(บธ.) 1391/2562 ลว 7 พ.ค. 62 (ไตรมาส 1/2562)

ก.1 กบล.(บธ.) 2175/2562 ลว. 19 ก.ค. 62 (ไตรมาส 2/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 3571/2562 ลว 27 ต.ค. 62 (ไตรมาส 3/2562)

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2562
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย ฝบพ.,กบญ., กฟก.1
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป กฟฟ. ที่มี   - ติดตามประเมินผลฯ
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส PEA Shop  ตามหนังสือเลขที.่................
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง  - ขยายผล จ านวน 12 แห่ง (ครบทุก PEA Shop)

 ดังนี้ กฟฟ.รสต.,กฟจ.สบ.,กฟจ.อย.,กฟจ.ปท.,กฟจ.นย.,กฟจ.สก.,กฟอ.ธญ.,
กฟอ.วน.,กฟอ.ลก., กฟอ.คล.,กฟอ.สน.,กฟฟ.ปท.2(บกด.)
ก.1 กบล.(บธ.) 1391/2562 ลว 7 พ.ค. 62 (ไตรมาส 1/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 2175/2562 ลว. 19 ก.ค. 62 (ไตรมาส 2/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 3571/2562 ลว 27 ต.ค. 62 (ไตรมาส 3/2562)
ก.1 กบล.(บธ.) 136/2563 ลว. 16 ม.ค. 63  (ไตรมาส 4/2562)
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7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562  - เป้าหมาย 44 แห่ง

ฝวบ.,กบล.,  - ด าเนินการได้ 44 แห่ง
กฟฟ.ชั้น 1-3,  - รายงานตามหนังสือเลขที.่.........

กฟส. ก.1 กบล.(บธ.) 642/2562 ลว 15 ก.พ. 62 (ม.ค.)
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจดัท าระบบตรวจสอบ มิ.ย.2562 ก.1 กบล.(บธ.) 967/2562 ลว 14 มี.ค. 62 (ก.พ.)
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) ก.1 กบล.(บธ.) 1276/2562  ลว. 24 เม.ย. 62 (มี.ค.)

ก.1 กบล.(บธ.) 1644/2562  ลว. 27 พ.ค. 62 (เม.ย.)
ก.1 กบล.(บธ.) 1954/2562  ลว. 26 มิ.ย. 62 (พ.ค.)
ก.1 กบล.(บธ.) 2174/2562  ลว. 19 ก.ค. 62 (มิ.ย.)
ก.1 กบล.(บธ.) 2174/2562  ลว. 19 ก.ค. 62 (มิ.ย.)
ก.1 กบล.(บธ.) 2977/2562  ลว. 28 ส.ค. 62 (ก.ค.)
ก.1 กบล.(บธ.) 3333/2562  ลว. 30 ก.ย. 62 (ส.ค.)
ก.1 กบล.(บธ.) 3621/2562  ลว. 21 ก.ย. 62 (ก.ย.)
ก.1 กบล.(บธ.) 4116/2562  ลว. 14 พ.ย. 62 (ต.ค.)
ก.1 กบล.(บธ.) 4707/2562  ลว. 18 ธ.ค. 62 (พ.ย.)
ก.1 กบล.(บธ.) 309/2562  ลว. 22 ม.ค. 63 (ธ.ค.)

7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟก.2
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม กฟก.2
อุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  - เป้าหมายการขยายผล............นิคม
ปี 2561 เพิ่มเติม 25 นิคม โดยมีผลประเมินความส าเร็จได้    ขยายผลเพิ่มเติม............นิคม
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมใน  - ความส าเร็จการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าในนิคม
พื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า    เป็นร้อยละ……… (ของจ านวนลูกค้าในนิคมในพื้นที่ EEC)
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7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟก.2
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย กฟก.2
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม อุตสาหกรรมในพื้นที่  - เป้าหมายสะสม จ านวน ....... ราย 
อุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี  - ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมแล้ว จ านวน ....... ราย 
2561 โดยมีผลประเมินความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100  - ผลประเมินความส าเร็จ ได้ร้อยละ.........
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ เม.ย.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. ฝปบ.กปบ., กฟก.1

กฟจ.ปท.,  - จดัท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า
กฟฟ.รสต., ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(วว.)3285/2562 ล;. 18 มิ.ย. 2562
กฟอ.ธญ.,  - เป้าหมายลูกค้าสะสม จ านวน ....... ราย 

กฟฟ.ปท.2(บกด.)    ด าเนินการได้ จ านวน ....... ราย 
กฟอ.ลก.,    คิดเป็นร้อยละ.........
กฟอ.ลลก.  - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.......

เป้าหมาย กฟอ.คล.
 - กฟก.1,2,3 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า เม.ย.2562  -  กปบ.ก.1 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าและการให้
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. บริการในพื้นที่ปริมณฑลให้เทียบเท่า กฟน. และส่งแผนงานให้
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับลูกค้า เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(วว.)3285/2562 ลว. 18 มิ.ย. 2562
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.   - กบล. ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าใน 
 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2562 จ.ปทุมธานี ได้แก่ สฟ.นวนคร4 และ สฟ.บางกะดี

 - กปบ.ก.1 อนุมัติแผนงานเสริมความมั่นคงพื้นที่เขตชนแดน 
กฟน. (จ.ปทุมธานี) ตามหนังสือที่ ก.1ฝปบ.354/2562
ลว. 25 ก.ย. 2562
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 100 % 
กฟฟ.รังสิต ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 งาน 3.74 วงจร-กม.
กฟอ.ธญับุรี ด าเนินการแล้วเสร็จ 10 งาน 6.31 วงจร-กม.
กฟอ.คลองหลวง ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 งาน 16.36 วงจร-กม.
กฟอ.ล าลูกกา ด าเนินการแล้วเสร็จ 12 งาน 11.04 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 งาน 13.07 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี 2 บางกะดี ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 งาน 1.3 วงจร-กม.
กฟอ.ลาดหลุมแก้ว ด าเนินการแล้วเสร็จ 22 งาน 16.36 วงจร-กม.
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แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1 การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance

Service: FMS)
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง ฝวบ.,ฝปบ.,
               ของลูกค้า (Patrol) กบล.,กบษ.,

FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) กฟฟ.ชั้น 1-3,
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั กฟส.

  การโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย) กฟก.1
กฟก.1    จ านวน  184  ราย  - เป้าหมายสะสม จ านวน 184 ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน 184 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

CR2
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 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ ฝวบ.,กบล.,

ลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) กฟส.
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย) กฟก.1

กฟก.1    จ านวน    55  ราย  - เป้าหมายสะสม จ านวน 55 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)  - ด าเนินการได้ จ านวน 55 ราย
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลักตามคู่มือ
การบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง ฝวบ.,กบล.,

ของลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) กฟส.
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย) กฟก.1
กฟก.1    จ านวน  306  ราย  - เป้าหมายสะสม จ านวน 306 ราย

 - ด าเนินการได้ จ านวน 306 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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 - ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2562
3 กลุ่ม คือ ฝวบ.,ฝปบ.,

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท กบล.,กบษ.,
            ให้บริการรายการ 1-7 กฟจ.อย.,
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท กฟฟ.รสต.,
            ให้บริการรายการ 1-5 กฟอ.บปอ.,
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท กฟฟ.ปท.2(บกด),
            ให้บริการรายการ 1-2 กฟฟ.หกง.

รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด

อย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จ านวน 82 ราย กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  55  ราย  - กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท ให้บริการรายการ 1-7
   เป้าหมายสะสม  14 ราย
   ด าเนินการได้  14  ราย
 - กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5
   เป้าหมายสะสม  19  ราย
   ด าเนินการได้  19 ราย
 - กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2
   เป้าหมายสะสม  21 ราย
   ด าเนินการได้  21 ราย
 - รวมกลุ่มที่ 1-3
   เป้าหมายสะสม  54  ราย
   ด าเนินการได้  54 ราย
***ย้ายไปรับไฟ SPP 1 ราย
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1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

(ก) ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ใน ม.ค. 2562
โปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตาม ฝวบ.,กบล.,
แบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย กฟส. กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย  - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.....ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

(ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2562
สัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : ฝวบ.,กบล.,
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP หรือ CRM Plus กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ข-1) การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟส.
- การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง
- การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/
  ขอ้ร้องเรียน
- การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
- การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติ

งานครบก าหนดการบ ารุงรักษา สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 849 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส  - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 272 คร้ัง
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน  - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 1464 คร้ัง

 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 667 คร้ัง

       (ข-2) การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง) กฟส. กฟก.1

 - แผนงานที่ลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
  - กฟก.1 ร่วมกับ เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (KIZ) เข้า Audit
ตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าอุตสาหกรรมทุกราย
ช่วงเวลา เดือน ก.ค. 61 - มี.ค. 62
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1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

(ก) การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP พร้อม
บันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

(ก-1) การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุ ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟส.  - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยือนลูกค้า 1 ราย
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เยี่ยมเยือนลูกค้า 12 ราย 
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยี่ยมเยือนลูกค้า 640 ราย 

    (ก-2) การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2562
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ฝวบ.,กบล.,
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส. กฟก.1
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม 184 ราย 
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100 ด าเนินการได้ 184 ราย คิดเป็นร้อยละ .100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100  - ลูกค้ากลุ่ม Star เป้าหมายสะสม 55 ราย 
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20 ด าเนินการได้ 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 100

 - ลูกค้ากลุ่ม Status เป้าหมายสะสม 306 ราย 
ด าเนินการได้ 306 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมายสะสม 185 ราย 
ด าเนินการได้ 409 ราย คิดเป็นร้อยละ 221

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์
ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับลูกค้า 
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จ านวน (ราย) 
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(ข) จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 กฟส.  - จดัประชุมครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย 184 ราย 
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวนผู้เข้าร่วม 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20  - ลูกค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย 55 ราย 

จ านวนผู้เข้าร่วม 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 - ลูกค้ากลุ่ม Status  เป้าหมาย 306 ราย 
จ านวนผู้เข้าร่วม 306 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย 185 ราย 
จ านวนผู้เข้าร่วม 463 ราย คิดเป็นร้อยละ 250
 - รวมลูกค้าทุกกลุ่ม  เป้าหมาย 730 ราย 

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2 จ านวนผู้เข้าร่วม 1,008 ราย คิดเป็นร้อยละ 138
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2  -ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

(ค) การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดักิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2562
นันทนาการ ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี กฟส.  - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 186 ราย เมื่อวนัที.่..........
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม  - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 30 ราย เมื่อวนัที.่..........
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ  - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 139 ราย เมื่อวนัที.่..........
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

1.2 จดัประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ หอการค้า ม.ค.-ก.ย.2562
อุตสาหกรรมจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง* กฟส.  - จดัประชุมฯ
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562   เมื่อวนัที่ 18 กันยายน 2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่   ณ โรงแรมแคนทารี กบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)

  จ านวน 80 คน
  ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.กบบ.(ปบ.)2645/2562
ลว.26 ก.ย.62
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับ
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จ านวน (ราย) 
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1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100* ฝบพ.,กรท., สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2562
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1

กฟส. ลูกค้ารายย่อย
 - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมายสะสม 59,763 ราย
   ด าเนินการได้ 53,672.ราย คิดเป็นร้อยละ 100
(ไม่มีความประสงค์ 261 ราย)

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลการรายงานผลจากเดิม
ระบบ C-Cervice เป็น ระบบ OKR

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2562
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ ฝวบ.,กบล.,
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.
เป้าหมาย กฟก.1
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ..............
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) ก.1 กบล.(ลส)1281/2562 ลว.23 เม.ย.62

ก.1 กบล.(ลส)2213/2562 ลว.23 ก.ค.62
   ก.1กบล.(ลส.)3593/2562 ลว.22 ต.ค.62
ก.1กบล.(ลส.)186/2562 ลว.20 ม.ค.63

1.5 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) ฝวบ.,กบล., สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 กฟส.  - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ตามหนังสือเลขที.่....
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ  - กฟข. สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562  ตามหนังสือเลขที.่...........
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม  - กฟข. รายงาน ตามหนังสือเลขที.่.........
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ก.1 กบล.(ลส)1281/2562 ลว.23 เม.ย.62

ก.1 กบล.(ลส)2213/2562 ลว.23 ก.ค.62
ก.1กบล.(ลส.)3593/2562 ลว.22 ต.ค.62
ก.1กบล.(ลส.)186/2562 ลว.20 ม.ค.63
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แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ฝวบ.,กบล.,
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง) กฟส. สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วนั กฟก.1
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์      - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....ราย
ภายใน 20 วนั        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน .....ราย
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ      - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน .....ราย
ภายใน 25 วนั        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน.....ราย
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั      - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 2 ราย
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน.....ราย
ภายใน 24 ชม.      - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 392 ราย
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน.....ราย
ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย
เป้าหมาย  3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ  4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์

     จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด 394 ราย
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 394 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 100 ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....ราย
 5) จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด 394 ราย
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 394 ราย คิดเป็นร้อยละ 100ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ....ราย คิดเป็นร้อยละ ......
 - รายงาน ตามหนังสือเลขที.่.........
ก.1 กบล.(ลส.) 1190/2562 ลงวนัที่ 9 เม.ย. 2562
ก.1กบล.(ลส.) 2105/2562 ลงวนัที่ 12 ก.ค. 2562
ก.1 กบล.(ลส.) 3436/2562 ลงวนัที่ 7 ต.ค. 2562
ก.1 กบล.(ลส.) 123/2563 ลงวนัที่ 16 ม.ค. 2563

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-มิ.ย.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย ฝวบ.,กบล., กฟก.1

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3,   เมื่อวนัที่ 3 เม.ย.2562
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน กฟส.  - จ านวนผู้เข้าประชุม 85 คน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562  - ตามหนังสือเลขที.่..........

ก.1 กบล.(ลส)1104/2562 ลว.29 มี.ค.62
ด าเนินการแล้วไตรมาส 2



ไตรมาสที ่1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ฝวบ.,กบล.,

1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟฟ.ชั้น 1-3,
         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา กฟส.
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 ( 285 ราย )      - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมายสะสม 285 ราย ด าเนินการได้ 229 ราย
     ลูกค้ารายใหม่ฯ ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2) (1,920 ราย)       คิดเป็นร้อยละ 80.35
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส      - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมายสะสม 1,920 ราย ด าเนินการได้ 1217 ราย

      คิดเป็นร้อยละ 63.39
 - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........

1.2 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2562
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ ฝวบ.,กบล.,

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 กฟฟ.ชั้น 1-3,
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง ( 124 ราย ) กฟส.

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง ( 156 ราย ) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย กฟก.1
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล มี.ค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล

ฝวธ.(ภ3)    ตามหนังสือเลขที.่.
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน  ม.ค.-ธ.ค.2562  - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
ข้อมูลลูกค้า ข้อ 1) และ 2) ทุกราย  ฝวบ.,กบล.,      - ลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561

กฟฟ.ชั้น 1-3,       เป้าหมายสะสม 124 ราย ด าเนินการได้ 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
กฟส.      - ลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส  ม.ค.-ธ.ค.2562       เป้าหมายสะสม 156 ราย ด าเนินการได้ 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 ฝวบ.,กบล., อยู่ระหวา่งเสนอลงนามบันทึก
กลยุทธ ์CR1 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

NM1



ไตรมาสที่ 1-4/2562

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  3  สฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เร่งรัดจัดหาที่ดิน (คพส.9.3) จ านวน 3 แห่ง 
1) สฟฟ.คูคต               2) สฟฟ.สระบุรี 6 กฟส.  1. สฟ.คูคต  
3) สฟฟ.สระบุรี 7 โอนเปน็กรรมสิทธิ์ที่ดินเปน็ของ กฟภ. เมือ่วนัที่ 24 พ.ค. 2562


กฟก.2    จ านวน  4  สฟฟ. ร้อยละความส าเร็จ 100.00
1) สฟฟ.บ้านบึง 3         2) สฟฟ.ศรีราชา 2  2. สฟ.สระบรีุ 6 
3) สฟฟ.บางละมุง 2       4) สฟฟ.จันทบุรี 2 โอนเปน็กรรมสิทธิ์ที่ดินเปน็ของ กฟภ. เมือ่วนัที่ 31 ก.ค. 2562

กฟก.3    จ านวน  1  สฟฟ. ร้อยละความส าเร็จ 100.00
1) สฟฟ.ออ้มใหญ่ 4  3. สฟ.สระบรีุ 7  

อยูร่ะหวา่งรอราคาประเมินจากผู้ประเมินอิสระ
และให ้กวว.ก.1 ประเมินกลุ่มโหลดของ สฟ.สระบรีุ 7 ใหม่
ร้อยละความส าเร็จ 45.00

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กกค., กฟก.1

กฟก.2    จ านวน   80  วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เป้าหมายสะสม จ านวน 80 วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  100  วงจร-กม. กฟส.  - ผลสะสม จ านวน 86.139 วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน   68  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที่...................................

ก.1 กกค.(จร.)648/2562 ลว. 28 ก.พ. 62
ก.1 กกค.(จร.)944/2562 ลว. 29 ม.ีค. 62

ก.1 กกค.(จร.)1269/2562 ลว. 30 เม.ย. 62
ก.1 กกค.(จร.)1643/2562 ลว. 5 ม.ิย. 62

ก.1 กกค.(จร.)2351/2562 ลว. 13 ส.ค. 62
ก.1 กกค.(จร.)2671/2562 ลว. 4 ก.ย. 62
ก.1 กกค.(จร.)3408/2562 ลว. 11 พ.ย. 62
ก.1 กกค.(จร.)3720/2562 ลว. 13 ธ.ค. 62
ก.1 กกค.(จร.)30/2563 ลว. 8 ม.ค. 63

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  - เป้าหมายสะสม จ านวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จ านวน  51  วงจร-กม.  - ผลสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  58  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที่...................................

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  22  วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เป้าหมายสะสม จ านวน  22 วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  24  วงจร-กม. กฟส.  - ผลสะสม จ านวน 38.7  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  5.88  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที่...................................

ก.1 กวว.(ปร)473/2562 ลงวนัที่ 26 มี.ค.2562

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  32  วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เป้าหมายสะสม จ านวน 24 วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  56  วงจร-กม. กฟส.  - ผลสะสม จ านวน 43.7 วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  1.45  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที่...................................

ก.1 กวว.(ปร)473/2562 ลงวนัที่ 26 มี.ค.2562

OM1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/
หน่วยงานหลัก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2562 (ปรบัปรงุครัง้ที ่1/2562) ประจ าไตรมาสที ่1-4/2562
 ดา้น Internal Process



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  14  วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เป้าหมาย จ านวน 14  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  44  วงจร-กม. กฟส.  - ผลสะสม จ านวน  57  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  18  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที่...................................

ก.1 กวว.(ปร)473/2562 ลงวนัที่ 26 มี.ค.2562

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว., กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  9  แห่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เร่งรัดจัดหาที่ดิน จ านวน 9 แห่ง 
1) สฟฟ.กบินทร์บุรี 5       2) สฟฟ.แกง่คอย กฟส.  1. สฟ.ล าลูกกา 3 : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 100.00%
3) สฟฟ.สามโคก 2          4) สฟฟ.คลองหลวง โอนเป็นกรรมสิทธิท์ี่ดินเป็นของ กฟภ. เมือ่วนัที่ 31 ตุลาคม 2562
5) สฟฟ.รังสิต 3             6) สฟฟ.อา่งทอง 3  2. สฟ.คลองหลวง3  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 10.00%
7) สฟฟ.คลองหนึง่         .8) สฟฟ.ล าลูกกา รอ กฟผ. แบ่งขายที่ดินให้
9) สฟฟ.คลองสาม จัดซ้ือที่ดินล่วงหน้าเพื่อกอ่สร้างสถานีไฟฟา้หนองปลิง 2

กฟก.2    จ านวน  8  แห่ง  3. สฟ.คลองหนึง่  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 10.00%
1) สฟฟ.บางสมัคร 4        2) สฟฟ.บึง 3 อยูร่ะหวา่งระหวา่ง คจห. จัดหาที่ดินขยายโซนไปทางด้านตลาดไท
3) สฟฟ.บ่อทอง             4) สฟฟ.อมตะซิต้ี 2  4. สฟ.รังสิต 3  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 100.00%
5) สฟฟ.สอยดาว            6) สฟฟ.พทัยาใต้ 3 ชะลอการจัดหาที่ดิน
7) สฟฟ.ชลบุรี 5             8) สฟฟ.อมตะนคร 4  5.) สฟ.อา่งทอง 3  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 100.00%

กฟก.3    จ านวน  10  แห่ง โอนเป็นกรรมสิทธิท์ี่ดินเป็นของ กฟภ. เมือ่วนัที่ 27 ธ.ค. 2562
1) สฟฟ.สมุทรสาคร 13    2) สฟฟ.สมุทรสาคร 14  6. สฟ.คลองหลวง 2  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 10.00%
3) สฟฟ.สมุทรสาคร 15    4) สฟฟ.บ้านแพว้ 2 อยูร่ะหวา่ง คจห. ด าเนินการจัดหาที่ดิน
5) สฟฟ.สามชกุ             6) สฟฟ.กระทุ่มแบน 6  7. สฟ.กบินทร์บุรี 5  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 30.00%
7) สฟฟ.กระทุ่มแบน 7     8) สฟฟ.ท่าทราย 2 คจห. ด าเนินการได้แปลงที่ดินเป้าหมาย และ กวว.ก1 ท าหนังสือติดตามการขายที่ดินจาก กฟผ.
9)  สฟฟ.ออ้มน้อย 5      10) สฟฟ.นครปฐม 4  8. สฟ.สามโคก 2  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 10.00%

อยูร่ะหวา่ง คจห. ด าเนินการจัดหาที่ดิน
 9. สฟ.แกง่คอย  : ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 30.00%
มีแปลงที่ดินเป้าหมายเพิ่มเติมรวมเป็น 3 แปลง อยูร่ะหวา่งเจรจาเจ้าของที่ดิน

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2562
(คชฟ.3) ในตัวเมือง ฝวบ.,กกค., สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟก.1
กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม. กฟส.  - เป้าหมายสะสม จ านวน 60 วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  70  วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC
กฟก.3    จ านวน  30  วงจร-กม. จ านวนสะสม 71.144 วงจร-กม.

ตามหนังสือเลขที่...................................
ก.1 กกค.(จร.)646/2562 ลว. 28 ก.พ. 62

ก.1 กกค.(จร.)946/2562 ลว. 29 ม.ีค. 62

ก.1 กกค.(จร.)1270/2562 ลว. 30 เม.ย. 62

ก.1 กกค.(จร.)2428/2562 ลว. 12 ส.ค. 62
ก.1 กกค.(จร.)2838/2562 ลว. 18 ก.ย. 62
ก.1 กกค.(จร.)3409/2562 ลว. 11 พ.ย. 62
ก.1 กกค.(จร.)3719/2562 ลว. 13 ธ.ค. 62
ก.1 กกค.(จร.)60/2563 ลว. 10 ม.ค. 63



ไตรมาสที่ 1-4/2562
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แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ ม.ค.-ธ.ค.2562
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ ฝวบ.,กวว., สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
     5.1.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟก.1
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จสะสม 99.56
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขที่...................................

ก.1กวว.(ผร.)221/2562 ลว. 4 ก.พ. 2562
ก.1กวว.(ผร.)361/2562 ลว. 4 มี.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)502/2562 ลว. 1 เม.ย. 2562
ก.1กวว(ผร.)638/2562 ลว. 2 พ.ค. 2562
ก.1กวว(ผร.)808/2562 ลว. 30 พ.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)980/2562 ลว. 2 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1136/2562 ลว. 31 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1320/2562 ลว. 9.กย. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1435/2562 ลว. 2 ตุลาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1555/2562 ลว. 30 ตุลาคม 2562  
ก.1กวว.(ผร.)1784/2562 ลว. 2 ธนัวาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1892/2562 ลว. 18 ธนัวาคม 2562

     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส ฝวบ.,กวว.,  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จสะสม 99.68

กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตามหนังสือเลขที่...................................
กฟส. ก.1กวว.(ผร.)221/2562 ลว. 4 ก.พ. 2562

ก.1กวว.(ผร.)361/2562 ลว. 4 มี.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)502/2562 ลว. 1 เม.ย. 2562
ก.1กวว(ผร.)638/2562 ลว. 2 พ.ค. 2562
ก.1กวว(ผร.)808/2562 ลว. 30 พ.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)980/2562 ลว. 2 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1136/2562 ลว. 31 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1320/2562 ลว. 9.กย. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1435/2562 ลว. 2 ตุลาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1555/2562 ลว. 30 ตุลาคม 2562  
ก.1กวว.(ผร.)1784/2562 ลว. 2 ธนัวาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1892/2562 ลว. 18 ธนัวาคม 2562

     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
ผังการจ่ายไฟ ฝวบ.,กวว.,  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จสะสม 100
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตามหนังสือเลขที่...................................

กฟส. ก.1กวว.(ผร.)221/2562 ลว. 4 ก.พ. 2562
ก.1กวว.(ผร.)361/2562 ลว. 4 มี.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)502/2562 ลว. 1 เม.ย. 2562
ก.1กวว(ผร.)638/2562 ลว. 2 พ.ค. 2562
ก.1กวว(ผร.)808/2562 ลว. 30 พ.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)980/2562 ลว. 2 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1136/2562 ลว. 31 ก.ค. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1320/2562 ลว. 9.กย. 2562
ก.1กวว.(ผร.)1435/2562 ลว. 2 ตุลาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1555/2562 ลว. 30 ตุลาคม 2562  
ก.1กวว.(ผร.)1784/2562 ลว. 2 ธนัวาคม 2562
ก.1กวว.(ผร.)1892/2562 ลว. 18 ธนัวาคม 2562
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5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ
ตามแผนที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1-2) สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ ฝวบ.,กวว., ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จสะสม 100.0%
กฟก.2    อ.คลองใหญ่ จ.ตราด กฟอ.อป.    ได้รับอนุมัติกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงรองรับการจ่ายไฟ
กฟก.3    อ.ด่านมะขามเต้ีย จ.กาญจนบุรี สฟ.อรัญประเทศ 2  และใต้ไลน์สายส่งระบบ 115 เคว ีเสร็จเรียบร้อย

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

5.3 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟ ที่ได้รับอนุมัติ
ปี 2561 ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการวเิคราะห์
แกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  15  แห่ง ฝปบ.,กปบ.,  - เป้าหมาย จ านวน 15 แห่ง
กฟก.2    จ านวน  12  แห่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3  - ผล  ด าเนินการส าเร็จ 100% จ านวน 13 แห่ง
กฟก.3    จ านวน  10  แห่ง  - อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 2 แห่ง

  ความส าเร็จคิดเป็น  90%  จ านวน  2  แห่ง (อยูร่ะหวา่งเบิกจ่ายเงิน
งวดสุดท้าย)
ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(ก)3048/2562 ลว. 7 มิ.ย.2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(ก) 4311/2562 ลว. 6 ก.ย.2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(ก) 6130/2562 ลว. 15 พ.ย.2562

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า
SAIFI/SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562

กฟก.1    จ านวน  11  นิคม ฝปบ.,กปบ., กฟก.1
กฟก.2    จ านวน  19  นิคม กฟฟ.ชัน้ 1-3  - เป้าหมายสะสม จ านวน 11 นิคม
กฟก.3    จ านวน   2  นิคม  - ผลสะสม จ านวน 11 นิคม

ตามหนังสือเลขที่
 - แต่งต้ังคณะท างานและก าหนดแนวทางการด าเนินงานระบบไฟฟา้
ตามหนังสือเลขที่ ก.1ฝปบ.41/2562 ลว. 21 ม.ค. 2562
 - เชญิประชมุจัดท าแผนเพื่อก าหนดเนือ้งานของแต่ละนิคม
ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(วว)2029/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562
รายงานผลการประชมุตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(วว) 2227/2562 
ลงวนัที่ 26 เม.ย. 2562
 - ติดตามผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(วว.) 
4168/2562 ลงวนัที่ 31 ก.ค. 2562
 - ติดตามผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ. 425/2562 
ลงวนัที่ 15 พ.ย. 2562
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5.5 งานป้องกนัระบบไฟฟา้
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  15,405.92  กม. ฝปบ.,กบษ.  - ด าเนินการตัดต้นไม้ประจ าปี 2562 ดังนี้
กฟก.2    จ านวน  20,354.66  กม. รวม  จ านวน  15,425.57 กม. 
กฟก.3    จ านวน  16,462.18  กม.

คร้ังที่ 1 เมือ่วนัที่ 20 มี.ค. 2562 จ านวน. 2,247.32 กม.
สถานที่ กฟจ.อท., กฟจ.ปจ., กฟฟ.รสต., กฟอ.สน., กฟอ.กบบ., 
กฟอ.ธญ., กฟจ.สก., กฟอ.วน., กฟอ.คล., กฟอ.ลลก, กฟส.นาดี

ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบษ.(ตบ) 732/2562 ลว. 20 มี.ค. 2562

คร้ังที่ 2 เมือ่วนัที่ 18 มิ.ย. 2562 จ านวน 2,023.76 กม.
สถานที่ กฟจ.อท., กฟจ.สบ., กฟจ.ปจ., กฟจ.สก. กฟฟ.รสต., กฟอ.สน.,

กฟอ.กบบ., กฟอ.พบ., กฟอ.ธบ., กฟอ.วน.,กฟอ.คล., กฟอ.ลลก., กฟส.อท.,
กฟส.พท., กฟส.วฒ., กฟส.นด., กฟส.มล., กฟส.ปม.
ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบษ.(ตบ) 1297/2562 ลว. 18 มิ.ย. 2562

คร้ังที่ 3 เมือ่วนัที่ 10 ก.ค. 2562 จ านวน 820.74 กม.
สถานที่ กฟจ.อท., กฟจ.สบ., กฟจ.ปจ., กฟจ.สก. กฟฟ.รสต., กฟอ.สน.,
กฟอ.กบบ., กฟอ.พบ., กฟอ.ธบ., กฟอ.วน.,กฟอ.คล., กฟอ.ลลก., กฟส.อท.,
กฟส.พท., กฟส.วฒ., กฟส.นด., กฟส.มล., กฟส.ปม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

คร้ังที่ 4 วนัที่ 9 ก.ย. 2562 จ านวน 7,095.49 กม.
  สถานที่ กฟจ.อท., กฟจ.สบ., กฟจ.ปจ., กฟจ.สก. กฟฟ.รสต., กฟอ.สน.,
กฟอ.กบบ., กฟอ.พบ., กฟอ.ธบ., กฟอ.วน.,กฟอ.คล., กฟอ.ลลก., กฟส.อท.,

กฟส.พท., กฟส.วฒ., กฟส.นด., กฟส.มล., กฟส.ปม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

คร้ังที่ 5 วนัที่ ธ.ค. 2562 จ านวน 3,238.26 กม.
  สถานที่ กฟจ.อท., กฟจ.สบ., กฟจ.ปจ., กฟจ.สก. กฟฟ.รสต., กฟอ.สน.,
กฟอ.กบบ., กฟอ.พบ., กฟอ.ธบ., กฟอ.วน.,กฟอ.คล., กฟอ.ลลก., กฟส.อท.,
กฟส.พท., กฟส.วฒ., กฟส.นด., กฟส.มล., กฟส.ปม.

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จุดเส่ียงที่ตรวจ
พบจากงาน  Patrol ผ่านการใชง้าน Application-APSA ส าหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟา้ สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ฝปบ.,กบษ.  - จุดเส่ียงที่ตรวจ  11,233  แห่ง 
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - ด าเนินการตรวจสอบ และแกไ้ข  10,692  แห่ง

 - คิดเป็นร้อยละสะสม  95.18
ตามหนังสือเลขที่...................................
ก.1 กบษ.(ตบ.)917/2562 ลว. 19 เม.ย. 2562
ก.1 กบษ.(ตบ.) 2599/2562 ลว. 3 ธ.ค. 2562
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     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถติิ
ไฟฟา้ดับสูงสุด ปี 2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงาน
ปรับปรุงและด าเนินการ สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 ฝปบ.,กบษ.  - เป้าหมายสะสม จ านวน 25 วงจร
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ จ านวน 14 วงจร

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร  - คิดเป็นร้อยละ 56
กฟก.2    จ านวน  22  วงจร (อกี 11 กฟฟ. ไม่มีระบบไฟฟา้เส่ือมโทรม)
กฟก.3    จ านวน  16  วงจร ตามหนังสือเลขที่...................................

 ก.1 กบษ.(ตบ.) 850/2562 ลว. 3 เม.ย. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 926/2562 ลว. 22 เม.ย. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 1157/2562 ลว. 27 พ.ค. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 1320/2562 ลว. 19  มิ.ย. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 1565/2562 ลว. 1 ส.ค. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 1874/2562 ลว. 5 ก.ย. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 2379/2562 ลว. 9 พ.ย. 2562
 ก.1 กบษ.(ตบ.) 2609/2562 ลว. 4 ธ.ค. 2562

     5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกนั ฝปบ.,กปบ.
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) กบษ.
            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟา้ที่มี SAIFI เกนิ 4.5 คร้ัง/ราย/ปี
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลว. 1 มี.ค. 2562) สถานะเดอืน ม.ค.  - พ.ย. 2562
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  5  กฟฟ. ฝปบ.,กปบ.  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
1) กฟจ.นครนายก          2) กฟอ.แกง่คอย กบษ. 1.กฟจ.นครนายก ค่า SAIFI 3.96 คร้ัง/ราย/ปี
3) กฟจ.อยธุยา           .  4) กฟอ.หนองแค 2.กฟอ.แกง่คอย   ค่า SAIFI 2.52 คร้ัง/ราย/ปี
5) กฟอ.อรัญประเทศ 3.กฟจ.อยธุยา     ค่า SAIFI 4.06 คร้ัง/ราย/ปี

4.กฟอ.หนองแค   ค่า SAIFI 3.10 คร้ัง/ราย/ปี
5.กฟอ.อรัญฯ      ค่า SAIFI 3.17 คร้ัง/ราย/ปี
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1ฝปบ.144/2562 ลว. 25 มี.ค. 2562
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ. 241/2562 ลว. 22 มิ.ย. 2562
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ. 336/2562 ลว. 11 ก.ย. 2562
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ. 13/2563 ลงวนัที่ 6 ม.ค. 2563
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            5.5.4.2  พื้นที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง สถานะเดอืน ม.ค.  - พ.ย. 2562
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ. ฝปบ.,กปบ.  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้ กบษ.  1. กฟฟ.รังสิต         
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี    ค่าเป้าหมาย SAIFI  1.518 คร้ัง/ราย/ปี    
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับุรี    - ผล 1.470 คร้ัง/ราย/ปี
7) กฟฟ.ปทุมธานี2 (บางกะดี)    ค่าเป้าหมาย SAIDI 54.683 นาที/ราย/ปี   

กฟก.2    จ านวน  2  กฟฟ.    - ผล  48.270 นาที/ราย/ปี
1) กฟจ.ฉะเชงิเทรา         2) กฟอ.บางปะกง  2. กฟอ.ลาดหลุมแกว้

กฟก.3    จ านวน  6  กฟฟ.    ค่าเป้าหมาย SAIFI 1.719 คร้ัง/ราย/ปี    
1) กฟอ.โคกขาม            2) กฟอ.กระทุมแบน    - ผล 1.830 คร้ัง/ราย/ปี
3) กฟอ.สามพราน       .  4) กฟจ.สมุทรสาคร    ค่าเป้าหมาย SAIDI  38.047 นาที/ราย/ปี   
5) กฟอ.บางเลน            6) กฟอ.ออ้มน้อย    - ผล  40.900  นาที/ราย/ปี

 3. กฟอ.ล าลูกกา
   ค่าเป้าหมาย SAIFI  2.820  คร้ัง/ราย/ปี    
   - ผล 2.990  คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  59.917 นาที/ราย/ปี   
   - ผล  82.680  นาที/ราย/ปี
 4. กฟจ.ปทุมธานี
   ค่าเป้าหมาย SAIFI 1.746 คร้ัง/ราย/ปี    
   - ผล 1.760 คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  44.234  นาที/ราย/ปี   
   - ผล 60.340  นาที/ราย/ปี
 5. กฟอ.คลองหลวง
   ค่าเป้าหมาย SAIFI  2.100 คร้ัง/ราย/ปี    
   - ผล  1.100 คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  37.694 นาที/ราย/ปี   
   - ผล 18.820 นาที/ราย/ปี
 6. กฟอ.ธญับุรี
   ค่าเป้าหมาย SAIFI  3.040 คร้ัง/ราย/ปี    
   - ผล 3.180 คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  63.338  นาที/ราย/ปี   
   - ผล 84.090  นาที/ราย/ปี
 7. กฟอ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี) 
   ค่าเป้าหมาย SAIFI 2.532 คร้ัง/ราย/ปี    
   - ผล  2.240 คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  65.037 นาที/ราย/ปี   
   - ผล  84.310  นาที/ราย/ปี
   ตามหนังสือเลขที่  ก.1 ฝปบ. 57/2562 ลว. 24 ม.ค. 2562
ก.1 ฝปบ. 144/2562 ลว. 25 มี.ค. 2562
ก.1 ฝปบ. 241/2562 ลว. 22 มิ.ย. 2562
ก.1 ฝปบ. 336/2562 ลว. 11 ก.ย. 2562
ก.1 ฝปบ. 433/2562 ลว. 19 พ.ย.  2562
ก.1 ฝปบ. 13/2563 ลงวนัที่ 6 ม.ค. 2563
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5.6 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 การไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - พ.ย. 2562
จุดรวมงาน (รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตาม ฝปบ.,กปบ. กฟก.1
เกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส   1. กฟจ.นครนายก

กฟก.1    จ านวน  2  กฟฟ.    ค่าเป้าหมาย SAIFI  4.076 คร้ัง/ราย/ปี    
1) กฟจ.นครนายก         2) กฟอ.แกง่คอย    - ผล  3.960  คร้ัง/ราย/ปี

กฟก.2    จ านวน  2  กฟฟ.    ค่าเป้าหมาย SAIDI  89.524  นาที/ราย/ปี   
1) กฟจ.ตราด              2) กฟอ.สอยดาว    - ผล  117.200  นาที/ราย/ปี

กฟก.3    จ านวน  2  กฟฟ.   2. กฟอ.แกง่คอย 
1) กฟอ.บ่อพลอย          2) กฟอ.เดิมบางนางบวช    ค่าเป้าหมาย SAIFI 5.301 คร้ัง/ราย/ปี    

   - ผล  2.52  คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  94.146 นาที/ราย/ปี   
   - ผล  69.540 นาที/ราย/ปี
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ. 336/2562 ลว. 11 ก.ย. 2562 
   ก.1 ฝปบ. 13/2563 ลงวนัที่ 6 ม.ค. 2563

     5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด สถานะเดอืน ม.ค.  - พ.ย. 2562
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต ฝปบ.,กปบ.,  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพทัยา กฟฟ.รสต. ผลสะสม 11 เดือน (ม.ค. - พ.ย. 2562)
กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร  1. กฟฟ.รังสิต         

   ค่าเป้าหมาย SAIFI  1.518  คร้ัง/ราย/ปี 
   - ผล  1.470  คร้ัง/ราย/ปี
   ค่าเป้าหมาย SAIDI  54.683 นาที/ราย/ปี 
   - ผล  48.270  นาที/ราย/ปี
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝปบ.144/2562 ลว. 25 มี.ค. 2562
 ก.1 ฝปบ. 241/2562 ลว. 22 มิ.ย. 2562
 ก.1 ฝปบ. 336/2562 ลว.11 ก.ย. 2562
 ก.1 ฝปบ. 13/2563 ลงวนัที่ 6 ม.ค. 2563

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1   จ านวน  89 สถานี ฝปบ.,กบษ.  - เป้าหมาย จ านวน 89 สถานี
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ จ านวน 88 สถานี
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) ตามหนังสือเลขที่ 

   ก.1 กบษ.(บฟ)707/2562 ลว. 19 มี.ค. 2562
   ก.1 กบษ.(บฟ) 1916/2562 ลว. 10 ก.ย. 2562
   ก.1 กบษ.(บฟ) 2508/2562 ลว. 25 พ.ย. 2562
 **  ไม่ได้เขา้ด าเนินการบ ารุงรักษา 1 แห่ง คือ สถานีไฟฟา้เมืองเอก (ชัว่คราว) 
เนือ่งจากสถานีไฟฟา้ถกูร้ือถอนแล้ว

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ฝปบ.,กปบ., กฟก.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3,  -  ผลการด าเนินงานร้อยละ 98.42
กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(รศ.)1926/2562 ลว. 9 เม.ย. 2562

ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 3525/2562 ลว. 1 ก.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 5351/2562 ลว. 1 ต.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 6834/2562 ลว. 25 ธ.ค. 2562
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5.9 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ ม.ค.-ธ.ค.2562
ป้องกนั ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA
     5.9.1 Remote Control Switch (RCS) ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ฝปบ.,กปบ., กฟก.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3,  -  ผลการด าเนินงานร้อยละ 93.18
กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(รศ.)1917/2562 ลว. 9 เม.ย. 2562

ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 3526/2562 ลว. 1 ก.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 5460/2562 ลว. 3 ต.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 6873/2562 ลว. 25 ธ.ค. 2562

     5.9.2 Recloser ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ฝปบ.,กปบ., กฟก.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3,  -  ผลการด าเนินงานร้อยละ 95.36
กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1กปบ.(รศ.) 1917/2562 ลว. 9 เม.ย. 2562

ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 3526/2562 ลว. 1 ก.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 5460/2562 ลว. 3 ต.ค. 2562
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กปบ.(รศ.) 6873/2562 ลว. 25 ธ.ค. 2562

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

กฟก.1    จ านวน  9,200  เคร่ือง ฝวบ.,กบล.,  - เป้าหมายสะสม จ านวน 9,200 เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  7,864  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - ผลสะสม จ านวน 9,253 เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  8,155  เคร่ือง กฟส.  - คิดเป็นร้อยละ 100.58

ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562

กฟก.1    จ านวน  2,853  เคร่ือง ฝวบ.,กบล., กฟก.1
กฟก.2    จ านวน  2,564  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - เป้าหมายสะสม จ านวน 2,853 เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  5,858  เคร่ือง กฟส.  - ผลสะสม จ านวน. 3,289 เคร่ือง

 - คิดเป็นร้อยละ  115.28
ตามหนังสือเลขที่...................................

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.1.1  การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561
ลว. 16 มี.ค. 2561) สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

ฝปบ.กปบ.,  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่...................................
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ก.1 กปบ.(วว.) 1972/2562 ลว.10 เม.ย. 2562

กฟส. ก.1 กปบ.(วว.) 3482/2562 ลว.27 มิ.ย. 2562
ก.1 กปบ.(วว.) 4754/2562 ลว.3 ก.ย. 2562
ก.1 กปบ.(วว.) 5353/2562 ลว.1 ต.ค. 2562
ก.1 กปบ.(วว.) 5921/2562 ลว.4 พ.ย. 2562
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      6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม
             6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส 
ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และท าการแกไ้ข  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
ตามความเหมาะสม ฝวบ.กบล.,  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3,    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน 2,250 เคร่ือง

กฟก.1    จ านวน  5,505  เคร่ือง กฟส. ผลสะสม จ านวน 2,500 เคร่ือง
   3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน 3,255 เคร่ือง

ผลสะสม จ านวน 3,584 เคร่ือง

             6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
โดยใชโ้ปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด
เป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ร้อยละ 30 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

ฝวบ.,กบล.,  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และน้อยกวา่ร้อยละ 30
กฟฟ.ชัน้ 1-3,    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .... เคร่ือง (ไม่มีเป้าหมาย)
กฟส. ผลสะสม จ านวน 970 เคร่ือง

   3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .... เคร่ือง (ไม่มีเป้าหมาย)
ผลสะสม จ านวน 3,800 เคร่ือง

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใชง้าน U-CUBE สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

ฝวบ.,กบล.,  - รายละเอยีดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จสะสม ..........
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตามหนังสือเลขที่...................................
กฟส. ไตรมาส 1 คะแนน NL1 = 3.855 , คะแนน NL2 = 4.490

ไตรมาส 1-2 คะแนน NL1 = 4.073 , คะแนน NL2 = 3.771
ไตรมาส 1-3 คะแนน NL1 = 4.184 , คะแนน NL2 = 4.570
ไตรมาสที่ 1-4 คะแนน NL1=4.211,คะแนน NL2=4.568
ก.1กรท.(ก)385/2562 ลว. 20 มี.ค. 2562 

     6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561) สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1

คณะท างานฯ  - รายละเอยีดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จสะสม ..........
ฝวบ.,กวว., ตามหนังสือเลขที่...................................
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขที่.ก.1 กวว.(ปร) 540/2562 ลว. 5 เม.ย. 2562
กฟส. ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขที่.ก.1 กวว.(ปร) 955/2562 ลว. 27 มิ.ย. 2562

ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขที่.ก.1 กวว.(ปร) 1490/2562 ลว. 10 ต.ค. 2562
ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขที่.ก1กวว.(ปร)81/2563 ลว. 10 ม.ค. 2563

     6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
เพิ่มเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ สถานะเดอืน ม.ค.  - ก.ย. 2562
ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กบล., ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่

กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 1,278 เคร่ือง
กฟส.  - มิเตอร์สับเปล่ียน 580 เคร่ือง

ตามหนังสือเลขที่...................................



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

            6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของ
แต่ละเขต (Cross Check) สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) ฝวบ.,กบล.,  - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)    จ านวน 61,783  เคร่ือง พบวา่

กฟฟ.ชัน้ 1-3, มิเตอร์ปกติ จ านวน 61,240  เคร่ือง 
กฟส. มิเตอร์ละเมิด จ านวน 443 เคร่ือง 

มิเตอร์ช ารุด จ านวน 190 เคร่ือง 
ตามหนังสือเลขที่....................................

แผนงานที ่7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และ

เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด าเนินการ 
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟก.2

 - ด าเนินการปรับปรุง จ านวน ... แห่ง
ได้แก ่......

ตามหนังสือเลขที่....................................

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - พ.ย. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กกค., กฟก.1
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) ฝบพ.,กบญ.,  - งบ C

กฟฟ.ชัน้ 1-3,  - กอ่นปี 2560 คงค้าง  -       ล้านบาท       ปิดงาน 231,150,934.76 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100%
กฟส.  - ปี 2560 คงค้าง   9,275,076.55 ล้านบาท ปิดงาน 276,708,572.76 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  96.76%

 - ปี 2561 คงค้าง  69,152,375.16 ล้านบาท ปิดงาน 290,570,359.10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 80.78%
 - ปี 2562 คงค้าง 224,903,621.21 ล้านบาท ปิดงาน 211,527,991.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 48.47%
 - ปิดงาน คิดเป็นร้อยละ   76.90%
 - งบ P
 - กอ่นปี 2560   คงค้าง -2,711.37 บาท   ปิดงาน   1,279,636,121.02 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100%
 - ปี 2560 คงค้าง   22,009,992.84 ล้านบาท ปิดงาน 230,600,622.18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 91.29%
 - ปี 2561 คงค้าง   71,313,230.56 ล้านบาท ปิดงาน 121,323,800.53 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 62.98%
 - ปี 2562 คงค้าง 149,914,693.82 ล้านบาท ปิดงาน 242,023,696.91 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 61.75%
 - ปิดงาน คิดเป็นร้อยละ   88.51%
 - งบ I
 - กอ่นปี 2560 คงค้าง  -28,201.57 ล้านบาท   ปิดงาน 83,682,179.49 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100%
 - ปี 2560 คงค้าง 35,683,195.87 ล้านบาท     ปิดงาน 39,098,348.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  52.28%
 - ปี 2561 คงค้าง 84,311,978.00 ล้านบาท   ปิดงาน 352,043,469.73 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  80.68%
 - ปี 2562 คงค้าง 352,326,933.24 ล้านบาท ปิดงาน 269,325,193.65 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  43.32%
 - ปิดงาน คิดเป็นร้อยละ   61.17%
 - งบ C, P และ I ปดิงาน คิดเปน็รอ้ยละ   71.53%
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบญ.(บส)1884  ลว. 2 เม.ย. 2562
                    ก.1 กบญ.(บส)1908  ลว. 3 เม.ย. 2562
                    ก.1 กบญ.(บส) 32 ลว. 6 มค. 2562

8.2 ติดตามความคืบหน้างบลงทุน ปี 2561, 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่9 แผนแม่บทเพื่อลดค่า SAIFI SIDI  - จัดท าแผนแม่บท (ระยะเวลา 3 ปี) เพื่อลดค่า SAIFI, SADI
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

   (ก) ต้ังคณะท างานเพื่อพจิารณาจัดท าแผนแม่บทของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ

   (ข) จัดท า และน าเสนอแผนแม่บทของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จ เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ  - รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ P1-P11 ฝวบ.,กบล., สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
ของ กฟภ. เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., ด าเนินการทุกไตรมาส ทุกกอง, กฟก.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3, รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานฯ
กฟส.  - กอง เป้าหมาย 10 กอง  ผล 10 กอง

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมาย 25 แห่ง ผล 25 แห่ง
 - กฟส. เป้าหมาย 19 แห่ง ผล 19 แห่ง
ตามหนังสือเลขที่...................................
1. ด าเนินการปรับปรุง/แต่งต้ังคณะกรรมการระบบประกนัคุณภาพ
บริการ, ประกาศนโยบาย และแผนการด าเนินงาน โดยอพัโหลด
ขอ้มูลไวท้ี่เวบ็ไซด์ http://om.pea.co.th

2. ด าเนินการส่ือสารถา่ยทอดความรู้ความเขา้ใจในการจัดท าระบบ
ประกนัคุณภาพบริการปี 2562
- ระดับกอง ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(บธ.) 982/2562 
ลว.18 มี.ค 2562
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(บธ.) 
1026/2562 ลว.21 มี.ค 2562

3. รายงานผลการด าเนินการตามกระบวนงานที่ส าคัญโดยให้อพัโหลด
ขอ้มูลไวท้ี่เวบ็ไซด์ http://om.pea.co.th
- ระดับกองอยูร่ะหวา่งติดตาม ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(บธ.) 
982/2562  ลว.18 มี.ค 2562
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. อยูร่ะหวา่งติดตาม ตามหนังสือเลขที่
 ก.1 กบล.(บธ.)  1026/2562 ลว.21 มี.ค 2562

 - ด าเนินการ ตรวจติดตาม QA for SLA แล้ว ตามหนังสือที่
    ก.1กบล.(บธ)2813/2562 ลว 30 ส.ค. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

OM4



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง การด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด ฝปบ.กบษ. สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟก.1
กฟก.1    จ านวน  2,500  ต้น คณะท างานฯ  - เป้าหมายสะสม 2500 ต้น
กฟก.2    จ านวน  2,100  ต้น  - ผลสะสม 2512 ต้น
กฟก.3    จ านวน  1,600  ต้น  - คิดเป็นร้อยละ 100.48

ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบษ.(ตบ.) 895/2562 ลว. 11 เม.ย. 2562 
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบษ.(ตบ.)2068/2562 ลว. 1 ต.ค. 2562 
ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบษ.(ตบ.) 2567/2562 ลว. 2 ธ.ค. 2562

1.2 ติดตามการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things ของ Switchgear
 22 kV, ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพจิารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things 
ของ Switchgear 22 kV ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
และพจิารณาขยายผล สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

ฝปบ.กบษ.,     การใชง้านสามารถเกบ็ขอ้มูล แรงดัน/เซล, อณุภมูิ ของ Stationary battery 
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ผ่าน Cloud Server  ได้เพยีง 1 เดือน และการแจ้งเตือนผ่าน Application 

กฟส., Line ปัจจุบันยงัไม่มี ALARM แจ้งเตือน จะมีตอนที่มีการทดสอบระบบ 
คณะท างานฯ Stationary battery เท่านัน้ (ใชง้านได้กปติ)

1.3 สนับสนุนการจัดท านวตักรรม ในปี 2562
     1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะท างานวจิัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ
นวตักรรม สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2562 เม.ย. 2562 กฟก.1

กอก.,  - แต่งต้ังคณะท างานวจิัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม
ฝวธ.(ภ3) ค าส่ังที่...................................

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

     1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์
ระดับองค์กร สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน มิ.ย. 2562 กฟก.1
เดือน มิ.ย. 2562 (Product innovation และ Process Innovation) กอก.,  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการคัดเลือก

กฟก.1    จ านวน  10  ชิน้งาน ฝวธ.(ภ3)    จ านวน 10 ผลงาน ได้แก ่............
กฟก.2    จ านวน  10  ชิน้งาน  1. กวา้นยกหม้อแปลง
กฟก.3    จ านวน  10  ชิน้งาน  2. หมุนเพลิน
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิน้งาน 3. Stationary Battary Monitoring System

4. Universal RCS Control System
 5. Website ProjectManagement
 6. รู้ที่ควรรู้
 7. Smart Energy mobile Application with Iot
 8. Smart Load Management System
 9. ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการฐานขอ้มูลอปุกรณ์ส่ืสารโดยใช ้
Software Air Table
 10. ระบบทะเบียนเคร่ืองมือและเคร่ืองวดั
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก.(พอ) 1130/2562 ลว. 30 ก.ค. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

IP1



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

     1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 ก.ย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน กอก., กฟก.1
เดือน ก.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3)  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............
กฟก.2    จ านวน  3  ชิน้  1. กวา้นยกหม้อแปลง
กฟก.3    จ านวน  3  ชิน้  2. Universal RCS Control System

 3. Website ProjectManagement
ตามหนังสือเลขที่ กวน.(จท.)1299/2562 ลว. 1 ต.ค. 2562
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

     1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
ทดลองใช้ พ.ย. 2562 กฟก.1
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน กอก.,  - น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้
เดือน พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3)    จ านวน 4 ผลงาน ได้แก ่

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้ 1) เคร่ืองอบไล่ความชืน้หม้อแปลง ด้วยความร้อน Version 3 
กฟก.2    จ านวน  3  ชิน้ 2) กวา้นยกหม้อแปลง
กฟก.3    จ านวน  3  ชิน้ 3) Universal RCS Control System
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิน้ 4) Website Project Management

ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.) 1841/2562 ลงวนัที่ 7 พ.ย. 2562

     1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย พ.ย. 2562 กฟก.1

 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ กอก., มีการสรุปผลการด าเนินการใชง้บประมาณ ดังนี้
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ3) ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.) 1914/2562 ลงวนัที่ 26 พ.ย. 2562
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์  - การจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์         578,524.49.- บาท

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข. อนุมัติทุนสนับสนุนการท าส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ กฟก.1 คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2561 
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข . (หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 1905/2561 ลว. 21 พ.ย. 2561)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน อนุมัติทุนสนับสนุนการท าส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ กฟก.1 คร้ังที่ 1 ประจ าปี 2562
เดือน พ.ย. 2562  (หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 549/2562 ลว. 19 เม.ย. 2562)

อนุมัติทุนสนับสนุนการท าส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ กฟก.1 คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2562 
(หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 1857/2562 ลว. 11 พ.ย. 2562)
 - การขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์  484,092.-     บาท
อนุมัติขยายผลส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ ใชง้านในสังกดั กฟก.1 ประจ าปี 2562 
(หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 1841/2562 ลว. 7 พ.ย. 2562)
 - การจัดกจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์       609,020.64.- บาท
อบรมหลักสูตร "การเขยีนโปรแกรมและการจัดการฐานขอ้มูลเบื้องต้น"
 (หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 30/2562 ลว. 7 ม.ค. 2562)
อบรมหลักสูตร "Introduction Python Programming Course" ของ 
สายงานการไฟฟา้ ภ3 (หนังสือที่ กบว.(ภ3) 171/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)
อบรมหลักสูตร "การพฒันาแนวคิดธรุกจิแนวใหม่ ของ กฟภ. "
 (หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ) 656/2562 ลว. 14 พ.ค. 2562)
จัดประกวดคัดเลือกส่ิงประดิษฐ์ (รอบแรก) ประจ าปี 2562
จัดประกวดคัดเลือกส่ิงประดิษฐ์ (รอบตัดสิน) ประจ าปี 2562

     1.3.6 จดักจิกรรมการอบรมให้ความรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของ
นักประดิษฐ์
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี  - ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใชเ้กณฑ์มาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสิทธภิาพ อนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายพลังงาน (EERS) ฝวบ.,กวว., สถานะเดอืน ม.ค.  - ธ.ค. 2562

ให้แกลู่กค้า ประจ าปี 2562 กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟก.1
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - เป้าหมาย 700,000  หน่วย

กฟก.1    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี  - ผล 3,767,488.16  หน่วย
กฟก.2    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี ตามหนังสือเลขที่ .................................
กฟก.3    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี

(ตามหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)
 - น าเสนอมาตรการอนุรักษพ์ลังงานร่วมกบั บริษทั PEA ENCOM 
INTERNATIONAL โครงการระบบอดัอากาศเพื่อประหยดัพลังงานไฟฟา้
ในสถานประกอบการ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
1.บริษทั เอคโค่ (ประเทศไทย) จ ากดั อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา
ด าเนินการ วนัที่ 25 ม.ค. 62 
ผล 1,168,037   หน่วย
2.บริษทั สยามกลาสอยธุยา จ ากดั อ.อทุัย จ.พระนครศรีอยธุยา
ด าเนินการ วนัที่ 28 ม.ค. 62 
ผล 369,516  หน่วย
3.บริษทั เบียร์ทิพย ์บริวเวอร่ี (1991) จ ากดั อ.เสนา จ.พระนครศรีอยธุยา
ด าเนินการ วนัที่ 29 ม.ค. 62 
ผล 105,383  หน่วย

น าเสนอมาตรการอนุรักษพ์ลังงานร่วมกบับริษทั ENERGICA การติดต้ังเคร่ืองบ าบัดน้ าทิ้งกลับมาใชใ้หม่จากกระบวนช าแหละไกจ่ านวน 4 แห่ง 


4.บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 
ด าเนินการ วนัที่ 7 ก.พ. 62 
ผล 643,814  หน่วย
5.บริษทั ซิลเวอร์ ฟาร์ม เซ็นเตอร์ จ ากดั อ.หนองโดน จ.สระบุรี 

ด าเนินการ วนัที่ 8 ก.พ. 62 
ผล 260,372  หน่วย
6.บริษทั บีอาร์เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากดั อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 

ด าเนินการ วนัที่ 12 ก.พ. 62 
ผล 286,395  หน่วย
7.บริษทั บีอาร์เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากดั อ.องครักษ ์จ.นครนายก 

ด าเนินการ วนัที่ 7 มี.ค. 62 
ผล 691,395  หน่วย
8.น าเสนอมาตรการอนุรักษพ์ลังงานให้กบัโรงพยาบาลพรีเวช จ.พระนครศรีอยธุยา
ผล 272,576.16  หน่วย

- จัดอบรมหลักสูตร เทคนิคการตรวจวดัพลังงานและการอนุรักษพ์ลังงานให้กบั
คณะท างานส่งเสริมพลังงานทดแทนละอนุรักษพ์ลังงาน กฟก.1 เมือ่วนัที่ 
25 -26 มิ.ย. 2562 จ านวน 54 คน 
ตามบันทึกเลขที่ ก.1กวว(สอ)887/62 ลว.14 มิ.ย.62 

RS1



ไตรมาสที่ 1-4/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมนิผล ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น การปฏิบัติงาน กอก. กฟก.1
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏิบัติงาน) - รายงานผลปัญหา/อุปสรรค
(PMS : Performance Management System) คร้ังที่ 1

 - ดําเนินการประเมนิผล'การปฏิบัติงาน (PMS) เพื่อให้รวบรวม
แบบ'ประเมนิให้ครบถว้นตามหนังสือที่ ก.1 กอก.(บก)863/2562 
ลว. 10 เม.ย.62
 - ดําเนินการครบถว้นทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. 
และ สํานักงาน กฟก.1

คร้ังที่ 2 ตามหนังสือเลขที่
 ก.1 กอก.(บก.) 2034/2562 ลงวนัที่ 19 ธ.ค. 2562

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ 1-4/2562
ดา้น Learning and Growth

HR1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/
หน่วยงานหลัก



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 กอก., กฟก.1
ทุกกอง,  - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. แล้ว

กฟฟ.ชั้น 1-3, ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก (พอ)36/2562 ลว.9ม.ค.2562
กฟส.,กฟย.,  - รวบรวมคําส่ังแต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 แล้ว

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) จาํนวน 54 แห่ง
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562  - ดําเนินการจดักจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม    1) กจิกรรม Happy Body Wednes Day Get fit 2019 
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562    เมื่อวนัที่ 3 เม.ย.2562 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จาํนวน 100 คน
เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมติัจดักจิกรรม    ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝวบ.80/2562 ลว.28 ม.ีค.2562
 - ดําเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562    2) กจิกรรมขง่ขนัฟุตบอล 7 คน ของสํานักงาน กฟก.1
จาํนวนไมน่้อยกวา่ 10 กจิกรรม    เมื่อวนัที่ 10 ก.ค. - 28 ส.ค. 2562 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จาํนวน  70 คน

กฟก.1    จาํนวนไมน่้อยกวา่  3  กจิกรรม    ตามหนังสือเลขที่ ก.1 ฝวบ.175/2562 ลว. 21  ก.ย. 2562
กฟก.2    จาํนวนไมน่้อยกวา่  3  กจิกรรม    3) กจิกรรมออกกาํลังกายทุกวนัพุธ สิงหาคม - ตุลาคม 2562
กฟก.3    จาํนวนไมน่้อยกวา่  3  กจิกรรม    เมื่อวนัที่ 27 สค. 2562 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จาํนวน 25 คน/สัปดาห์
สรก.(ภ3) จาํนวนไมน่้อยกวา่  1  กจิกรรม    ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กรท.(ก)1046/2562

 - ดําเนินการแล้วไตรมาส 1-3

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อความสุข ต.ค.-พ.ย.2562
ของพนักงานและลูกจา้ง กอก., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1
ไมน่้อยกวา่ปี 2560 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ 73 กฟส.,กฟย.  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร 

คิดเป็น ร้อยละสะสม .............
ตามหนังสือเลขที่ ....................................................

 ้ - รอผลจากการสํารวจการยกระดับความผูกผันและ
เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของบุคลากรที่มต่ีอสายงาน



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

     2.1.3 ทบทวนและจดัทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร พ.ย.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562 กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562

กฟก.1
 - ทบทวนและจดัทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว

ตามหนังสือเลขที่ ...............................................
 1) กฟก.1 ได้จดัทําแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ.
ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับความกา้วหน้า
ในงานของพนักงาน กฟก.1
 2) กฟก.1 ได้จดัทําแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ.
ชื่อโครงการ : การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. ให้สอดคล้องต่อพฤติกรรม
การทํางานอยา่งแท้จริงต่อเนื่องและยั่งยนืแกพ่นักงาน กฟก.1

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจาํปี ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจาํปี กอก. กฟก.1
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80 รวมจาํนวนไมน่้อยกวา่ 7,125 คน  - จาํนวนพนักงานทั้งหมด 2,713 คน (รวมพนักงานที่เกษียณอายปุี 2562 = 92 คน)

กฟก.1    ไมน่้อยกวา่  2,687  คน  - จาํนวนพนักงานที่รับการตรวจสุขภาพสะสม 2,391 คน
กฟก.2    ไมน่้อยกวา่  2,416  คน  - คิดเป็น ร้อยละสม 88.13
กฟก.3    ไมน่้อยกวา่  1,971  คน  - สํานักงาน กฟก.1 จะจดักจิกรรมดําเนินการตรวจสุขภาพให้พนักงาน
ฝวธ.(ภ3) ไมน่้อยกวา่      51  คน วนัที่ 24 ก.ค. 2562 จาํนวน 156 ราย ตามหนังสือที่ ก.1กอก.(บห.)

1360/2562 ลว. 15 ก.ค. 2562



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/
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แผนงานที่ 3 การไฟฟ้าดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ม.ค.-ม.ิย.2562
เพื่อให้มมีาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย กฟก.1

1) รางวลั  Best of the Best  ของสายงานฯ 1 รางวลั ฝวธ.(ภ3)  - รางวลั  New entry จาํนวน…...รางวลั
2) รางวลั  New entry กฟข. ละ 1 รางวลั คณะทํางานฯ    ส่งประกวด กฟฟ.ดีเด่น จาํนวน 4 แห่ง ได้แก ่กฟอ.คลองหลวง , 

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร กอก. กฟส.ป่าโมก , กฟย.ไชโย และ กฟย.เสาไห้
ประจาํปี 2562 (อยู่ระหวา่งพิจารณาหลักเกณฑ์)  - ดําเนินการแล้วไตรมาส 2

3.2 นําการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร คณะทํางานฯ
ไปขยายผล กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย กฟก.1

กฟก.1    จาํนวน  1  แห่ง  - การไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กรไปขยายผล
กฟก.2    จาํนวน  1  แห่ง อข.ก.1 อนุมติัขยายผลการไฟฟ้าดีเด่น ประจาํปี 2562 จาํนวน 2 แห่ง ได้แก่
กฟก.3    จาํนวน  1  แห่ง 1. ประเภท กฟฟ.ชั้น 1-3 รางวลัชนะเลิศ กฟอ.บางเลน จ.นครปฐม (กฟก.3) 

2. ประเภท กฟส.รางวลัชนะเลิศ กฟส.บางปลามา้ จ.สุพรรณบุรี (กฟก.3) 
ตามหนังสือที่ ก.1กอก.(พอ.) 1965/2562 ลว. 9 ธ.ค. 2562
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แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม  - ดําเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. ม.ค.-พ.ย.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
องค์กร ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือดําเนินการ กอก. กฟก.1

ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม  - ดําเนินการตามแผนฯ
เป้าหมาย  สําเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100  - จดักจิกรรม โครงการโดยการคัดเลือกแผนกต้นแบบ ส่งเสริม

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร กฟก.1
   เมื่อวนัที่ 21 ม.ิย. 2562
   สถานที่ สํานักงาน กฟก.1
   จาํนวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรมสะสม 110 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1(ข)104/2562 ลว. 11 ม.ิย. 2562

 - จดักจิกรรม กจิกรรม PEA TRUST+E และ ค่านิยม
ทันโลก บริการดี คุณธรรม
   เมื่อวนัที่ 21 ม.ิย. 2562
   สถานที่ สํานักงาน กฟก.1
   จาํนวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรมสะสม 110 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1(ข)104/2562 ลว. 11 ม.ิย. 2562

 - จดักจิกรรม Roadshow แผนกต้นแบบส่งเสริมค่านิยมองค์กรด้วย
TRUST+E
   เมื่อวนัที่ 12 ก.ย. 2562
   สถานที่ โรงแรม เดอะคาวาลิคาซ่า รีสอร์ท จ.พระนครศรีอยธุยา
   จาํนวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรมสะสม 76 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ.)1440/2562 ลว. 30 ส.ค. 2562

   จดักจิกรรมขยายผลค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนองค์กร 
TRUST+E กฟก.1 ปี 2562   โดยแบ่งการจดักจิกรรมออกเป็น
 4 รุ่น รุ่นละ 70 คน รวม 4 รุ่น รวมทั้งส้ิน 280 คน
 เมื่อวนัที่ 28- 31 ต.ค. 2562
ตามหนังสือที่ ก.1กอก.(พอ.)1751/2562 ลว. 18 ต.ค. 2562
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/
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แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจาํปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจาํปี ม.ค.-ธ.ค.2562
ของหน่วยงาน กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2562
เป้าหมาย  จาํนวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไมตํ่่ากวา่ กฟก.1
ร้อยละ 80 ของจาํนวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด  - จาํนวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรมสะสม จาํนวน 2,654 คน
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน  - จาํนวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมสะสม จาํนวน 2,376 คน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 80    คิดเป็นร้อยละสะสม 89.52
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจาํนวนพนักงานที่ไมผ่่านการฝึกอบรม กฟก.1
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา  - พนักงานที่ไมผ่่านการฝึกอบรม 0 คน
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง  - จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ไมผ่่าน
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน การฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 แล้ว จาํนวนสะสม ................ คน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2562
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจาํปีของหน่วยงาน กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร กฟก.1

 - จดัฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน  37 หลักสูตร
 - ประเมนิผลหลังฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน 37 หลักสูตร
   คิดเป็นร้อยละ 100

HR2
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1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ม.ค.-ม.ิย.2562
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า ฝวบ.,กวว., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  จาํนวน 254 คน ฝปบ.,กบษ., กฟก.1

กฟก.1    จาํนวน  98  คน กฟฟ.ชั้น 1-3,  - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
กฟก.2    จาํนวน  86  คน กฟส.   เมื่อวนัที่ 24 ม.ิย. 2562
กฟก.3    จาํนวน  70  คน สถานที่ ห้องประชมุกลัปพฤกษ์ กฟก.1

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน จาํนวนสะสม 98 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(ปอ) 904 ลว. 19 ม.ิย. 2562
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน   ดําเนินการแล้วในไตรมาสที่ 2

1.3 จดัให้มกีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ ม.ค.-ธ.ค.2562
พนักงานชา่งและคนงานแต่ละด้าน เชน่ งานกอ่สร้าง, ฝวบ.,กวว.,
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กกค.,กบล.,
เป็นต้น ผปบ.กปบ., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มกีารทดสอบ กบษ. กฟก.1
ไมน่้อยกวา่ 3 ประเภทงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,  - จดัให้มกีารทดสอบความรู้แล้ว ดังนี้

กฟส.    1) แนวทางการปฏิบัติจดัซ้ือจดัจา้ง ตามหนังสือเลขที่ 
ก.1กบญ.(จซ)1521/62 ลว.12 ม.ีค.62 รุ่นที่ จาํนวน 13 คน
   2) อบรมผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้าชดุกอ่สร้าง,ปรับปรุงระบบไฟฟ้า,
มเิตอร์,ส่ือสาร ตามหนังสือเลขที่ ก.1กอก.(พอ)212/2562 
ลว.12 ก.พ.2562 จาํนวน 1841 คน
   3) เทคนิคการตรวจสอบมเิตอร์แรงตํ่า , แรงสูง และการจดัเกบ็ขอ้มลู
ในระบบงาน PM(KE-1-4) ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(มม.)1639/2562
ลว. 27 พ.ค. 2562 จาํนวน 44 คน
  ดําเนินการแล้วในไตรมาสที่ 1-2
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1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง ม.ค.-ม.ิย.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  จาํนวน  105  คน กอก., ฝวธ.(ภ3)

กฟก.1    จาํนวน  40  คน ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
กฟก.2    จาํนวน  33  คน
กฟก.3    จาํนวน  30  คน
ฝวธ.(ภ3) จาํนวน    2  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจาํ กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง ม.ค.-ม.ิย.2562
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวทิยาการบริการ ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย  จาํนวน  225  คน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวธ.(ภ3)

กฟก.1    จาํนวน  87  คน กฟส., กฟย., หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
กฟก.2    จาํนวน  78  คน ฝวธ.(ภ3)
กฟก.3    จาํนวน  60  คน

(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่มพนักงานชา่ง
แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)

1.6 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ม.ค.-ม.ีค.2562
ณ จดุบริการ (Front Manager) กอก.,
เป้าหมาย  จาํนวน  1  รุ่น ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
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แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนาน ม.ค.-ก.ย.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
บุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานขององค์กร เขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบํารุงรักษาระบบ ฝวบ.,กวว. กฟก.1
ในอนาคตทั้งธรุกจิหลักและธรุกจิที่เกี่ยวเนื่อง Solar Rooftop   - จดัฝึกหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนานเขา้กบัระบบ

เป้าหมาย  จาํนวน  238  คน โครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบํารุงรักษาระบบ  Solar Rooftop 
กฟก.1    จาํนวน  90  คน   เมื่อวนัที่  21-22 พฤษภาคม 2562 
กฟก.2    จาํนวน  78  คน สถานที่ โรงแรม เดอะ คาวาลิ คาซ่า รีสอร์ท
กฟก.3    จาํนวน  70  คน จาํนวนสะสม 90  คน

(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กวว.(สอ) 711/2562 ลว. 13 พ.ค. 2562
(ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส. แผนกละ 1 คน, ดําเนินการสรุปรายงานการอบรม ตามหนังสือเลขที่ 
ผลส.กบล. 2 คน ก.1 กวว.(สอ) 886/2562 ลว. 14 ม.ิย. 2562 

มผู้ีผ่านการอบรม จาํนวน 90 คน 
 ดําเนินการแล้วไตรมาส 2

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธรุกจิ จดัการความรู้  

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ ม.ค.-ม.ีค.2562
ความรู้ กอก., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการความรู้
ตามคําส่ังเลขที่ ก.1 (ข) 74/2561 ลว. 11 ธ.ค. 2561
หนังสือที่ ก.1 กอก.(พอ)2020/2561 ลว. 11 ธ.ค. 2561
 ดําเนินการแล้วไตรมาส 1

     3.1.2 อนุมติัเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  จาํนวน 148 องค์ความรู้ กอก., กฟก.1

กฟก.1    จาํนวน  54  องค์ความรู้ ฝวธ.(ภ3)  - อนุมติัเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญของหน่วยงาน ดังนี้
กฟก.2    จาํนวน  48  องค์ความรู้    จาํนวนสะสม 54 องค์ความรู้ 
กฟก.3    จาํนวน  44  องค์ความรู้ 1. ความรู้สําคัญหน่วยงานระดับกองจาํนวนสะสม 10 องค์ความรู้
ฝวธ.(ภ3) จาํนวน    2  องค์ความรู้ 2. ความรู้สําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จาํนวนสะสม 44 องค์ความรู้

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง    ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก. (พอ)601/2562 ลว. 30 เม.ย. 2562
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)  ดําเนินการแล้วไตรมาส 2



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2562
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS กอก., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  จาํนวน 148 องค์ความรู้ ฝวธ.(ภ3) กฟก.1

กฟก.1    จาํนวน  54  องค์ความรู้  - ดําเนินการเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานระดับฝ่าย บนระบบ KMS
กฟก.2    จาํนวน  48  องค์ความรู้    จาํนวนสะสม 54 องค์ความรู้
กฟก.3    จาํนวน  44  องค์ความรู้   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก(พอ) 1626/2562  ลว. 25 ก.ย. 2562
ฝวธ.(ภ3) จาํนวน    2  องค์ความรู้  ดําเนินการแล้วไตรมาส 3

     3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ต.ค.2562
ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   กอก., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1

 - ดําเนินการขยายและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 ก.1 กอก(พอ) 1626/2562  ลว. 25 ก.ย. 2562
 ก.1 กอก(พอ) 1626/2562  ลว. 25 ก.ย. 2562

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กอก., กฟก.1

ฝวธ.(ภ3)  - ดําเนินการประเมนิผลการจดัการความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 - กาํหนดดําเนินการไตรมาส 4/2561
ปี 2562 กพค. ไมไ่ด้ดําเนินการประเมนิผลการจดัการความรู้



ไตรมาสที่ 1-4/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา/

หน่วยงานหลัก

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัทํา ม.ค.-ม.ิย.2562
นวตักรรม กอก. สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
เป้าหมาย  จาํนวน 3 รุ่น กฟก.1

กฟก.1    จาํนวน  1  รุ่น  - ดําเนินการจดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัทํานวตักรรม
กฟก.2    จาํนวน  1  รุ่น เมื่อวนัที่ 28  ม.ิย 2562
กฟก.3    จาํนวน  1  รุ่น สถานที่ โรงแรมอยธุยาแกรนโฮเต็ล จ.พระนครศรีอยธุยา

(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป และผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง) จาํนวนผู้เขา้อบรม 54 คน
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กอก.(พอ) 819/2562 ลว. 14 ม.ิย. 2562

 - ดําเนินการแล้วไตรมาส 2

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ม.ค.-ก.ย.2562
ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กอก., สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562

เป้าหมาย  จาํนวน  4  เร่ือง คณะทํางานฯ กฟก.1
กฟก.1    จาํนวน  1  เร่ือง
กฟก.2    จาํนวน  1  เร่ือง  - ดําเนินการคัดเลือกผลงานดีเด่น
กฟก.3    จาํนวน  1  เร่ือง    ได้แก ่..................................................
ฝวธ.(ภ3) จาํนวน  1  เร่ือง ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................

 - สรก.(ภ3) ได้มคํีาส่ังที่ สรก.(ภ3)19/2562 ลว.21 ม.ค.2562 แต่งต้ังคณะทํางาน
คัดเลือกสุดยอดผลงานดีเด่นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจาํปี 2562 โดยมี
นายศักดา ไตรยงวานิช รฝ.ปบ.ก.1 เป็นคณะทํางาน

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน ม.ค. - พ.ย. 2562
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทั้งหมด ฝปบ.,กรส. กฟก.1

(อนุมติั ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)  - จาํนวนการประชมุทั้งหมดสะสม 183 คร้ัง
 - จาํนวนการประชมุผ่ายระบบ Video Conference สะสม 183 คร้ัง 
   คิดเป็นร้อยละ 100
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