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กองวางแผนและพัฒนางานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบภายใน 
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       งานตรวจสอบ ไตรมาส 3/2561 

 
1.  กระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง สถานีสายส่ง 

     และระบบจ าหน่าย 

2.  กระบวนการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

3.  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

         4.  กระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  - ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์/อุปกรณ์ไฟฟ้า (Asset Database System : ADS) 
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ข้อตรวจพบ 

ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  1. การออกแบบงานเคเบิ้ลใต้ดิน
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

สูง   1. ส่วนราชการยังไมส่ามารถส่งมอบพ้ืนท่ีให้ 
กฟภ. ด าเนินการออกแบบก่อสร้างได้และไมม่ี
ความพร้อมด้านงบประมาณในการด าเนินงาน
ด้านโยธา (ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ) 
  2. กฟภ. ไมม่ีการตดิตามสอบถามความชัดเจน
จากส่วนราชการที่ชะลอโครงการเป็นเวลานาน
ท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการออกแบบก่อสร้าง
ได้ ประกอบกับผู้ที่เกี่ยวข้องไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลของโครงการต่าง ๆ 

  1.เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ไม่สามารถประกวด
ราคาจ้างเหมาและเบิกจ่ายงบลงทุนโครงการ 
ได้ตามเป้าหมายของ กฟภ. (ไมเ่กดิสัญญาจ้าง
และการจ่ายเงิน) 
  2.งานค้างในระบบรายงานการบริหารโครงการ
โดยไม่มีความเคลื่อนไหว 

  1. ควรมอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบจัดท า
หนังสือสอบถามความชัดเจนจากส่วนงาน
ราชการที่ชะลอการก่อสร้างเคเบิล้ใต้ดินโดย 
ให้ส่วนราชการตอบกลับมาภายในเวลาที่
ก าหนด ไมเ่กิน 30 วัน  นับจากวันท่ีได้รับ
หนังสือแจ้ง หากส่วนราชการ ไมส่ามารถ
ก่อสร้างตามแผนงานได้หรือติดขัดด้าน
งบประมาณ ให้ท าบันทึกขออนุมัตยิกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่การก่อสรา้งต่อผู้มีอ านาจ
อนุมัติโดยให้มีการติดตามและรายงานผลอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้โครงการสามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  2. ส าหรับกรณีที่ไมม่ีการจดัเก็บข้อมูลไว้ใน
ระบบฐานข้อมลูของโครงการนั้น ควรมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบสอบทานความครบถ้วนของ
ข้อมูลจากหน่วยงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่อดีต 
ถึงปัจจุบัน และจัดเก็บไว้ในฐานขอ้มูลการ
บริหารโครงการต่อไป 
 

1. กระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง สถานีสายส่งและระบบจ าหน่าย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  2. การประกวดราคาหาผู้รับจ้าง
ล่าช้าไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานงาน
บริการ 

สูง   1. ไม่ได้ก าหนดและประกาศใช้กรอบเวลา 
อย่างชัดเจน (Gantt Chart)  
  2. ใช้เวลาด าเนินการประกวดราคาเกินกว่า
คู่มือการปฏิบตัิงาน (Work manual) 
  3. พนักงานผู้เกี่ยวข้องยังมีความรู้ความเข้าใจ 
ไม่เพียงพอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ฉบับใหม่ 

   ท าให้การประกวดราคาจ้างเหมาและเบิก
จ่ายเงินลงทุนโครงการมีความล่าช้า 

  1. ควรมอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบในการสอบ
ทาน และเร่งรัดการประกวดราคาจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอยู่ในกรอบก าหนด
ระยะเวลาตาม Gantt Chart ที่ต้องจัดท าขึ้น    
มาใหม่ และคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
manual) 
   2. เห็นควรให้มีกระบวนการเสรมิสร้างความรู้ 
และเพิ่มพูน ทักษะและความช านาญเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิ   
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560 และ คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจา้งเหมาก่อสร้างระบบไฟฟ้าด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e-Bidding 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีหน้าท่ีโดยตรง 

  3. การด าเนินงานโครงการมี
ความล่าช้ากว่าเปา้หมายโครงการ 

สูง   1. ไม่มีการตดิต่อสอบถามความชัดเจนจาก
ส่วนราชการที่เกีย่วข้องถึงปัญหาดา้น
งบประมาณอย่างต่อเนื่องและขาดการติดตาม
เป็นเวลานาน  
   

  1. เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่าย   
งบลงทุนท่ีเป็นโครงการได้ตามเป้าหมายของ 
กฟภ.  
  2. ท าให้โครงการไมม่ีความก้าวหน้าในการ
รายงานความคืบหน้าของโครงการ   

   ควรมอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบจัดท าหนังสือ
สอบถามความชัดเจนจากส่วนราชการที่ชะลอ
การก่อสร้างเคเบิล้ใต้ดินโดยใหส้่วนราชการ 
ตอบกลับมาภายในเวลาที่ก าหนดไม่เกิน 30 วัน 
นับจากวันท่ีได้รับหนังสือแจ้ง หากส่วนราชการ
ไม่สามารถด าเนินการ ด้านงบประมาณและ 

1. กระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง สถานีสายส่งและระบบจ าหน่าย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

     2. ไม่มีการตดิต่อสอบถามความชัดเจนจาก 
กฟฟ. ที่ติดปัญหาด้านงานโยธาท่ี กฟภ.ไม่
สามารถตรวจรับมอบงานได้ เนื่องจากผลงาน 
ไม่ตรงตามมาตรฐานของ กฟภ. และปัจจุบัน 
ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง  
 

 
 

การแก้ไขด้านโยธาได้ ให้ท าบันทึกขออนุมัติ
ยกเลิกงาน หรือเปลี่ยนแปลงพื้นที่งานก่อสร้าง
ต่อผู้มีอ านาจอนมุัติ โดยให้มีการตดิตามและ
รายงานผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้โครงการ
สามารถด าเนินการต่อไปได ้
 

   4. พัสดุที่จัดซื้อเข้าโครงการ
ขาดบัญชีไมม่ีให้ตรวจนับ 

สูง    มีการตรวจพบว่าพัสดุขาดบญัชีมาตั้งแต่วันท่ี 
11 พ.ค. 2558 แต่ไม่ไดม้ีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพียงแต่
รายงานพัสดุขาดบัญชีเท่านั้น 

   กฟภ.ได้รับความเสียหายจากพัสดุขาดบญัชี 
เป็นมูลคา่ 82,256.-บาท 

   1. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
กรณีพัสดุขาดบญัชี หากมีพนักงานละเลยหรือ
บกพร่องต่อหน้าท่ีจนท าให้ กฟภ. ได้รับความ
เสียหาย ก็ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน    
เพื่อพิจารณาลงโทษทางวินัยและความรับผิด
ทางละเมดิ และปฏิบัตติาม ระเบยีบหลักเกณฑ์
ที่ กฟภ. ก าหนดต่อไป 
   2. ให้ ผจก. กฟฟ. สอบทานผู้รับผิดชอบใน
การติดตามและรายงานผล กรณีพัสดุขาดบญัชี
อย่างต่อเนื่องจนถึงสิ้นสุดการด าเนินการ 
 

1. กระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง สถานีสายส่งและระบบจ าหน่าย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  5. การออกแบบงานเคเบิ้ลใต้
ดิน สายส่ง 115 KV และระบบ
จ าหน่าย 22-33 KV ล่าช้า 

ปานกลาง   1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ       
มีปริมาณงานออกแบบสายส่ง และระบบ
จ าหน่ายหลายโครงการที่ค้างสะสมยังไมไ่ด้
ด าเนินการออกแบบเป็นจ านวนมากจึงต้อง 
รอล าดับการออกแบบสายส่งและระบบจ าหนา่ย 
  2. ไม่มีการจดัท า Gantt Chart ให้สอดคล้อง
กับผลการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่มอียู่ เช่น 
ปริมาณบุคลากร/ความช านาญของภาคส่วน    
ที่รับผิดชอบ/เครื่องมือ/เทคโนโลย/ีลักษณะ
สภาพแวดล้อม/ระยะเวลาในคู่มือการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ   
 

  การก่อสร้างและการเบิกจ่ายเงินลงทุน
โครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  1. เมื่อได้รับมอบท่ีดินเพื่อก่อสรา้งสถานีไฟฟ้า
แล้ว ขอให้เร่งรัดการออกแบบสถานีไฟฟ้าหรือ
ว่าจ้างออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
บริการ ส าหรับอีก 3 สถานีไฟฟ้าที่เหลือใน
โครงการ 
  2. ควรก าหนดการจัดท า Gantt Chart งาน
ออกแบบสถานีไฟฟ้า สายส่ง และระบบ
จ าหน่ายใต้ดิน ใหส้อดคล้องกับผลการประเมิน
ปัจจัยต่างๆ (ปรมิาณบุคลากร/ความช านาญของ
ภาคส่วนท่ีรับผิดชอบ/เครื่องมือ/เทคโนโลย/ี
ลักษณะสภาพแวดล้อม/ระยะเวลาในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน) และประกาศสื่อสารให้ทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลาง กฟข. และ กฟฟ.
หน้างาน ยึดถือปฏิบัตเิป็นกรอบระยะเวลาที ่
ใช้ด าเนินงานเพื่อให้การออกแบบเป็นไปตาม
มาตรฐานบริการ 
 
 
 

1. กระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง สถานีสายส่งและระบบจ าหน่าย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  1. การปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิก-
จ่ายเงินตามใบส าคญัจ่าย 
มีการควบคุมไมเ่พียงพอ 
     1.1 ค่าเบี้ยเลี้ยง, ค่าที่พัก,     
ค่าน้ ามันฯ, ค่ารักษาพยาบาล,  
ค่าเล่าเรียน, และอื่นๆ มีการเบิก
จ่ายเงินไม่ถูกต้อง, ไม่มเีหตผุล
จ าเป็นในการเบิกจ่าย เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน 
     1.2 ภาษีซื้อไม่น ามาเครดิต
ภาษีประจ าวัน และภาษี
ต้องห้ามไม่ปฏิบัตติามคูม่ือการ
ปฏิบัติงานภาษีก าหนด 
     1.3 การจ่ายเงินให้ผู้ขาย        
ผู้ให้บริการ โดยการน าฝากเช็ค
เข้าบัญชี ปฏิบัตไิม่ถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ ์
     1.4 การบรหิารจดัการ
เกี่ยวกับเงินสดคงเหลือในบัญชี
ไม่ถูกต้อง 

สูง    1. ผู้เบิก,พนักงานผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ใบส าคัญก่อนจ่ายเงินและผู้จ่ายเงนิ ไม่ให้
ความส าคญัในเรื่องการเบิกจ่ายเงิน  
    2. พนักงานผู้ท าหน้าท่ีตรวจสอบใบส าคัญ-
จ่าย และตั้งหนี้ ยังมีความเข้าใจเกีย่วกับ 
ระเบียบหลักเกณฑ์บางอย่างที่ยังไม่ชัดเจน 
     3. ใบส าคัญจ่ายเงินค่าตอบแทนตัดต่อกลับ
มิเตอร์ กรณผีู้ใช้ไฟฟ้าขอผ่อนผันไม่มีหลักฐาน 
ใบรับค าร้องแนบประกอบการเบิกจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนของตัวแทนงดจ่ายไฟ 
      4. ใบส าคัญจ่ายเงินจะท าการตัดจา่ยเงินไว้
ทั้งหมดในแต่ละวัน โดยที่เจา้หนี้ยงัไม่ไดม้า 
รับเงิน แล้วน าเงินจัดเก็บไว้ในตู้นริภัย พร้อมทั้ง
จัดเก็บใบส าคัญจ่ายเงินไว้รอเจ้าหนี้มารับเงิน
โดยใบส าคัญจ่ายเงินมีการลงลายมือช่ือผู้รับเงิน
ไว้แล้ว 
 

    1. การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องตรงตามความ
เป็นจริงอาจท าให้ กฟภ. เสียหาย และมี
ผลกระทบต่อผู้เบิก/ผู้ตรวจสอบใบส าคัญ 
ในการเบิกจ่าย เงินท่ีไม่ชอบด้วยระเบียบและ
หลักเกณฑ ์
    2. การขาดจุดควบคุมที่เพียงพอและอาจเกดิ
ความเสีย่งที่จะให้ กฟภ. เสยีหาย 

    1. ขอใหผู้้บริหารหน่วยงาน หรือผู้รับ
มอบหมาย จัดท าบันทึกเวียนย้ าให้ผู้เบิก ผู้ท า
หน้าท่ีตรวจสอบใบส าคญัก่อนจ่ายเงิน เพิ่ม 
ความละเอียดรอบคอบ และระมดัระวัง เพื่อ 
ลดข้อผดิพลาดซึ่งอาจท าให้ กฟภ. เสียหาย 
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีไม่ชอบด้วยระเบียบ
หลักเกณฑ ์ 
     2. พนักงานควรศึกษาเพิ่มเติมท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบฯ  
     3. ในกรณีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ใหด้ าเนินการ
ดังนี ้  
    - ค่าเบี้ยเลี้ยงท่ีพักเบิกจ่ายเกิน ให้เรียกคืน  
    - การเบิกค่าเบีย้เลีย้งท่ีพัก ส าหรับพนักงาน 
ที่ไม่ได้ยืมเงินทดรองจ่าย ให้จัดท ารายงานส่ง
ใบส าคัญค่าใช้จ่ายเกิน 15 วัน โดยขออนุมัต ิ
จากผู้มีอ านาจให้ถูกต้องตามระเบยีบ 
    - ภาษีซื้อท่ีเครดติได้แตไ่ม่ได้น ามาเครดิตภาษี
ให้เรียกเงินภาษซีื้อคืนจากผู้บันทึกรายงาน  
     - ภาษีซื้อต้องห้ามที่น ามาจดัท ารายงานภาษี
ซื้อและน ามาเครดิตภาษีมลูค่าเพิ่มแล้วนั้น ขอให้
พนักงานผู้บันทึกรายการภาษีซื้อบนัทึกหรือ 
หนังสือยินยอมชดใช้ค่าเสียหายใหก้ับ กฟภ.     
ทุกประการ  หาก กฟภ. ต้องได้รบัโทษทาง- 

2. กระบวนการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

    

อาญาและทางแพ่ง (เสียเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่ม) 
โดยให้ถือปฏิบตัิตามคู่มือการปฏิบตัิงานภาษี 
มูลค่าเพิม่ (ภาษีซื้อ) 
     - การเบิกค่ารักษาเกิน 90 วัน ให้เรียกคืน
และให้ผูเ้บิกท าบันทึกส่งเรื่องให้คณะกรรมการ
กองทุนสงเคราะหผ์ู้ปฏิบตัิงานฯ พิจารณา 
     - ให้ผู้เบิกค่ารักษาพยาบาล น าหลักฐาน
ใบรับรองแพทย์และใบรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล มาประกอบการเบกิจ่ายให้
ครบถ้วน หากไมม่ีให้เรยีกเงินคืน และรับเข้า
บัญชี กฟฟ. ให้ถูกต้องครบถ้วน 
     - การจ่ายค่ารักษาพยาบาลทีจ่่ายให้
โรงพยาบาลโดยตรง ต้องจ่ายเป็นเช็คเท่านั้น 
ตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคว่าด้วย
การเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) และ ให้ 
ติดตามใบเสร็จรับเงิน น ามาแนบประกอบ
ใบส าคัญจ่ายเงินให้ถูกต้อง 
     - ผู้เบิกค่ารักษาพยาบาล ให้น าหนังสือ
รับรองการส่งตัวผู้ป่วยของ รพ.ราชการ ให้ไป
รักษาท่ี รพ.เอกชน แนบประกอบการเบิกจ่าย 
ให้ถูกต้อง 
      

2. กระบวนการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

         - เบิกค่าเล่าเรียนบตุรเกิน 90 วัน ให้ผู้เบิก 
จัดท าบันทึกถึงกองสวัสดิการ เพื่อน าเสนอ 
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหผ์ูป้ฏิบัติงานฯ  
พิจารณาจึงสามารถท าการเบิกได ้
     - การจ่ายเงินให้ผู้ขาย/ผู้ให้บรกิาร โดยน า
ฝากเช็คเข้าบญัชี ให้เร่งรัดติดตามหลักฐานการ
จ่ายเงินแนบใบส าคญัจ่ายภายใน 5 วันนับแต่
วันท่ีจ่ายเงิน 
     - กรณีเจ้าหนี้ (พนักงาน/ผู้ขาย/ผู้ให้บริการ)  
ยังไม่มารับเงิน ห้ามตัดจ่ายเงินตามใบส าคัญ
จ่ายเงินโดยเดด็ขาด โดยให้เจ้าหนีห้รือผู้ที่ได้รับ
มอบอ านาจเซ็นรบัเงินในวันท่ีมารบัเงินเท่านั้น 
     - การเบิกจ่ายค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ต้องได้รับ
การรับรองหรือมีแนบหลักฐานไปปฏิบัติงาน
ประกอบการเบิกจ่ายทุกครั้ง กรณเีติมน้ ามัน
เชื้อเพลิงในวันหยุด โดยไมม่ีค าสั่งให้ปฏิบัติงาน 
เห็นควรเรียกเงินคืน 
     - การเดินทางล่วงหน้า 2 วันก่อนการ
ประชุม/อบรม โดยไม่มีเหตุผลจ าเป็น ให้เรียก
เงินค่าพาหนะ,ค่าเบี้ยเลี้ยง,ค่าท่ีพกั คืน 
      

2. กระบวนการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

     
 
 
2. การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานยังมีการควบคุมไม่
เพียงพอ โดยมีการเบิกใช้เงิน
เกินงบประมาณท าการ และ    
มีการเบิกใช้เงินงบประมาณท า
การที่ไมไ่ดร้ับการจดัสรร
งบประมาณท าการประจ าป ี
 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
   1. ยังไม่ได้มีการก าหนดแนวทางหรือการ
จัดท าแผนเพื่อรองรับการควบคมุค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานท่ีเป็นค่าเกณฑ์ช้ีวัด (งบประมาณท า
การ) ของปี 2561 
   2. ไม่มีการตดิตามบันทึกขอเบกิใช้เงินเกิน
งบประมาณท าการของหน่วยงานผู้ใช้และไม่มี
การตรวจสอบสาเหตุการเบิกใช้เงนิเกิน 

 
 
 
   หากไม่มีการจัดท าแผนและติดตามผลเพื่อ 
เป็นการควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงานของ  ปี 
2561 อาจท าให้ผลการด าเนินงานประจ าปี 
2561 อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ าเช่นเดียวกบัปี 2560  
ซึ่งอยู่ในระดับ 1-2   
 

    - การจัดซื้อน้ าดืม่ โดยพิจารณาราคาน้ าดืม่ 
ที่จัดซื้อ ซึ่งของหน่วยงานอ่ืนในสังกัดซึ่งม ี
ราคาต่ ากว่า(ขนาดและปริมาณเดยีวกัน) 
   1. เพื่อให้มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานของปี 2561 ลดลงให้อยู่ในระดับ
คะแนนท่ีดีกว่าปี 2560 (คะแนน 1-2) เห็นควร
ให้ ผู้รับผดิชอบควบคุมและจัดสรรงบประมาณ
ท าการ มีการจดัท าแผนควบคุมการเบิกใช้
งบประมาณท าการและจดัท าบันทึกเวียนย้ า 
ให้พนักงานและ กฟฟ. ในสังกัด ถือปฏิบัติ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
   2. ขอให้ผู้มีหน้าที่ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
ตรวจสอบการเบิกใช้งบประมาณท าการที่มีการ
เบิกเกินงบประมาณท าการสะสมและเบิก
งบประมาณท าการทีไ่ม่ได้รับจดัสรรแตล่ะ
ประเภทบัญชีและรายงานสาเหตุให้ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายรับทราบ 

2. กระบวนการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

   1. การด าเนินการจดัเก็บ
เอกสารหลังการสรรหาของ 
กฟข. แตกต่างกัน ไม่มีการ
จัดเก็บเอกสารที่เป็นเอกสาร
ส าคัญ  
 

สูง    1. ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
ชนิดเอกสาร ระยะเวลา และสถานท่ีในการ
จัดเก็บ 
   2. คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์และสอบ
ปฏิบัติท าลายเอกสาร การให้คะแนน และ
สรุปผลคะแนน หลังส่งมอบให้ อข. โดย 
ไม่ขออนุมัต ิ
 

   1. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม และทั่วถึง   
ตามนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
และส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์องค์กร 
   2. เมื่อมีการร้องเรียนกระบวนการสรรหา
ลูกจ้าง กฟภ.ฯ จะไมส่ามารถแสดงพยาน 
หลักฐานแจ้งประจักษ์  อันเช่ือไดว้่า กฟภ. มีการ
ด าเนินการทีโ่ปร่งใส  และบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนได้อย่างสอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณภาพบริการที่ กฟภ. ก าหนดไว ้
   3. การท าลายเอกสารประกอบท่ีมีส่วนส าคญั
ของกระบวนการสรรหาลูกจ้าง กฟภ. ก่อนเวลา
ที่ กฟภ.ก าหนดไว้  อาจจะท าให้บคุคลในองค์กร
เกิดความเข้าใจผิดถึงพฤติกรรมทีส่่งผลต่อการ
ประพฤติปฏบิัติตนไม่เป็นไปตามประมวล
จรรยาบรรณที่อาจมสี่วนต่อการเปลี่ยนแปลงผล
ของผู้ผ่านการคดัเลือก 

  แจ้งเวียนย้ าเรื่องการจดัเก็บเอกสารที่จดัท าขึ้น 
เพื่อเป็นหลักฐานท่ีปฏบิัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
แต่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบของ
กระบวนการสรรหาลูกจ้าง กฟภ.สัญญาจ้าง
คราวละ 2 ปี โดยจัดเก็บเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 5 ปี และกรณมีีความจ าเป็นต้องท าลาย
เอกสาร ต้องเสนอคณะกรรมการคัดเลือกและ
ควบคุมการท าลายเอกสารของ กฟภ.เขตต่างๆ
หรือผู้รักษาการแทนอนุมัติแต่งตั้งให้เป็น 
ผู้คัดเลือกเอกสารท าลาย จากนั้นน าเสนอ ผวก. 
หรือผู้ที่ ผวก.มอบหมายเพื่อพิจารณาอนุมัติ
ท าลายเอกสาร ให้ถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 

  2. พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจดัท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
ไม่เพียงพอ 

ปานกลาง   1. การถ่ายทอดความรู้และตดิตามผลความ
เข้าใจของบุคลากรในการจดัท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan หรือ IDP) ยังไม่เพียงพอ    

  1. อาจท าให้การวางแผนการพฒันาตนเองของ
พนักงานไม่สัมฤทธ์ิผลตามความคาดหวังในแผน
กลยุทธ์องค์กรเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

   1. ให้ผู้มีอ านาจสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดย 
    - ให้ทุกแผนก ถ่ายทอดสื่อสาร ท าการ
ทบทวนความรู้ความเข้าใจ ในวิธีการประเมิน 

3. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  โดย ผู้ท าหน้าที่ประเมินสมรรถนะพนักงาน 
Competency Gap มีความรู้ ความเข้าใจ 
สมรรถนะแตล่ะด้านที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร
ด้านบริหาร ด้านปฏิบัติการไมเ่พียงพอ  และ 
ผู้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคล 
(Individual Development Plan หรือ IDP) 
ไม่ได้ก าหนดวิธีการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ตามรูปแบบที่ กฟภ.ก าหนด 
  2. เนื่องจากเป็นกระบวนการใหม่ พนักงาน  
จึงยังไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าที่ควร 

  2. พนักงานไม่เห็นความส าคัญในการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  ไม่สร้างเสริมบรรยากาศ
การท างานร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสูค่วามส าเร็จใน
การท างาน  และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และเกดิเป็นวัฒนธรรม การใฝ่รู้ เรยีนรู้ และ 
การแบ่งปันความรูภ้ายในองค์กร 
   3. พนักงานไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่ยัง
ขาดหาย และหรือพัฒนาสมรรถนะซ้ าซ้อนใน
ด้านที่เพียงพอแล้ว ส่งผลให้สญูเสยีงบประมาณ
และเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อฝึกอบรมโดย
เปล่าประโยชน ์
 

 สมรรถนะของพนักงานภายในแผนก ก่อนการ 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ที่ได้
ด าเนินการผ่านมาในปี 2560  
    - ให้พนักงานในสังกัดศึกษาพัฒนาความรู้
เพิ่มเตมิ เรื่องการจดัท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ผ่านทางเว็บไซต์ หรือช่องทาง
อื่น   
    - จัดประชุมเพื่อทบทวนความรู้ท าความ-
เข้าใจร่วมกันและก าหนดวิธีการพฒันาบุคลากร
รายบุคคลตามรูปแบบการเรยีนรูท้ี่ กฟภ. 
น ามาใช้ 
   2. ก าหนดให้มีการสรปุผลการตดิตามความ
คืบหน้าของการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลตาม
แผนที่วางไว้ ในการประชุมประจ าเดือน   
   3. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้จัดส่งวิทยากรที่มคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการจดัท าแผน พัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) มาบรรยายและตอบประเด็น
ค าถามต่างๆ เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ
และน าไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องและเกดิ
ประโยชนส์ูงสุดต่อ กฟภ. 

3. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   
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3. การบันทึกและจดัเก็บประวัติ
การฝึกอบรมล่าช้า  ไม่ถูกต้อง   
ไม่ครบถ้วน  

 

ปานกลาง   1. หน่วยงานท่ีท าการจัดอบรมไม่รายงานผล
การอบรม และขาดการตดิตามการรายงานผล
การอบรมท าใหไ้ม่ทราบรายชื่อผู้ทีเ่ข้ารับการ
อบรม 
  2. ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ระยะเวลาในการ
บันทึกประวัติการฝึกอบรม ในระบบ SAP       
ที่ชัดเจน   
  3. ไม่มีการสอบทานการบันทึกประวัติการ
ฝึกอบรมของผู้เขา้อบรมให้ครบถ้วนถูกต้อง 
  4. ข้ันตอนในการจัดท ารายชื่อขออนุมัติ
ฝึกอบรมผ่านระบบ SAP มีความซบัซ้อนในการ 

  1. ไม่มปีระวตัิการฝึกอบรมของพนักงานเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกหลกัสูตรการ
อบรมให้เหมาะสมกับพนักงาน 
  2. อาจท าให้พนักงานบางคนไม่ได้รับการอบรม
เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ที่เพียงพอต่อการน ามาใช้ใน
การท างาน 
  3. พนักงานถูกส่งไปอบรมในเรื่องเดิมซ้ า ท าให้ 
สูญเสียงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรไป
โดยเปล่าประโยชน ์
  4.การบันทึกประวัติการฝึกอบรมของพนักงาน
แต่ละคนล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน ไมอ่าจตอบสนอง 

  1.ทุกครั้งท่ีมีการจดัอบรมใหห้นว่ยงานท่ีเป็นผู้
จัดอบรมจดัท าบันทึกสรุปรายงานผลการอบรม
พร้อมแนบรายชื่อผูเ้ข้าอบรมทีม่ีการลงนามส่ง
โดยสแกนรายละเอียดและส่งผ่านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการลด 
การใช้กระดาษและใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง 
พร้อมท้ังเป็นการส ารองข้อมูลไว้ในระบบใช้ใน
การตรวจสอบในภายหลังให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการบันทึกประวัตกิารฝึกอบรม
ของพนักงานลงในระบบ 
  2. ให้ด าเนินการควบคุม/ติดตามสรุปรายงาน
ผลการอบรมพร้อมรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมเพื่อ
บันทึกประวัติการฝึกอบรมของพนักงานใน
ระบบงานให้เป็นปัจจบุันและถูกตอ้งต่อไป 
  3. ก าหนดเกณฑ์ระยะเวลาในการบันทึก
ประวัติการฝึกอบรมของพนักงานในระบบ  
SAP ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

3.กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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4. การบันทึกบัญชีค่าใช้จ่าย 
และต้นทุน ที่ใช้ในการฝึกอบรม
ไม่ถูกต้อง และการควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมไม่
เพียงพอ 

ปานกลาง   1. กลุ่มงานธุรการไม่มี พนักงานบัญชี จึงมีการ
มอบหมายให้ พนักงานบันทึกคอมพิวเตอร์    
ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินด้าน
สวัสดิการ ลงในระบบ SAP ซึ่งท าให้ไม่มีความ
เข้าใจด้านบัญชี มผีลในการบันทึกรหัสบญัชีย่อย
ศูนย์ต้นทุนไม่ถูกต้อง 
  2. ผู้สอบทานขาดการสอบทานที่เพียงพอ  
ก่อนน าเสนอขออนุมัติ  ซึ่งมีการลงนาม           
ผู้สอบทานแตย่ังพบว่ามีข้อผิดพลาด    
  3. ไม่มีผูส้อบทานการบันทึกข้อมูลของ
พนักงานแต่ละหลักสตูร    
  4. มีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเปลีย่นแปลง
สถานท่ีจัดอบรม จากห้องประชุม กฟภ.เป็น 
โรงแรม    
  5. ไมไ่ด้ก าหนดแนวทางให้ ในการตั้งหนี้เพื่อ
เบิกค่าใช้จ่าย ท าให้ไมส่ามารถจ าแนกและเก็บ
รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝกึอบรมแตล่ะ
หลักสตูรให้ครบถ้วน ถูกต้อง 

  1. ท าให้ค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้องตามบัญชี และ
ศูนย์ต้นทุนท่ีก าหนด ในงบการเงินไม่ถูกต้อง
สง่ผลใหไ้มส่ามารถน าข้อมูลงบการเงินไปใช้
ประโยชนไ์ด้  
  2. ท าให้ค่าใช้จ่ายงบท าการ และงบการ
ฝึกอบรม ไม่ถูกต้อง อาจส่งผลต่อการวางแผน
ควบคุมการใช้งบประมาณการคิดวิเคราะห์การ
ใช้งบประมาณผิดพลาดไม่สะท้อนค่าใช้จ่ายที่
แท้จริงในการฝึกอบรมบุคลากร รวมทั้งข้อมูล
การใช้งบประมาณที่ใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการ
พิจารณาจัดสรรในปีถัดๆไปผิดพลาด อาจส่งผล
ให้ได้รับงบประมาณที่น้อยลง 
  3. ท าให้ไมส่ามารถสรปุและควบคุมค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้น  ระหว่างการจดัฝึกอบรม สัมมนา และ
ไม่สามารถประมวลเป็นผลรวมไดว้่า มีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมเท่าใด 
  4. การบริหารงบประมาณ ค่าใช้จ่ายประเภท 
ค่าพาหนะ เบี้ยเลี้ยง และที่พัก ในการเดินทาง 
ไปปฏิบตัิงานตามระเบยีบ ไมส่อดคล้องกับ- 

  1. ในระหว่างที่ยังไม่ไดร้ับการจดัสรรพนักงาน
บัญช ีในการแก้ไขป้องกันข้อผิดพลาดการบันทึก
บัญชีไม่ถูกต้อง เห็นควรให้เพิ่มเตมิความรู้ ความ
เข้าใจให้กับพนักงานบันทึกคอมพิวเตอร์ โดยให้
หัวหน้าหน่วยงานเป็นผูแ้นะน าในการบันทึก
ข้อมูลด้านบญัชี เกี่ยวกับศูนย์ต้นทุน รหัสบัญชี
ต่างๆ รวมถึงคู่มือ ระเบียบหลักเกณฑ์ กฟภ.  
เกี่ยวกับบัญชีท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน   
ซึ่งเป็นวิธีการฝึกอบรมในงาน (OJT) ในการ
บันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายลงในระบบ SAP 
  2. เน้นย้ า ผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแล      
และสอบทานความถูกต้องการบันทึกข้อมูล     
การเบิกจ่ายลงในระบบ SAP ภายหลังผู้ท า
หน้าท่ีตรวจสอบใบส าคญัจ่ายท าการตรวจสอบ
เปรียบเทยีบกับรายละเอียดที่ก าหนดการเบิก-
จ่ายไว้ตามเอกสารประกอบอย่างถี่ถ้วนก่อน
น าเสนอ ขออนุมัติจ่ายเงิน ซึ่งหากพบ
ข้อผิดพลาดต้องแจ้งให้ ผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ--- 

3.กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 



  

15 
 

                            

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

     6. การขอตั้งงบประมาณค่าใช้จา่ยไม่
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของจ านวนผู้เข้า 
อบรม และไมม่ีการตดิตามและควบคุมการ
ค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายในงบประมาณที่ได้รับ 
จัดสรร     

  ข้อเท็จจริง ใบส าคัญจ่ายแก้ไขการบันทึกบัญชใีนระบบงาน
ทันท ี
  3. การขออนุมัติหลักการการจัดฝึกอบรมหรือ
สัมมนา ค่าด าเนินการทั้งหมดในการอบรม
สัมมนา จะต้องบันทึกในบัญชีค่าใช้จ่ายในการ  
อบรมสมัมนานอกแผน และจะต้องระบุวันที่ 
สถานท่ี จ านวนของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา
รวมทั้งประมาณการค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งหมาย
รวมถึงค่าเบี้ยเลี้ยง ที่พัก และพาหนะ ของ
ผู้เข้าร่วมประชุมและสัมมนาเข้าไปด้วย  
   4. มอบหมายให้มผีู้รบัผิดชอบในการสอบทาน
การบันทึกและควบคุมการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมของผู้เขา้ฝึกอบรมให้เป็นไปตามอนุมัติ
หลักการทีไ่ด้ขออนุมัตไิว ้

   5. การบันทึกข้อมูลการ
ปฏิบัติงานและวันลาในระบบ 
Time Management  
ไม่ถูกต้อง 

ปานกลาง 
 

   1. พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้บันทึกข้อมูล
การปฏิบัติงานและวันลาไม่ทราบวธิีปฏิบัติงาน
บนระบบ SAP ที่ถูกต้อง จึงบันทึกข้อมูลไมต่รง
กับข้อเท็จจริงและไม่ทราบว่าต้องจัดพิมพ์
รายงานการมาปฏิบตัิงาน (ZTMR002)        

   1. ข้อมูลการมาปฏิบตัิงานและวันลาในระบบ 
SAP ไม่ถูกต้องตรงกันตามข้อเท็จจริง ท าให้
ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ มีผลใหไ้ม่สามารถ 
น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ และตรวจสอบ    
การปฏิบัติงานของพนักงานในภายหลังได ้
 

   1. การบันทึกข้อมูลให้เปรียบเทยีบกับใบลง
เวลาการมาปฏิบตัิงานและใบลา ให้ถูกต้องตรง 
กันตามความเป็นจริง 
   2. ทุกสิ้นเดือนหลังจากบันทึกข้อมูลการมา
ปฏิบัติงานและวันลาครบถ้วนแล้ว ให้พิมพ์
รายงานการมาปฏิบตัิงาน เพื่อให้พนักงานทุกคน 

3.กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  เพื่อรับรองการบันทึกข้อมูล 
  2. พนักงานผู้มีหน้าท่ีบันทึกข้อมลูไมไ่ด้
ตรวจสอบละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวข้องให้
ถูกต้องครบถ้วนตรงกันก่อนการบนัทึกข้อมูลใน
ระบบ SAP 
  3. พนักงานผู้บันทึกข้อมูลวันลาไม่ไดร้ับการ
อบรม (โยกย้ายหน่วยงาน) ซึ่งไดร้บัการถ่ายทอด 
จากคนงานบริษัท (พนักงานธุรการคนเก่าเข้า
โครงการเกษยีณอายุก่อนอายคุรบ 60 ป)ี 
  4. พนักงานผู้ปฏิบัติงานเร่งด่วน (ในพ้ืนท่ี)    
จึงไม่ได้ลงช่ือใบลงเวลาการมาปฏบิัติงาน
ประจ าวัน 
  5. ไม่มีการสอบทานข้อมูลจากหวัหน้า
หน่วยงานหรือบุคคลอื่นที่ไดร้ับมอบหมาย 
  6. ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบใบลงเวลาการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน และใบลาตา่งๆ กับผู้ท า
หน้าท่ีบันทึกข้อมูลขาดการประสานงานกันท าให้
ไม่มีการสอบทานความถูกต้อง 

  2. การไม่บันทึก/ไม่สอบทานข้อมูลการมา 
ปฏิบัติงานในรายงานการมาปฏิบตัิงาน
(ZTMR002) เป็นประจ าทุกเดือนมีผลให้อาจเกิด
ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลระบบ SAP 
  3. ท าให้จุดควบคุมในการลงเวลาปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ไม่เพียงพอ ไมไ่ดร้ับการสอบทานจาก
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
  4. วิธีปฏิบัติในการลาป่วย ลากิจส่วนตัว ลา
หยุดพักผ่อนประจ าปี ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 
กฟภ.ได้ก าหนดไว ้
  5. การน าข้อมูลในระบบท่ีไม่ถูกต้อง/ไมเ่ป็น
ปัจจุบันไปใช้งานเกิดข้อผดิพลาดเกี่ยวกับการใช้
สิทธิวันลา มผีลท าให้การพิจารณารายงานผล
การปฏิบัติงานประจ าปี มีผลในการแต่งตั้งเลื่อน
ระดับต าแหน่ง พิจารณาเงินเดือน และโบนสั   
มีความผดิพลาด 

สอบทานพร้อมลงนามรับรองความถูกต้องแล้ว
จัดเก็บไวเ้ป็นหลักฐานต่อไป 
   3. ใบลาป่วย ลากิจ ลาหยดุพักผ่อนประจ าปี 
ให้น าเสนอผูม้ีอ านาจอนุมตัิ ในการพิจารณา
อนุมัต ิ
   4. ผู้บริหารหน่วยงานควรมีการควบคุมดูแล 
และลงลายมือช่ือในใบลงเวลาปฏบิัติงานในแต่
ละวัน เพื่อรับทราบและสอบทานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในแต่ละวัน และควรมอบหมายให้
บุคคลอื่นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
ระบบทุกเดือน 
   5. จัดท าบันทึกแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ปรับปรุงข้อมูลวันลาของพนักงานให้ถูกต้อง 
เนื่องจากข้อมูลเกินระยะเวลาทีผู่ป้ฏิบัติไม่
สามารถแก้ไขได้เอง 

3.กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  6. การแก้ไขข้อมูลเงินได–้เงิน
หัก จากรายงานการแกไ้ขข้อมูล
ในระบบ SAP กับเอกสาร
ประกอบ การแกไ้ขข้อมูลมีการ
ด าเนินการไม่ถูกต้อง โดยมีการ
บันทึกเงินหักผ่านบัญชีเงินเดือน 
นอกเหนือจากที ่กฟภ.ก าหนด
ไว้เอกสารประกอบ การบันทึก
เงินได–้เงินหักไม่ครบ ถ้วน และ
บันทึกข้อมูลสิทธ์ิเบิก จ่ายค่าใช้
บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่แบบ
มือถือและค่าโทรศัพท์ท่ีติดตั้งท่ี
บ้านพักไม่ถูกต้อง   

สูง   1. เอกสารประกอบท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมูล
การเปลีย่นแปลงเงินได-้เงินหัก ไมร่ะบุถึงอ านาจ
การอนุมัติและความถูกต้องของการสอบทาน
สิทธิที่ได้รบั บางรายการไมม่ีเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการบันทึก และการจัดเกบ็เอกสาร
ประกอบการบันทึกข้อมลูการเปลีย่นแปลงเงิน
ได-้เงินหักไม่เรยีบร้อย  
  2. ผบก. ก าหนดให้ กฟฟ.ในสังกัด จัดส่ง
บันทึกอนุมัติจากผูม้ีอ านาจและแนบแบบฟอร์ม
ปรับปรุงข้อมูลพนักงาน แตม่ิได้ก าหนดให ้     
ลงนามยืนยันในเอกสาร 
  3. ผู้ที่ได้รับมอบหมายเกีย่วกับการก าหนดสิทธ์ิ
ค่าโทรศัพท์เข้าใจหลักเกณฑ์ของ กฟภ. 
คลาดเคลื่อน 

  1. การบันทึกข้อมูลเข้าระบบเงินเดือน โดย  
ไม่ผา่นการอนุมตัิจากผูม้ีอ านาจ อาจท าให้มีการ
รับ-จ่ายเงินเดือนพนักงานท่ีเกินกว่าที่ควรจะจ่าย
ให้พนักงานจริง  และอาจมีการน าไปใช้
ประโยชน์ท่ีอาจผลกระทบท าให้ กฟภ.        
เสียภาพพจน์ เช่น กรณีการน าเอกสารมา
เปลี่ยนแปลงยอดเงินหักเฉพาะเดอืน ท าให้เงิน
ได้สุทธิเพิ่มขึ้นเพื่อน าหลักฐานไปประกอบค าร้อง
ขอกู้เงิน ซึ่งอาจส่งผลต่อมาให้เงินเดือนคงเหลือ
ในเดือนถัดไปของพนักงานไม่เพยีงพอให้ กฟภ. 
หักเงินเดือนน าส่งให้กับ เจ้าหนี้  ต่าง ๆ 
  2. อาจส่งผลให้เกิดกรณมีีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลที่ กฟฟ.หน้างานส่งมาให้ตรวจสอบท าให้
ไม่มีหลักฐานยืนยันการสอบทานข้อมูลว่า
เอกสารที่ใช้ในการสอบทานข้อมลูเป็นชุด
เดียวกับท่ีได้รับการอนุมัตโิดยผู้มีอ านาจ 

  1. หน่วยงานต้นสังกัด กฟข., ประจ าฝ่าย, 
ธุรการกอง, กฟภ., กฟส. ด าเนินการโดย
ตรวจสอบข้อมลูเงินได้ /เงินหักให้เป็นไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์และรวบรวมแจ้งเงินได้/ 
เงินหักประจ าเดือนของพนักงานในแบบฟอร์ม
ปรับปรุงข้อมูลพนักงานปกติ แนบเอกสารให้
ครบถ้วนตามคูม่ือเงินเดือน พร้อมลงนามผู้แจ้ง
ข้อมูล และผู้ตรวจสอบส่ง ผบก.ภายในวันท่ี 7 
ของทุกเดือน 
  2. แผนกบุคคลและสวสัดิการ ด าเนินการโดย  
     2.1 รวบรวมแบบฟอร์มปรับปรุงข้อมูล
พนักงานปกติ และเอกสารประกอบ จาก
หน่วยงานในสังกัด 
     2.2 รวบรวมตรวจสอบและโอนข้อมูลต่างๆ  
โอนค่าวิชาชีพ โอนค่ากะ โอนค่าอยู่เวร  
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  3. อาจส่งผลท าให้หักเงินพนักงานเพื่อช าระหนี้
เงินกู้เกินกว่าที่ก าหนดในสญัญา 
  4. กฟภ. สูญเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าความ     
เป็นจริง 

     2.3 บันทึกเงินได้/เงินหักลดหย่อนภาษี
เปลี่ยนแปลงบัญชีธนาคาร 
     2.4 ตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนเงินรับ/เงินหัก
ทุกประเภท 
     2.5 ประมวลผลเงินเดือนพนักงานท้ัง
ขอบเขตบัญชีเงินเดือน 
   3. แผนกประมวลบญัชีเขต (ผปช.) 
ด าเนินการดังนี้ 
      3.1 ตรวจสอบและหักล้าง บัญชีพัก 
912XXXXX ที่มาจากระบบบัญชีเงินเดือนทุก
บัญชีและปรับปรุงรายการบญัชีท่ีผิดพลาดจาก 
ระบบบัญชีเงินเดือน 
     3.2 รับเอกสารต้นฉบับการเบกิจ่ายทุก
ประเภทเช่นเงินเดือน, ค่าล่วงเวลา, ค่ากะ,       
ค่าอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, เงินกู้สวัสดิการ
ฯลฯ เพื่อจดัเก็บในคลังให้พร้อมส าหรับการ
ตรวจสอบของ ผตป., สตภ., สตง.  
   4. ผู้มีหน้าที่ในการบันทึกข้อมลูหักเงินเดือน
กรณีที่มเีอกสารหรือหลักฐานที่จัดส่งจาก กฟฟ.       
ในสังกัดหรือ หน่วยงานในสังกัด กฟข ท่ีไม่ได้
ระบุไว้ในคูม่ือเงินเดือน เช่น ใบรับช าระเงินกู้/  
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    ใบรับฝากช าระหนี้เงินกู้ ของพนักงานท่ีไม่ใช่การ
ปิดบัญชีเงินกู้ต้องด าเนินการให้ช้ีแจงเหตุผล
พร้อมท้ังน าเสนอขออนุมัตผิู้มีอ านาจลงนามก่อน
การบันทึกเปลีย่นแปลงข้อมูลในระบบเงินเดือน 
  5. กรณีที่มีการปรบัปรุง ค่าครองชีพ และเงิน
ช่วยเหลือค่าไฟฟ้าที่พนักงานได้รับค าสั่ง
ย้อนหลัง  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเงินเดือนตอ้งค านวณเงิน
ช่วยเหลือ  ค่าไฟฟ้าตกเบิกที่ต้องจา่ยหรือต้อง
เรียกคืนถึงเดือนก่อนเดือนปัจจุบนัต้อง
มอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบในการสอบทานความ
ถูกต้องของจ านวนเงินท่ีต้องท าการปรับปรุงค่า
ครองชีพและค่าเงินช่วยเหลือ ค่าไฟฟ้า ก่อนและ
หลังการบันทึกเข้าระบบบญัชีเงินเดือน 

  7. การเบิกจ่ายเงินค่าล่วงเวลา  
ค่าท างานในวันหยุด และการจัด
เวร การจ่ายเงินค่าอยู่เวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ค าสั่ง
อนุมัติให้ปฏิบัติงาน การจัดท า
รายงานการเบิกค่าล่วงเวลา
(ZTMR004) ไม่ถูกต้อง 

สูง   1. พนักงานผู้รับผดิชอบไดม้อบหมายให้
คนงานรายวัน เป็นผูจ้ัดท าเอกสารขอเบิก      
ค่าอยู่เวรและค่าล่วงเวลาอยูเ่วรแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง โดยไมไ่ดต้รวจสอบ/สอบทานเอกสาร 
ขอเบิกกับใบลงเวลาปฏิบัติงานใหถู้กต้อง
ครบถ้วนก่อนจัดส่งเอกสารให้บันทึกข้อมูล 
ลงระบบการจัดการเวลา (TM) 
 

   1. ท าให้วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกเงิน         
ค่าล่วงเวลา อยูเ่วรแก้กระแสไฟฟ้าและอื่น ๆ       
มีจุดควบคุมทีไ่มเ่พียงพอ กฟภ. ต้องเสีย-
ค่าใช้จ่ายเกินความเป็นจริง 

 1. จัดท าบันทึกแจ้งผู้ที่เกีย่วข้อง ให้ผู้มีหน้าที ่
อยู่เวรแก้กระไฟฟ้าฯ และอื่น ๆ เบิกเงินค่า
ปฏิบัติงานล่วงเวลาเพิ่มความระมดัระวัง 
ตรวจสอบความถูกต้อง  ทุกครั้งของเอกสาร
ประกอบการเบิกเงิน ให้ผู้มีหนา้ที่ ที่ได้รับการ
แต่งตั้งตามอนุมตัิ เป็นผูต้รวจสอบและควบคมุ
การลงช่ือครบถ้วนพร้อมลงนามก ากับการ
ตรวจสอบ         
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    2. ผู้บันทึกข้อมูลระบบการจัดการเวลา (TM) 
ตรวจสอบเพียงจ านวนเงินท่ีขอเบกิตรงตาม
เอกสารทีผู่้ปฏิบตัิงานส่งเอกสาร โดยไมไ่ด้ 
สอบทานความถูกต้องของเอกสารประกอบ 
อีกครั้ง ก่อน-หลัง บันทึกข้อมูล 
  3. ผู้จัดท าแบบฟอร์มขออนุมัตติา่งๆ และ
ผู้บังคับบัญชาข้ันต้น ไม่ได้สอบทานรายละเอียด
เอกสารและไมไ่ด้ดูประกอบกับสมดุคุมบันทึก
ต่าง ๆ ก่อนน าเสนอขออนุมัตเิบิกจ่าย 
  4. ไม่ได้ตรวจสอบข้อมลูประวัตพินักงานท่ี
น าไปใช้ในการค านวณคา่ตอบแทนในระบบงาน 
  5. พนักงานติดภารกิจควบคุมงานก่อสร้าง
ภายนอกพ้ืนท่ีเป็นเวลานาน เมื่อถึงวันท่ีได้รับ
อนุมัติให้อยู่เวรไมส่ามารถเขียนใบขออนุญาต
เปลี่ยนเวรได้ จึงรายงานใหผู้้ควบคุมงานทราบ
ทางโทรศัพท์ และหลงลืมการเขียนใบขอ 
อนุญาตฯ ในภายหลัง 

  2. เอกสารทีเ่สนอผู้บริหาร มีรายละเอยีดที ่ 
ไม่ถูกต้องอาจส่งผลต่อวงเงินท่ีจะอนุมัติหรือไม่
สามารถน าข้อมูลมาพิจารณาการควบคุม
ค่าใช้จ่ายพนักงานได ้
  3. เอกสารประกอบการเบิกจ่ายมีรายละเอียด 
ไมครบถ้วนท าให้ไมสามารถสอบทานข้อมูลได้ 
และส่งผลใหผู้้ปฏิบตัิงานล่วงเวลา ไม่ได้รับเงิน
ค่าตอบแทน ในการเบิกจ่ายตามความเป็นจริง 

  2. เรียกเงินคืนค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา ในส่วนท่ีมีการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง 
ตามข้อตรวจพบ  
  3. ให้ผู้มีหน้าที่บันทึกข้อมูลระบบการจัดการ
เวลา (TM) ตรวจสอบตารางเวร  ใบขออนุญาต
เปลี่ยนเวร ใบบันทึกเวลาและบญัชีจ่ายเงิน 
ให้ถูกต้องตรงกันก่อนการบันทึกข้อมูล   
   4. ผู้ที่ได้รับอนุมัติให้อยูเ่วรฯ หากไมส่ามารถ   
อยู่เวรในวันนั้นๆ ได้ ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชา
และรีบจัดท าใบขออนุญาตเปลี่ยนเวรฯ เสนอ 
ขออนุมัติผู้บังคับบัญชาให้ถูกต้องทุกครั้ง 
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  8. การก าหนดสิทธิสวสัดิการ
พนักงาน ในระบบ BN            
ไม่สอดคล้องกับระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 
ได้แก่ ค่า X-RAY ค่าพยาบาล
พิเศษ  ค่ารักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลเอกชนประเภท
คนไข้ใน เป็นต้น 

ปานกลาง    ไม่ได้ทบทวนการก าหนดสิทธิสวัสดิการ
พนักงานในระบบ กับระเบยีบและหลักเกณฑ์ 
กฟภ. ให้เป็นปัจจุบัน 

   การก าหนดสิทธิสวสัดิการในระบบท่ีไม่ถูกต้อง  
อาจส่งผลให้พนักงานหรือลูกจ้าง สามารถเบิก
เงินสวัสดิการเกินสิทธิที่พึงได้รับ 

   เพื่อให้การก าหนดสิทธิสวสัดิการพนักงานใน
ระบบ BN เป็นไปตามระเบียบที่ กฟภ. ก าหนด 
เห็นควรให้ กสก. ทบทวนการก าหนดสิทธิใน
ระบบกับระเบียบที่ กฟภ. ก าหนด และพิจารณา
ปรับปรุงค่าที่ไม่สอดคล้องให้เป็นไปตามระเบียบ 

3.กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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                  - ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์/อุปกรณ์ไฟฟ้า (Asset Database System : ADS) 

 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ส านักงานใหญ่ 
1. มีข้อมูลอุปกรณ์หม้อแปลงที่
หมายเลข PEA ซ้ ากันในระบบ 

สูง    แก้ไขข้อมูลเก่าไม่ครบถ้วนหลังจากเปลี่ยน
รูปแบบหมายเลข PEA หม้อแปลงจาก TR+    
ปี 2 หลัก + รันนิ่ง 6 หลัก เป็น TR +  ปี 2 
หลัก+ “-”+ รันนิ่ง 6 หลัก 

   อาจท าให้มีข้อมูลอุปกรณห์ม้อแปลงในระบบ 
ADS มากกว่า 1 หมายเลข ทั้งที่อ้างถึง       
หม้อแปลง PEA เดียวกันส่งผลใหข้้อมูลประวตัิ
หม้อแปลงในระบบ ADS ไม่ต่อเนือ่งเนื่องจาก
ประวัติอ้างอิงคนละเลขอุปกรณ ์

   ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงท่ีซ้ ากันและแก้ไข
ให้ถูกต้อง เพื่อป้องกันการน าข้อมูลหมายเลข 
PEA  ที่ซ้ ากันไปใช้งาน 

2. สถานะของอุปกรณ์หม้อ
แปลงในระบบ ADS ไม่
สอดคล้องกับการข้อมูลการเบิก
และคืนคลังในระบบ SAP-MM 

สูง    1. ผู้ปฏิบัติงานไมไ่ด้ก าหนดค่า Functional 
Location ให้กับอุปกรณ์หม้อแปลงในระบบ 
ADS หลังจากการตดิตั้งหม้อแปลงจริง 
   2. ระบบไม่ได้ก าหนดใหเ้ปลีย่นค่า 
Functional Location แบบอัตโนมัติเมื่อมีการ
ปิดงานก่อสร้างหรือบ ารุงรักษา 

   ระบบท่ีน าข้อมูล ADS ไปใช้ ประมวลผล    
ไม่ถูกต้อง 

   1. สอบทานข้อมูลการเบิกหม้อแปลงไปใช้ใน
งานก่อสร้างและบ ารุงรักษาท่ีแล้วเสร็จแต่
สถานะของอุปกรณ์ในระบบ ADS ไม่เป็นตดิตั้ง 
และด าเนินการแกไ้ขให้ถูกต้อง 
   2. สอบทานข้อมูลการน าหม้อแปลงคืนคลัง  
ที่รื้อถอนจากงานก่อสร้างและบ ารงุรักษา แต่
สถานะของอุปกรณ์ในระบบ ADS ไม่เป็นคงคลัง 
และด าเนินการแกไ้ขให้ถูกต้อง 

3. มีรหัสหม้อแปลงท่ีติดตั้งอยู่
กับ Functional Location          
รูปแบบเดมิ โดยยังไม่
ด าเนินการเปลีย่นเป็นรูปแบบ  
GIS TAG ตามทีไ่ด้ออกแบบไว ้

สูง    จัดท าแนวทางโอนย้ายข้อมูลยังไม่แล้วเสร็จ   ระบบท่ีน าข้อมูล ADS ไปใช้ ประมวลผล ไม่
ถูกต้อง 

   ควรด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบ Functional 
Location ให้เป็นรูปแบบ GIS TAG ให้แล้วเสร็จ
ตามแผนงาน 

4.กระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 


