
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 (เคว.ี)

1 บริษทั สยามมิชลิน จาํกดั 20 มี.ค.67 VA =     118.4 118.3  -

ถ.นิคมอตุสาหกรรมฉลุง  ต.ฉลุง  อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา  เวลา  10.30 น. VB =     118.0

(คุณอภิชาติ)  VC =     118.5

2 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  (สถานีไฟฟ้า มอ.) 20 มี.ค.67 VA =     118.4 118.2  -

ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เวลา  10.31 น. VB =     118.1

(คุณพิชยั)  โทร 43551  VC =     118.3

 

3 บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั 20 มี.ค.67 VA =     119.5 119.2  -

ถ.กาญจนวนิช  ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา เวลา  10.32 น. VB =     119.0

(คุณชาตรี)  VC =     119.3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาหาดใหญ่



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีÉวัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดันทีÉวัดได้ทัÊง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดัน

ลาํดับทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉต้นหม้อแปลง Tap ทีÉคํานวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีÉวัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงตํÉา(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 หาดใหญ่ 1 2 หมอ้แปลง รหสั TW - 375 บริเวณ ซ.55 เพชรเกษม 20 มี.ค.67 33.6 404 V. 3 33.33 √

2 หาดใหญ่ 2 4 หมอ้แปลง รหสั TW - 1045 บริเวณ ซ.เอียดอุทิศ ม.7 ต.คอหงส์ 20 มี.ค.67 33.6 404 V. 3 33.33 √

3 หาดใหญ่ 3 4 หมอ้แปลง รหสั TW - 293 บริเวณ บา้นท่าทอ้น (ใกลป้้อมตาํรวจแยกลพบุรีราเมศวร์) 20 มี.ค.67 33.6  405 V. 3 33.41 √

4 หาดใหญ่ 4 8 หมอ้แปลง รหสั TW - 673 บริเวณ ม.ภาสวา่ง (หนา้คอนโดซิตีÊ  รีสอร์ท) 20 มี.ค.67 33.6  405 V. 3 33.41 √

5 ฉลุง 4 หมอ้แปลง รหสั TW - 5171 บริเวณ ม.จดัสรร ถ.บา้นป่ายาง ม.9 ต.ท่าชา้ง 20 มี.ค.67 33.6  401 V. 3 33.08 √
ห่างจาก สฟฟ.  09.00   กม.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

  ห่างจาก สฟฟ.  00.50   กม.

เวลา 11.20 น.

เวลา 09.45 น.

ห่างจาก สฟฟ.  04.00   กม. เวลา 14.05. น.

ห่างจาก สฟฟ.  02.00   กม.

เวลา 10.30. น.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เวลา 13.25. น.

ห่างจาก สฟฟ.  01.00   กม.



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.หาดใหญ่ วดัทีÉหมอ้แปลง รหสั TW - 151 บริเวณ ถ.รัถการ (ตรงขา้ม ธ.กรุงเทพ) 20 มี.ค. 67 230 230 -

วดัห่างจากหมอ้แปลง ประมาณ 185 เมตร เวลา 14.17 น.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ  0108 - 0604 - 02

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

สถานทีÉวดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟส.หาดใหญ่ วดัทีÉหมอ้แปลง รหสั TW - 151 บริเวณ ถ.รัถการ (ตรงขา้ม ธ.กรุงเทพ) 20 มี.ค. 67 400 400 -

วดัห่างจากหมอ้แปลง ประมาณ 185 เมตร เวลา 14.17 น.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ  0108 - 0604 - 02

สถานทีÉวดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 98 94 101 293

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊ ง) - - - 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 7 5 10 22

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง) - - - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 75,385 65,382 59,204 59,204

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 75,385 65,382 59,204 65,382

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 172,577 172,912 135,189 135,189

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 172,577 172,912 135,189 135,189

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 247,962 238,294 194,393 194,393

        -  จาํนวนใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 247,962 238,294 194,393 194,393

 

ประมวลผลบิลไม่ครบถ้วน เนื่องจาก กฟส.หาดใหญ่
มีการทดลองโครงการ "การปรับปรุงกระบวนงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-ส่งข้อมูลจดหน่วย
พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้าผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วนัทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 89 87 115 291

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) - - - -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมต่อ้งรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใชผ้ลการดาํเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 24 7 14 45

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -  -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 24 7 14 45

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา - - -  -

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 74 60 65 199

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - -  -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 375 501 558 1,434

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 117 125 88 330

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ไมต่อ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4 2 7 13 มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ไมต่อ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 3 1 1 5

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) - - -  -

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย)  -  - -  -

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย)  -  - -  -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 172 184 159 515

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) - - -  -

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 145 171 239 555

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) - - -  -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 7 5 10 22

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) - - -  -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 33 23 58 114

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) - - -  -

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 95% 95% 95% 95% ในกรณีทีÉ กฟภ. ไมส่ามารถดาํเนินการขยายเขต

         การขอใชไ้ฟฟ้า) ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ได ้(ไมว่่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ  -  -  -  - จึงจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ  -  -  -  -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 196 159 114 469

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 190 110 91 391

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย)  -  - -  -

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  -

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย)  -  -  -  -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามทีÉรับประกนัในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) - - - -


