
GOAL

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัทีÉ 1 งานบริหารผลอตัรา 1. วิเคราะหและรายงานอัตราสวนผลตอบแทน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ตอสินทรัพย (Return on Asset : ROA)

เปาหมาย รายงานปละ 2 ครั้ง
เปาหมายป 2559 ของภ.4 รอยละ 4.51

ผลการดําเนินงานของ  ป 2557   ป 2558   ป 2559 (9M)
ต.3   -0.60       -2.84      0.15

แผนงานหลกัทีÉ 2 แผนงานค่ากาํไรทาง 1. รายงานคา EP  ปละ 2 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใชคากลางของ ภ4

แผนงานหลกัทีÉ 3 แผนงานค่ากาํไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานคากําไร (EBITDA)  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 ค่ากาํไรก่อนหักดอกเบีÊย ภาษี และค่าเสืÉอมราคา เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมายป 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป 2560
ระดบั 3  เท่ากบังบประมาณ                       ป 2560

ระดบั5 ช่วงห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5
ต.3

                    ผลการดําเนินงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.3 1,064.62               882.81                942.11

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 4 แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหม้อแปลงและมเิตอร์แบท R (ใช้ยอด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 ครัÊง กบล.(ผมม.) ผมต./ผปบ.
ให้เกดิประโยชน์คุ้มค่า เปาหมาย  สํารวจและคัดแยกใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 1  ป 2560 ทุก กฟฟ. ผบต./ผกป.

 - หญ. (ผมต.)                                                                                                            100%
 - รภ. (ผบต.)                                                                                                             100%
 - นมม. (ผบต.)                                                                                                          100%
 - หญ. (ผปบ.)                                                                                                          100%
 - รภ. (ผกป.)                                                                                                             100%
 - นมม. (ผกป.)                                                                                                          100%

2. ดาํเนินการข้อทีÉ 1 ดงันีÊ ผมต./ผปบ.
 01 กรณีชํารุดซ่อมไม่ได้ ให้จาํหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40% ผบต./ผกป.
 - หญ. (ผมต.)                                                                                                            10% 20% 30% 40%
 - รภ. (ผบต.)                                                                                                             10% 20% 30% 40%
 - นมม. (ผบต.)                                                                                                         10% 20% 30% 40%
 - หญ. (ผปบ.)                                                                                                           10% 20% 30% 40%
 - รภ. (ผกป.)                                                                                                             10% 20% 30% 40%
 - นมม. (ผกป.)                                                                                                          10% 20% 30% 40%

 02 กรณีชํารุดสามารถซ่อมใช้งานได้ ให้จดัซ่อมให้แล้วเสร็จภายในปี 2560 10% 20% 30% 40% ผมต./ผปบ.
(ยงัไม่วดัผล ข้อ 2.2)  ซ่อมเลก็น้อย ผบต./ผกป.
 - หญ. (ผมต.)                                                                                                            10% 20% 30% 40%
 - รภ. (ผบต.)                                                                                                           10% 20% 30% 40%
 - นมม. (ผบต.)                                                                                                         10% 20% 30% 40%
 - หญ. (ผปบ.)                                                                                                           10% 20% 30% 40%
 - รภ. (ผกป.)                                                                                                             10% 20% 30% 40%
 - นมม. (ผกป.)                                                                                                          10% 20% 30% 40%

 03 ให้เร่งรัดการนําหม้อแปลงและมเิตอร์แบท R ไปใช้งาน ผมต./ผปบ.
 - หญ. (ผมต.)                                                                                                            % ผบต./ผกป.
 - รภ. (ผบต.)                                                                                                             %
 - นมม. (ผบต.)                                                                                                          %
 - หญ. (ผปบ.)                                                                                                           %
 - รภ. (ผกป.)                                                                                                             %
 - นมม. (ผกป.)                                                                                                          %
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 5 แผนงานบริหารด้านการเงนิ 1.บริหารลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามทีÉ กฟภ. กาํหนด 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั กซข.(ผบน.) ผบป./ผบง.

บันทกึ กรด.(รด.)616/2559 ลว.21 ธ.ค.2559 ทุกกฟฟ 1-3
 - หญ.  =  28  วัน     28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน
 - รภ.  =  28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน
 - นมม.  =  28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน

 2. เร่งรัดลูกหนีÊค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 ) กซข.(ผบน.) ผบป./ผบง.

2.1 เอกชนรายใหญ่ ทุกกฟฟ 1-3
 01  เร่งรัดหนีÊค่าไฟฟ้าชําระเงนิภายในกาํหนด 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

 - หญ.        100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม.  100% 100% 100% 100%

2.2 เอกชนรายย่อย

 01 เร่งรัดหนีÊค่าไฟฟ้าก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป./ผบง.

 - หญ. 40% 60% 80% 100%
 - รภ. 40% 60% 80% 100%
 - นมม. 40% 60% 80% 100%

 02 ลูกหนีÊค่าไฟฟ้าปี 2560 ค้างชําระไม่เกนิ 2 เดอืนต่อเนืÉอง 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

(ไม่นับรวมเดอืนปัจจุบัน)(ราย)

 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%

3.เร่งรัดลดลูกหนีÊค่าไฟฟ้าเกนิเงนิประกนั (บัญชี 121) กซข.(ผบน.) ผบป./ผบง.

 01 ลูกหนีÊค่าไฟฟ้าเกนิเงนิประกนัก่อนปี 2560  20% 30% 40% 50% ทุกกฟฟ 1-3
ลดลงอย่างน้อย 50%

 - หญ.  (ล/น 121 ณ 31 ธ.ค.59 = 767,922.80 บาท) 20% 30% 40% 50%
                                                                                                                                 บาท 153,585 230,377 307,169 383,962
 - รภ.  (ล/น 121 ณ 31 ธ.ค.59 = 108,846 บาท) 20% 30% 40% 50%
                                                                                                                                 บาท 21,769 32,654 43,539 54,423
 - นมม.    (ล/น 121 ณ 31 ธ.ค.59 = 81,313.01 บาท) 20% 30% 40% 50%
                                                                                                                                 บาท 16,262 24,394 32,525 40,656
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 ลูกหนีÊค่าไฟฟ้าเกนิเงนิประกนัทีÉครบกาํหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่อยูระหวางการดําเนินคดี
 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลกัทีÉ 6 แผนงานเพิÉมรายได้จากค่าเช่า 1.เพิÉมรายได้จากค่าเช่าพาดสายสืÉอสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) ผบป./ผบง.

พาดสายสืÉอสาร (41031010 รายได้จากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิÉม 5%     รายงานทุกไตรมาส 2.007 4.015 6.022 8.029 ทุกกฟฟ 1-3
เสาไฟฟ้า)  ป 2560  เปาหมาย กฟอ.หญ.  =  8.029  ลบ.         

 - หญ.   = 7.628 ลบ.                                                                                              % 25% 50% 75% 100%
ลบ. 1.907 3.814 5.721 7.628

 - รภ.   = 0.957 ลบ.                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
ลบ. 0.239 0.479 0.718 0.957

 - นมม.   =  0.858 ลบ.                                                                                          % 25% 50% 75% 100%
ลบ. 0.215 0.429 0.643 0.858

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืÉอเรียกเกบ็ค่าบริการประจาํปี 2561 ผปบ./ผกป.

      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสทีÉ 4/2560 100%

 - หญ. 100%
 - รภ. 100%
 - นมม. 100%

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและตัÊงหนีÊพร้อมตดิตัÊงอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% ผปบ./ผกป.

     ของปี 2560 ภายในไตรมาสทีÉ1 

 - หญ. 100%
 - รภ. 100%
 - นมม. 100%

2.  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการพาดสาย 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง กฟต.3 สุมตรวจ
     ส่ือสาร และอุปกรณ ส่ือสารโทรคมนาคม 
      ภายในเดือน กันยายน 2560
เป้าหมาย สุมตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง(ไตรมาสละ 1 แหง)
กฟต.3=  4 แหง
3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟาของ PEA
เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. จัดประชุมช้ีแจงระเบียบหลักเกณฑงานพาดสาย 1 ครั้ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ส่ือสารและ และติดตั้งอุปกรณบนเสาไฟฟาใหแกพนักงาน
เปาหมาย  รายงานไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 7 แผนงานตดิตามหนีÊค่าเช่า 1. เร่งรัดจดัเกบ็หนีÊรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพืÉอพาดสายสืÉอสาร 50% 100% กซข.(ผบน.) ผบป./ผบง.

พาดสายสืÉอสาร โทรคมนาคมปีก่อนหน้าทีÉยงัค้างชําระให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 2 0.797 1.593 ทุกกฟฟ.1-3
เปาหมาย  กฟอ.หญ. = 1.593 ลานบาท ลบ. ลบ.
 - หญ.   หนี้คางชําระกอนป 2560  = 977,230.15 บาท                              % 50% 100%

ลบ. 0.489 0.977
 - รภ.    หนี้คางชําระกอนป 2560  = 24,447.36 บาท                                  % 50% 100%

ลบ. 0.012 0.024
 - นมม.   ไมมีหนี้คางชําระกอนป 2560                                                                                                                

2. เร่งรัดจดัเกบ็หนีÊรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพืÉอ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) ผบป./ผบง.

พาดสายสืÉอสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ. 20% 40% 70% 100%
 - รภ. 20% 40% 70% 100%
 - นมม. 20% 40% 70% 100%

แผนงานหลกัทีÉ 8 แผนงานวเิคราะห์ 1. วิเคราะหรายไดรวมตอจํานวนพนักงานและลูกจาง 2 ป 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.) ผบป./ผบง.
รายได้รวมต่อจาํนวนพนักงาน เปาหมาย  รายงานเดือนละ 1 ครั้ง

(คํานวณจาก ZBUDR008)

หญ. รายไดรวมป 59 = 4,655.670 ลบ., พนง.+ล/จ = 166 คน  - หญ.   =  รายไดเฉล่ีย  28.046 ลบ./ป/คน                                                        % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                           ลบ./คน 7.011 7.011 7.012 7.012

รภ. รายไดรวมป 59 = 684.157 ลบ., พนง. 28 คน+ล/จ 3 คน  - รภ.  =  รายไดเฉล่ีย  22.070 ลบ/ป/คน                                                            % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                           ลบ./คน 5.517 5.517 5.518 5.518

นมม. รายไดรวมป 59 = 564.783 ลบ.,พนง. 21 คน+ล/จ 2 คน  - นมม.    =   รายไดเฉล่ีย 24.556 ลบ./ป/คน                                                      % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                           ลบ./คน 6.139 6.139 6.139 6.139

(ไมมีหนี้คางชําระปกอนหนา)
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 9 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) กซข.(ผงป.) ผบป./ผบง.

งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทุกกฟฟ.1-3
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกดิขึÊนจริงในช่วงปี

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส

 01.1 งบสํารองกรณีจาํเป็นเร่งด่วนอาํนาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%

 - หญ. 20% 60% 95% 100%
 - รภ. 20% 60% 95% 100%
 - นมม. 20% 60% 95% 100%

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%

 - หญ. 10% 40% 80% 100%
 - รภ. 10% 40% 80% 100%
 - นมม. 10% 40% 80% 100%

แผนงานหลกัทีÉ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธุรกจิเสริม 16 บัญชี กบล.(ผบธ.) ผบป./ผบง.

ในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม    รายไดการใหบริการธุรกิจเสริมประกอบดวย ทุก กฟฟ.1-3
1) 41030010 รายไดจากการขายหมอแปลง
2) 41030990 รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอื่น
3) 41031010 รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา
4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง
5) 41031030 รายไดจากการใหเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา
6) 41031040 รายไดจากการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง
7) 41032030 รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน
8) 41033020 รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา
9) 41033030 รายไดคาตรวจสอบระบบไฟฟา
10) 41035010 รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟ
11) 41035020 รายไดคาบริการวิศวกรรม
12) 41039020 รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง
13) 41039030 รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง
14) 41039090 รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาอื่น
15) 41039100 รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package)
16) 41031990 รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอื่นๆ
ค่าเป้าหมายรอคณะทาํงานธุรกจิเสริม รผก(ภ.3)

 - หญ.
 - รภ.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - นมม.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 11 แผนงานควบคุมต้นทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ 35% 35% 35% 35% ผบส.กบญ. ผบป./ผบง.

และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสม ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสําหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3
สําหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เปาหมายป 2560 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 35
เปาช่ัวคราว ตาม บ/ท สรก.(ภ3)440/2559 ลว.26 พ.ค. 2559
 - หญ. 35% 35% 35% 35%
 - รภ. 35% 35% 35% 35%
 - นมม. 35% 35% 35% 35%

แผนงานหลกัทีÉ 12 แผนงานการปิดงานของใบสัÉงงาน 1. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัÉงงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) ผปบ./ผกป.

WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.
ซ่อมแซม และบํารุงรักษา  01 เป็นการประเมนิร้อยละความสําเร็จของการปิดงานของ

ใบสัÉงงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ

ซ่อมแซม และบํารุงรักษา ของคาํร้องขอใช้บริการ Y3 ตามทีÉกาํหนด

เปาหมาย ป 2560 ระดับ 5 = รอยละ 100
 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุนเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพ่ือ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย
ตองการและความคาดหวังของลูกคา
CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพ่ือ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
การให้บริการ บริการลูกคา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.1-3

มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.  ทุก กฟส.
มาใชในการดําเนินงาน
เปาหมาย ทุก กฟฟ.
2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ > 85% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน  ทุก กฟส.
กําหนดไดไมนอยกวา 85%
3. คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 คูมือ) 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผบธ.)
   01 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง ทุก กฟฟ.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

รอคาเปาหมาย
รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

   02 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง 
กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน
   03 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม
   04 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 
กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน
เปาหมาย ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง

แผนงานหลกัทีÉ 16 งานพฒันาการให้บริการทีÉดี 1. จัดใหมีระบบขอมูลปอนกลับจากลูกคา (โทรศัพท กบล(ผลส) กบล(ผลส)
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน)

เปาหมาย รอคาเปาหมาย
2. จัดใหมี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ
ลูกคาที่มาใชบริการไดตามกระบวนการและสถานการณ 
เพ่ือสรางใหเกิด Customer Experience ที่ดี
เปาหมาย  01 คัดเลือกและแตงตั้ง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน
            02 ใหจัดทําบันทึกแตงตั้ง Lobby Manager พรอม
              กําหนดระยะเวลาในการทํางาน
 
3. การจัดการขอรองเรียน
 01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงปองกัน
เปาหมาย
 1. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติเชิงปองกัน (ไตรมาส 1) 1 ครั้ง - - - - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 2. สรุปปญหาและวางแนวทางแกไขรวมกับ Best Practice - - 1 ครั้ง - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 3. ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว - - 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 4. วัดผลการดําเนินการเปนรายไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

รอคาเปาหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัทีÉ 17 แผนพฒันาการขายและ 1. จัดทํา Website กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ตั้งคณะทํางานจัดทํา Website ม.ค.60 กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบน Website PEA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุกกอง กรท.(ผสบ.)
เพ่ือใหรองรับความตองการของลูกคา สนับสนุนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา และเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารงานบริการลูกคาใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง
 03 สรุปรายงานผลการดําเนินการให ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
2. การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) รอคาเปาหมาย กบล(ผลส) กบล(ผลส)
2.1 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management ทุก กฟฟ.1-3
 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟา

 02 คัดเลือกลูกคารายสําคัญ และพนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ

 03 พิจารณา อนุมัติ การไฟฟา, พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ 
และลูกคารายสําคัญ
 04 จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ

 05 บริหารความสัมพันธกับลูกคาตามคูมือ

 06 บันทึกขอมูลการติดตอส่ือสารกับลูกคารายสําคัญลงในระบบฐาน ผวต./ผบต.

ขอมูลสารสนเทศฯ (Bic Sap)
 - หญ.  =  KAM 6 คน x 8 ราย x 3 เดือน                                                                               100% 100% 100% 100%

ราย 144 144 144 144
 - รภ.   =  KAM 1 คน x 8 ราย x 3 เดือน 100% 100% 100% 100%

ราย 24 24 24 24
 - นมม.   =  KAM 1 คน x 8 ราย x 3 เดือน 100% 100% 100% 100%

ราย 24 24 24 24

 07 สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 08 สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญ  ผวต./ผบต.

 - หญ.                                                                                           ครั้ง
 - รภ.                                                                                            ครั้ง
 - นมม.                                                                                         ครั้ง

 09 สรุป วิเคราะหผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ

 10 ติดตามประเมินผล 
เป้าหมาย รอคาเปาหมาย

2. การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ กบล(ผลส) ผวต./ผบต.

  01 รายสําคัญ 100% ทุกราย ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ. จํานวน 60 ราย 25% 50% 75% 100%

15 30 45 60
ราย ราย ราย ราย

 - หญ.  = KAM 6 คน x 8 ราย  = 48 ราย                                            % 25% 50% 75% 100%
ราย 12 24 36 48

 - รภ.  = KAM 1 คน x 8 ราย  = 8 ราย                                               % 25% 50% 75% 100%
ราย 2 4 6 8

 - นมม.  = KAM 1 คน x 8 ราย  = 8 ราย                                            % 25% 50% 75% 100%
ราย 2 4 6 8

3. การสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP
  01 รายงานการสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  02 รายงานผล VSPP ที่เช่ือมโยงกับ กฟภ. กวว.(ผสอ) กวว.(ผสอ)
  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจงคณะทํางาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

4. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เปาหมาย  ทุกรายที่เขาตามหลักเกณฑ (20ลาน
 กฟต.3 จํานวน…2 .ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัทีÉ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟา และขอมูลอื่นๆ กบล.(ผลส) ผบป./ผบง.

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ด้วยการส่งข้อความสัÊน (sms)  ทุก กฟฟ.
  01 จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS
เปาหมาย 100%   ในป 2559 ของผูใชไฟที่ชําระเงินที่
สํานักงานและ PEA Shop ที่ยังไมสมัครใชบริการ SMS
(จากฐานขอมูลผูใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 
 - หญ.                                                                                              %

ราย
 - รภ.                                                                                               %

ราย
 - นมม.                                                                                            %

ราย

2. แจงผลการขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟาฯ ของ กฟข.
เขา Line กลุม กฟภ.ภาคใต
เปาหมาย     รอคาเปาหมาย

 รอคาเปาหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. One Touch Service กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
 3.1 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพ่ือใหบริการแบบ คณะทํางานฯ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหกับการไฟฟาทุกแหง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 ระยะที่ 1 การไฟฟาจุดรวมงานและสาขา และ
 ระยะที่ 2 สาขายอย

 3.2 ติดตามและประเมินผลดําเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560)
  01 ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปาหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ4)

4. ถายทอดกลุมลูกคา สวนตลาด (ดานพลังงานและ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
การใหบริการธุรกิจเสริม) และลูกคาเปาหมาย 
วิธีการใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินการเปนไปในทางเดียวกัน
  01 ประชุมช้ีแจง 1 ครั้ง

5. แผนงานจําแนกตามชองทาง และระยะเวลาที่ลูกคา กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ตองการในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร
  01 จําแนกชองทางและสํารวจระยะเวลาที่ลูกคาตองการ 1 ครั้ง
ในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร
  02 สรุปรายงานผลสถิติการใชชองทางและระยะเวลาฯ 1 ครั้ง
สง ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

6. ประเมินประสิทธิภาพการสงจายตามความตองการ
การใชไฟฟาของลูกคาที่เพ่ิมสูงขึ้น
 6.1 จัดสงขอมูล (รายละเอียด) 1 ครั้ง
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  01 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการดานเทคนิค 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟ
  02 สรุปงานขยายเขตใหม (>500 kVA) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  03 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  04 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
  05 รายงานขอมูลพยากรณตามตองการไฟฟาระดับจุลภาค 1 ครั้ง กวว. กวว.
(ปละ1 ครั้ง ไตรมาส 3)

  06 รายงานคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟาและการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
วิเคราะหเหตุการณ/สถิติการทํางานของอุปกรณปองกันที่
สงผลตอคาดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)

  07 การขยายผลการจัดสงใบแจงคาไฟฟาอัตโนมัติใหแกลูกคา
รายใหญ ผานนวัตกรรม Smart Invoice
 7.1 เชิญชวนลูกคาใหลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ 10% กบล. กบล.
เพ่ือรับบริการใหเพ่ิมขึ้นอยางนอยปละ 10% ของจํานวน
ลูกคาที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
7.2 เชิญชวนลูกคารายใหญใหใชบริการแจงคาไฟฟา 25% 50% กบล. กบล.
Smart Invoice  ไมนอยกวา 50% ของจํานวนลูกคา 
รายใหญทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 7.3 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนรับ 10% 20% กบล. กบล.
การบริการและความสําเร็จของการสง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย รอยละ 20 ของผูใชไฟรายใหญ

8.ระบบงานรองรับการเช่ือมโยงขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียน 50% 100% กบล. กบล.
กลางของกรมการปกครอง เช่ือมตอฐานขอมูลระบบ
ทะเบียนราษฎร (Smart Card)
เปาหมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทุกแหง
              02 รอยละ 30 ของผูใชไฟรายใหม

9.จัดฝกอบรมคูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย 1 ครั้ง กบล. กบล.
แจงหนี้ (การตัดมิเตอรและการจดหนวย)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปาหมาย 1 ครั้งตอป
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัทีÉ 19 งานจดัทาํระบบการบริหาร  1. แตงตั้งพนักงานอยางนอย 1  ราย เพ่ือดูแล ติดตามและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบช้ีแจงลูกคาซ่ึงใชการส่ือสารประชาสัมพันธ

ผานชองทาง Facebook ของการไฟฟาในสังกัด
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานที่เก่ียวของพรอมกําหนดแผนการ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เปาหมาย 100% ตามแผน
 3. บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย สําหรับลูกคา 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน  และลูกคาที่มี
คาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน และลูกคาในพ้ืนที่ที่มี
การแขงขันกับ SPP
เปาหมาย 100% ตามแผน

แผนงานหลกัทีÉ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการสง SMS (ขอความส้ัน) 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจงแผนดับไฟถึงผูใชไฟ ทุก กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เปาหมาย ลูกคารายใหญทุกรายที่มีขอมูลเบอรโทรศัพท
 Services) ถูกตอง

2. Line Group ลูกคาสําคัญในแตละพ้ืนที่ 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปาหมาย การไฟฟาจุดรวมงานทุกแหง ทุก กฟฟ.
3. ระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปาหมาย กฟย. ทุกแหงนําระบบไปใชงาน

แผนงานหลกัทีÉ 21 งานสร้างความสัมพนัธ์ 1. เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กบัลูกค้า   01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ 

 เปาหมาย : รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
ใหกําหนดแผนชัดเจน วัน เวลา                 อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 ครั้ง
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
ลูกคาและแนวทางปรับปรุงแกไข

แก้ไขตามหนังสือ ต.3กวว.(ก)1555 ลว.28พ.ย.2559 2. การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย) 25% 50% 75% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กฟต.3 เดมิ 122 ราย ปรับปรุงเป็น 35 ราย กฟต.3 จํานวน 35 ราย* 9 18 27 35

ราย ราย ราย ราย

3. การสัมมนาลูกคารายใหญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 1 ครั้ง
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.
เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา
กฟต.3 จํานวน  7 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส - - 2 ครั้ง -

แผนงานหลกัทีÉ 22 แผนงานสํารวจเพืÉอการเรียนรู้ 1. สํารวจเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและการตลาด
เกีÉยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจําหนายไฟฟา

เปาหมาย สํารวจ 1 ครั้งตามที่คณะทํางานกําหนด
  01 รวมดําเนินการที่ปรึกษาโครงการ 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
2. การติดตามขอมูลปอนกลับ (เสียงของลูกคา)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท
2.1 ลูกคาที่อยูอาศัย
   01 งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
   02 งานขยายเขตแรงต่ํา และติดตั้งมิเตอร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)

2.2 ลูกคาพาณิชย
   01 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.3 ลูกคาอุตสาหกรรม
   02 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส

2.4 ลูกคาอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ 2.1, 2.2, 2.3)
   01 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส
3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะหการสํารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ความพึงพอใจ และขอมูลปอนกลับ ทุก กฟฟ.1-3
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)

แผนงานหลกัทีÉ 23 แผนการดาํเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกลองประเมินผลความพึงพอใจ
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เปาหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) ผบป.หญ.

  02 สัดสวนการกดประเมินความพึงพอใจผานระบบกลอง กฟฟ. 1-3

2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด 40% 40% 40% 40% กบล(ผลส) ผบป.หญ.

เปาหมาย รอยละ 40 ของคิวทั้งหมด กฟฟ. 1-3

3. งานเปดศูนยบริการลูกคา PEA SHOP 2 แหง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เป้าหมาย 2 แหง (ยะลา , พัทลุง) กฟจ.ยล.,พท.

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง  Front Office 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปาหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน
เปนรายไตรมาส (ตามแบบฟอรมที่กําหนด)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 4.1 ปรับปรุงพ้ืนที่ใหบริการลูกคา ภายในสํานักงาน กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ใหทันสมัย (Modern Office) ใหสอดคลองกับการพัฒนา
กระบวนงานบริการลูกคาแบบ One Touch Service 
  01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟาสาขา
เปาหมาย  48 แหง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 4.2 เปดศูนยบริการลูกคา (PEA Shop) กบล(ผลส) กบล(ผลส)
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 เปดศูนยบริการลูกคา (PEA Shop) เพ่ิมเติมตาม
แนวทางอนุมัติ  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
  02 ประเมินผลการดําเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พัฒนาการใหบริการดวยรถบริการ PEA Mobile Shop กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
   01 จัดทํารถบริการ PEA Mobile Shop เพ่ิมเติม
   02 ประเมินผลการดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559
5. ติดตามงานจัดหารถยนตแกกระแสไฟฟาขัดของ ขนาด 1 ตัน รอค่าเป้าหมาย

  01 การจัดหารถยนตแกกระแสไฟฟาขัดของ ขนาด 1 ตัน 
พรอมเครื่องมือประจํารถยนต (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย

6. ติดตามจัดหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา รอค่าเป้าหมาย

  01 ตามแผนงานสนับสนุนการดําเนินงาน ระยะที่ 4 
จัดหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. ติดตามจัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองจาย รอค่าเป้าหมาย

 จัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟา (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จํานวน......เครื่อง
    ขนาด 800 กว. จํานวน......เครื่อง
เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกจิเสริม รอค่าเป้าหมาย

  01 ใหบริการธูรกิจเสริม ตามเปาหมายที่กําหนด
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอยละ 98
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปน ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอคาเปาหมาย
ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)
อุปทาน รอคาเปาหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 24 แผนงานการจดัทาํข้อตกลง 1. จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานป 2560 1 ครั้ง - - - - - - กบล. กบล.
การให้บริการ SLA และการจดัทาํระบบประกนั เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะทํางาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช SLA และ QA for SLA ทั้ง - - 1 ครั้ง - - - - กบล. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(ภ4) กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. คณะทํางาน
 Agreement) เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช SLA และ QA for SLA อยางตอเนื่อง - - - - 1 ครั้ง - - กบล. กบล.
โดยใหตรวจสอบขอมูลความถูกตองกับระบบ SAP ISU คณะทํางาน
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป - - - - - - 1 ครั้ง กบล. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะทํางาน
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ทุก กฟฟ.1-3

 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟา

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 25 ผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.ดําเนินงานตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ(P1) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ. กบล.(ผบธ.
 (Guaranteed Standard) 2.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)เขตชุมชน 100% 100% 100% 100%

3.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)นอกเขตชุมชน 100% 100% 100% 100%
4.ดําเนินงานตามกระบวนงานดานมิเตอร(P4) ตอกลับ,เพ่ิมลดชนาด 100% 100% 100% 100%
ตัดฝาก,ยายจุด
5.ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนช่ือผูใชไฟฟาและเปล่ียน 100% 100% 100% 100%
หลักทรัพยค้ําประกัน (P9)
6.ดําเนินงานตามกระบวนงานการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10) 100% 100% 100% 100%
เปาหมาย 100%
กฟต.3 (กฟอ.หาดใหญ)
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Internal Process OM2

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ป
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาที/ราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)
- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)
- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาที่สามารถคํานวณ (รอคาเปาหมาย)
  คาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา
- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงใน (รอคาเปาหมาย)
  ฐานขอมูลระบบ GIS
- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรใน (รอคาเปาหมาย)
  ฐานขอมูลระบบ GIS
- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)
  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส 487 487 487 487
กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  02 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 2,310 2,310 2,310 2,310 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  2,310  วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.   =  1,131.40 วงจร.กม.                                                                            % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                      วงจร-กม. 1,131.40 1,131.40 1,131.40 1,131.40
 - รภ.   =  854 วงจร.กม.                                                                                        % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                      วงจร-กม. 854 854 854 854
 - นมม.    =  121.374 วงจร.กม.                                                                           % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                      วงจร-กม. 121.374 121.374 121.374 121.374

  03 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 1297 1297 1297 1297 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  1,297  วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - หญ.  =  1,348 วงจร.กม.                                                                                 % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 1,348 1,348 1,348 1,348
 - รภ.    =  1,023  วงจร.กม.                                                                                % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 1,023 1,023 1,023 1,023
 - นมม.    =  112.307 วงจร.กม.                                                                          % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 112.307 112.307 112.307 112.307
  04 สายเคเบิลใยแกวนําแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
เปาหมาย 100% /ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410
กฟต.3  ....1,410...........กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.2 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส
  01 ระบบสายสง 115 kV 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  02 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 2310 2310 2310 2310 ทุก กฟฟ.1-3
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 - หญ.                                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                     วงจร-กม.
 - รภ.   =  854 วงจร.กม.                                                                                        % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                      วงจร-กม. 854 854 854 854
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - นมม.    =  121.374 วงจร.กม.                                                                           % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                      วงจร-กม. 121.374 121.374 121.374 121.374

  03 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.   100% จากใบส่ังงาน ZPM2 1297 1297 1297 1297 ทุก กฟฟ.1-3
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 - หญ.                                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม.
 - รภ.    =  1,023  วงจร.กม.                                                                                % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 1,023 1,023 1,023 1,023
 - นมม.    =  112.307 วงจร.กม.                                                                         % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 112.307 112.307 112.307 112.307

  04 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.3 ตดัต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.  126.36   วงจร- กม./ไตรมาส 126.359 126.359 126.359 126.359 ทุก กฟฟ.1-3
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - หญ.  =  145.78 วงจร.กม./ป                                                                        % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                  วงจร-กม. 27 45.89 27 45.89
 - รภ.   =  33.60 วงจร.กม./ป                                                                           % 100% 100%
                                                                                                                   วงจร-กม. 16.80 16.80
 - นมม.  =  69.40 วงจร.กม./ป                                                                         % 100% 100%
                                                                                                                   วงจร-กม. 34.70 34.70

 02 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.  980  วงจร- กม./ไตรมาส 980 980 980 980 ทุก กฟฟ.1-3
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 - หญ.  =  1,463.23 วงจร.กม./ป                                                                     % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                  วงจร-กม. 398.74 332.88 398.74 332.88
 - รภ.  =  1,708 วงจร.กม./ป                                                                            % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                  วงจร-กม. 427 427 427 427
 - นมม.   =  302.14 วงจร.กม./ป                                                                      % 100% 100%
                                                                                                                   วงจร-กม. 151.07 151.07

 03 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.  493  วงจร- กม./ไตรมาส 493 493 493 493 ทุก กฟฟ.1-3
ปละ 1 ครั้ง 100% ตามแผน วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.  =  444.92 วงจร.กม.                                                                          % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                 วงจร-กม. 111.23 222.46 333.69 444.92
 - รภ.  =  1,023 วงจร.กม.                                                                              % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                 วงจร-กม. 256 512 767 1023
 - นมม.  =  187.65 วงจร.กม.                                                                        % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                 วงจร-กม. 46.91 93.83 140.74 187.65
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 04 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410........  กม./ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
1.4 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  01 สถานีไฟฟา  100%  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 30
 กฟต.3  …30...    สถานี สถานี
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
  02 ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100% 487
กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
  03 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 10 - 26 43 51
 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง ฟดเดอร - ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร
กฟต.3  .......51......    ฟดเดอร
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.5 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  01  สถานีไฟฟา   (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 30

สถานี
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -

 - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487

วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -

 - ใบ
  03 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ทีÉจ่ายไฟ  ตัÊงแต่ 5 MW(22 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) - - 10 - ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ฟดเดอร - ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.                                                                                                                  % 19.61% 50.98% 84.31% 100%
                                                                                                                      ฟดเดอร
 - รภ.  =  11 ฟดเดอร                                                                                         % 19.61% 50.98% 84.31% 100%
                                                                                                                     ฟดเดอร 2.16 5.61 9.27 11
 - นมม.                                                                                                                % 19.61% 50.98% 84.31% 100%
                                                                                                                     ฟดเดอร

1.6 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

Note : รายละเอียดงานปองกัน และซอมแซมสายสง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 -พนรหัสหัวเสา 115 เควี กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487 ทุก กฟฟ.1-3
 -ติดตั้งทอคอนกรีตปองกันรถชนเสา วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
 -ติดตั้ง Guard Rail ปองกันรถชนเสา            (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 -คาซอมแซม Snake Guard แบบตาขาย  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 -ซอมแซม ทาสีสะทอนแสง
 -ซอมแซม พนรหัสหัวเสา
 -ซอมแซม Guard Rail

 01.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง
 01.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว
 01.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา
 01.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง
    02  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.   100% จากใบส่ังงาน ZPM2 2310 2310 2310 2310 ทุก กฟฟ.1-3
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 - หญ.                                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                   วงจร-กม. 836 836 836 426
 - รภ.                                                                                                                      % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม. 854 854 854 854
 - นมม.                                                                                                                    % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                    วงจร-กม.

1.7 ฉีดนํÊาล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง

  01 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.3  .......29........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 - - 29 - -

สถานี - - สถานี - -
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -

  02 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - -  88 - -  88
กฟต.3  ......88.............    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -

- -  - ใบ - -  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครัÊงต่อปี - - 1 ครัÊง - - 1 ครัÊง กบษ.(ผปฮ.) ผปบ./ผกป.

(จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - - 50 - - 50 ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3  …....50.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -

- -  - ใบ - -  - ใบ
 - หญ.                                                                                                                     %
                                                                                                                    วงจร-กม.
 - รภ.                                                                                                                       %
                                                                                                                   วงจร-กม.
 - นมม.                                                                                                                   %
                                                                                                                  วงจร-กม.
ปตตานี 30 กม. (ปะนาเระ, ยะหริ่ง)
สงขลา 20 กม. (สงขลา, ระโนด)
2. การปฏิบัตงิาน  Hotline  100% - 100% - 100% - 100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
01 Hot Line กฟข. 100% - 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ
02 Hot Line กฟฟ.  100% - 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) ผปบ./ผกป.

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  - ทุก กฟฟ.1-3
- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ

 02.1 ซ่อมแซม-เปลีÉยนอุปกรณ์แรงสูงและตดัจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.

จําหนาย  22-33 , 115 kV
 - หญ.                                                                                           100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                          100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                         100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                          100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                         100% 100% 100% 100%
 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                          100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                         100% 100% 100% 100%
 02.4 งานปรับปรุงระบบจาํหน่าย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                          100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                         100% 100% 100% 100%
03 Hot Line กระเช้า 115 kV

 03.1 งานบํารุงรักษาจุดตอในระบบสายสง 100% - 100% - 100% - 100%
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ
3. สนับสนุนทรัพยากรเพืÉอการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานทีÉกฟภ.กาํหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
   กฟต.3    …68……กฟฟ.
 01.1 สํารวจจดัซืÊอเครืÉองมอืด้านช่าง 1 ครัÊง 1 ครัÊง กบษ. ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ.                                                                                          1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - นมม.                                                                                         1 ครั้ง 1 ครั้ง
 01.2 สํารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% กบษ. ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ.                                                                                          100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                         100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 1 ครัÊง 1 ครัÊง กบษ. ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           1 ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ.                                                                                          1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - นมม.                                                                                         1 ครั้ง 1 ครั้ง
 01.4 ซ่อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% กบษ. ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100%
 - รภ.                                                                                          100%
 - นมม.                                                                                         100%
 01.5 ซ่อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% กบษ. ผปบ./ผกป.

 - หญ.                                                                                           100% ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ.                                                                                          100%
 - นมม.                                                                                         100%
4. ประเมนิระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชืÉอถือได้

  01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ 33% 67% 100% - - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 2 4 6 - -
กฟต.3  .......6........    สถานี  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.

  02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑ์ทีÉ กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัÊง) (จาํนวนใบสัÉงงาน(ZPM4)...ใบ)  25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผปบ./ผกป.

77 154 231 308 ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง
กฟอ.หญ. = 308  เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

(สงขลา2,ละงู)(สะบายอย,ยะลา2) (ยะลา1,นราธิวาส)
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง
 - รภ.   =  458 เครื่อง                                                                                       % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง 115 229 344 458
 - นมม.   =  134  เครื่อง                                                                                    % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง 34 67 101 134

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัÊง) (จาํนวนใบสัÉงงาน(ZPM4)...ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ. = 1723   เครื่อง 129 259 388 517 ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง
กฟอ.หญ.  = 517  เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.                                                                                                                  % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                         เครื่อง
 - รภ.   =  146 เครื่อง                                                                                        % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                         เครื่อง 37 73 110 146
 - นมม.   =  186 เครื่อง                                                                                      % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                          เครื่อง 47 93 140 186
6. งานบํารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลกัเกณฑ์ทีÉ กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัÊง/ปี ทุกเครืÉอง 26 กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.3 = 26   เครื่อง เครื่อง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัÊง)  (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZPM4)....ใบ)        25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ. = 1027  เครื่อง 77 154 231 308 ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
กฟอ.หญ. = 308  เครื่อง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง
 - รภ.   =  458 เครื่อง                                                                                       % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง 115 229 344 458
 - นมม.   = 134 เครื่อง                                                                                     % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง 34 67 101 134
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัÊง)  (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZPM4)....ใบ)       25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผปบ./ผกป.

กฟอ.หญ.  =  1722    เครื่อง 215 431 646 861 ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
กฟอ.หญ.  =  861    เครื่อง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 - หญ.                                                                                                                 % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง
 - รภ.   =  146 เครื่อง                                                                                        % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                         เครื่อง 37 73 110 146
 - นมม.   =  186 เครื่อง                                                                                     % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                          เครื่อง 47 93 140 186

แผนงานหลกัทีÉ 27 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.3  ......30.........    สถานี
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding  ในสถานีไฟฟา 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
กฟต.3 =   1 ครั้ง/ป
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใตดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 03 งานบํารุงรักษาสวิทซเกียรและใบมีด 1 ครั้ง - กบษ. กบษ.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 04 งานตรวจสอบสภาพหมอแปลงไฟฟากําลังในสถานีไฟฟา 3 3 3 3 กบษ. กบษ.

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 05 งานบํารุงรักษาสวิทซเกียรและใบมีด 1 ครั้ง - กบษ. กบษ.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 06 งานตรวจสอบแบตเตอรี่ในสถานีไฟฟา 3 3 3 3 กบษ. กบษ.

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจาํหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 Recloser  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30% 62% 87% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......105.........  ชุด 32 65 91 105
(เปาหมายสะสม) ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........52.......  ชุด 13 26 39 52
(เปาหมายสะสม) ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  03  AVR  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -  -  - 7 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........7.........  ชุด  -  -  -  -  -  - ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  - ใบ
   04  ATS  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 - - 1 - - กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......2.......  ชุด ชุด - - ชุด - -
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
   05 Recloser ทํางานมาก  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. ผปบ./ผกป.

กฟต.3  .......20....  ชุด 5 5 5 5 ทุก กฟฟ.1-3
ชุด ชุด ชุด ชุด

           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 - หญ.                                                                                                                         %
ชุด

 - รภ.                                                                                                                           %
ชุด

 - นมม.                                                                                                                        %
ชุด

 
   06 FRTU  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........395......  ชุด 98 197 296 395
(เปาหมายสะสม) ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
(เปาหมายสะสม)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  07  อุปกรณ RCS  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......395......  ชุด 98 197 296 395

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  08 อุปกรณ SF6  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........640......  ชุด 160 320 480 640
(เปาหมายสะสม) ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 09 Mar Master  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 26% 53% 76% 100% กรส. กรส.
กฟต.3 = ......38..... ชุด  (เปาหมายสะสม) 10 ชุด 20 ชุด 29 ชุด 38 ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
3. บํารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์(

ยกเว้นงาน PM, CM ทีÉ กอค.ขออนุมตั)ิ'(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)  

 01 CSCS และ SRTU  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3 = 29   สถานี 8 15 22 29
(เปาหมายสะสม) สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
แผนงานหลกัทีÉ 28  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณ์สืÉอสาร  

อุปกรณ์สืÉอสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  สายเคเบิลใยแกวนําแสง  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410.......... กม. 353 705 1,058 1,410
(เปาหมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02  เครื่องรับ-สงวิทยุส่ือสาร  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .......596...........ชุด 149 298 447 596

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 03 อุปกรณส่ือสารในสํานักงาน  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........29..........ชุด 29 29 29 29

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
 04 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ........82............ชุด 82 82 82 82

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
2. งานปรับปรุงระบบสืÉอสารให้มปีระสิทธิภาพมากขึÊน 

 01  ระบบสายและเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .....4...........กม. 1 2 3 4
(เปาหมายสะสม)  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........31.............ชุด 8 16 23 31
(เปาหมายสะสม) ชุด ชุด ชุด ชุด
 03 ระบบส่ือสารวิทยุ 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........1..........ชุด 1 1 1 1

ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .................5.........ชุด 5 5 5 5

ชุด ชุด ชุด ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 29  แผนงานตดิตัÊงอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานตดิตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครัÊง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3 =  เพ่ิมเติม - 2 เบย สฟฟ.ปตตานี 2

02 สถานีไฟฟา  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 4 สถาน(ีสฟ.สงขลา2, ยะลา3, ปาบอน,สายบุร)ี

03 สายสง 115 kV (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 90  วงจร-กม.
 04 ระบบจําหนาย   (เดือนละ 1 ครั้ง ) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
กฟต.3  = 210 วงจร-กม.
2. ประสานงานตดิตัÊงอุปกรณ์เพิÉมเตมิในระบบจาํหน่าย(ครัÊง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 01 Recloser          กปบ. ผปบ./ผกป.
กฟอ.หญ.   2 ชุด
 - หญ.                                                                                                                        1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - รภ.                                                                                                                          
 - นมม.                                                                                                                        1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 02 RCS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. ผปบ./ผกป.
กฟอ.หญ.  29  ชุด
 - หญ.                                                                                                                        1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - รภ.                                                                                                                          
 - นมม.                                                                                                                        1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 30 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึÊนไปทุกไตรมาส

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ตนทาง กลางทาง และ ปลายสาย)
เปาหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครั้ง  (จํานวน ....... ฟดเดอร)

01 วงจรที่มีการติดตั้ง AMR ของผูใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 223….  ฟดเดอร

02 วงจรที่ยังไมมีการติดตั้ง AMR ของผูใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 7 ฟดเดอร

03 วงจรที่มี vspp           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 6  ฟดเดอร
2. การจดัทาํแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีÉแรงดนัตํÉากว่า กปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  

( จากขอมูลขอ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากวาเกณฑ )
แผนงานหลกัทีÉ 31 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกว้าง กปบ. กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซํÊา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

2. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ทีÉมไีฟดบับ่อย 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
เปาหมาย 12 ครั้ง/ป 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3

3. สรุปผลการดาํเนินการตามข้อ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.
เปาหมาย 12 ครั้ง/ป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 32 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การดาํเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 

ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทยีบเท่า กฟน.ของ กคก)

เปาหมาย กฟข. ละ 1 แหง
    กฟต.3  หาดใหญ
 01  ปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.ผจร. ผกส.หญ.

    (กฟอ.หญ. = 7.5 วงจร-กม.) 0.75 2.25 5.25 7.50 กฟอ.หญ
(เปาหมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 02 ปรับปรุงระบบแรงตํÉา - - - - - - - - กกค.ผจร. ผปบ.หญ.

    (กฟอ.หญ.  = …...) กฟอ.หญ

 03 ตดิตัÊงอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

 03.1 Recloser 10 ชุด กปบ. ผปบ.หญ.
    (กฟต.3 =  1 ชุด..) - - - - - - - - กฟอ.หญ

  03.2 FRTU  34    ชุด กบษ,กรส. กบษ.
    (กฟต.3 = ....29…. ชุด.) - - - - - - 29 ชุด (คุมงาน, รวม Test)

  03.3 อุปกรณ RCS  …-... ชุด 
    (กฟต.3 =  …... ชุด) - - - - - - - -
  03.4 อุปกรณ SF6       ชุด
    (กฟต.3 = ……. ชุด.) (ติดตั้งแลวเสร็จ) - - - - - - - -

แผนงานหลกัทีÉ 33 แผนงานการพฒันา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สัÉงการ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
Strong Grid (ทัÊงสถานีฯถาวรและสถานีฯชัÉวคราว)  ทีÉมคีวามพร้อม 30 30 30 30

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.
กฟต.3 (สฟฟ.จํานวน 30 สฟฟ. พรอมใชงาน 30 สฟฟ.)
2. การควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ทีÉมคีวามพร้อม 90% 90% 90% 90% กบษ. กบษ.
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจาํนวน RCS ทีÉมี 329 329 329 329
ประเมนิทุกไตรมาส  ชุด  ชุด  ชุด  ชุด
กฟต.3 (RCS= 366 ชุด (100%)) 329 ชุด (90%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ประสานงานและตดิตาม การขอจดัสรร FRTU - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
เพิÉมเตมิเพืÉอทาํ SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํÉากว่า

Plannig criteria คอื 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 ครัÊง)

4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพิÉมเตมิเพืÉอเพิÉมความ 0 0 0 4 กปบ. ผปบ.หญ.

มัÉนคงและลดจาํนวนวงจรทีÉไม่ได้จ่ายไฟ จาํนวน ...... วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร กวว.
กฟต.3   4 วงจร (NWA06 ,SLC05 ,YLA10 ,SNG09) ทุก กฟฟ.1-3
5. จดัทาํแผนและตดิตามการแก้ไขปัญหาความ กปบ. ผปบ.หญ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคยีง ทุก กฟฟ.1-3
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขัดข้องดบัทัÊงสถานีฯ (ครัÊง)

(**ไตรมาส 1 จัดทําแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซอม
แผนฉุกเฉิน ปละ 1 ครั้ง)
เปาหมาย
กฟต.3  ......30.........    สถานี
01 การจดัทาํหรือทบทวนแผน 1 ครัÊง - - - - - - กปบ. ผปบ.หญ.

กฟต.3  ......30.....    สถานี (..100.%) ทุก กฟฟ.1-3
02 การซ้อมตามแผน - - 1 ครัÊง - - - - กปบ. ผปบ.หญ.

กฟต.3  ..........1....    สถานี (…3%) ทุก กฟฟ.1-3
03 การสรุปผลการดาํเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข - - - - - - 1 ครัÊง กปบ. ผปบ.หญ.

ทุก กฟฟ.1-3
6. การติดตามและเรงรัดแผนงานติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ระบบ 115kV (ปละ 2 ครั้ง)

แผนงานหลกัทีÉ 34 แผนงานเร่งรัดการนํามเิตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการตดิตัÊงมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

เข้าระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล ดาํเนินการนําเข้าระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล ตรวจสอบ 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง ทุก กฟฟ.1-3
ภายในวนัทีÉ 5 ของทุกเดอืน ทุก กฟส.
เปาหมาย รอยละ 100
 - หญ.                                                                                                                      % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                                ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
 - รภ.                                                                                                                        % 100% 100% 100% 100%
                                                                                                                               ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
 - นมม.                                                                                                                    % 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                                                                                ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ตดิตามงานการตดิตัÊง Capacitor ในระบบจาํหน่าย - - - - - - - -
เพืÉอลดต้นทุนการจดัหาและจาํหน่ายไฟฟ้า เพิÉมเตมิ-(จาํนวน kvar) 

กฟต.3  ....................kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

  01 ระบบจาํหน่ายแรงสูง

    01.1 การตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน'ฟีดเดอร์ 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง กปบ. กปบ.

ที่มีคาเกินกวา 5 %

    01.2 โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง ทุก กฟฟ.1-3 ผปบ./ผกป.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง      กฟต.3  46  ฟดเดอร ทุก กฟส.
 - หญ.                                                                                                                      % 100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                                                         % 100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%

     01.3 วงจรทีÉม ีVSPP  3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง ผปบ./ผกป.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
 - หญ.  = 3 วงจร                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%
 - รภ.                                                                                                                         % 100% 100% 100% 100%
 - นมม.                                                                                                                     % 100% 100% 100% 100%
  02 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

  02.1 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลงระบบจาํหน่าย 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง ทุก กฟฟ.1-3 ผปบ./ผกป.

 ทีÉเกนิกว่า 10% ทุก กฟส.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนหมอแปลงที่ตรวจพบ
 - หญ.                                                                                                        % 50% 50% 50% 50%
                                                                                                               เครื่อง                
 - รภ.                                                                                                            % 50% 50% 50% 50%
                                                                                                                เครื่อง                
 - นมม.                                                                                                          % 50% 50% 50% 50%
                                                                                                                เครื่อง                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. วเิคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ., กบษ. กปบ.
ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟดเดอร / เขต (ตามที่ กฟภ.กําหนด) ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร กวว. 
เปาหมาย จํานวนเขตละ 4 ฟดเดอร ทุก กฟฟ.1-3
 กฟต.3  (4 ฟดเดอร /ป)
4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข กปบ. ผปบ./ผกป.

 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ ทุก กฟฟ.1-3
   01.1 Sw Capacitor ในระบบ (  52  ชุด) 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง

 - หญ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - รภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - นมม. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
   01.2 Fix Capacitor ในระบบ (  184  ชุด) 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง ผปบ./ผกป.

 - หญ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - รภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 - นมม. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย กซข. ผปบ./ผกป.

Non-Technical Loss เปาหมาย  กฟต. ตรวจสอบปละ1 ครั้ง และปรับปรุงหนวยให คณะทํางาน
ครบถวนตามที่ตรวจสอบพบ =  100% Non-Tec
01 หน่วยกรณีมเิตอร์ละเมดิสิทธิÍย้อนหลงั 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.1-3 ผบป./ผบง.

    เขาบัญชี ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน
 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
02 หน่วยกรณีมเิตอร์ชํารุดย้อนหลงัเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

    ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน
 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 ไฟฟ้าสาธารณะทีÉต่อตรงเข้าระบบ 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
04 มเิตอร์หน่วยไม่เคลืÉอนไหวจากโปรแกรมทีÉใช้งาน (U_CUBE) 100% ผมต./ผบต.

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)
 - หญ. 100%
 - รภ. 100%
 - นมม. 100%
05 มเิตอร์ไฟสาธารณทีÉหน่วยไม่ถึง 100 หน่วย 100% ผมต./ผบต.

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)
 - หญ. 100%
 - รภ. 100%
 - นมม. 100%
06 มเิตอร์ทีÉใช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 100% ผบป./ผบง.

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)
 - หญ. 100%
 - รภ. 100%
 - นมม. 100%
07 หน่วยป้อมตาํรวจ ,ด่านทีÉต่อตรงเข้าบัญชี 100% ไม่มี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานปรับปรุงด้านมเิตอร์

เปาหมาย   100%
2.1 สับเปลีÉยนมเิตอร์ตามวาระ (แรงตํÉา) กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU ) ทุก กฟฟ.1-3
2.1.1 มเิตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึÊนไป  (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100%

ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช้ 50 %  01 ขนาด 5(15) A      480 960 1,440 1,920
มากกว่า 5 amp ขึÊนไปใช้ 100 % กฟอ.หญ.  =  1920  เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 480 960 1,440 1,920
หมายเหต ุ ข้อ 2 งานปรับปรุงมเิตอร์  (เป้าหมายอยู่ระหว่าง ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
รอผลการตัÊงค่าเป้าหมายจาก ผมม.ต.3)  - หญ.                                                                                                                  % 25% 50% 75% 100%

                                                                                                                        เครื่อง
 - รภ.   =  1,136 เครื่อง                                                                                     % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง 284 568 852 1136
 - นมม.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ. =  77  เครื่อง 19 39 58 77 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 19 39 58 77
ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง
 - รภ.    =  132 เครื่อง                                                                                      % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง 33 66 99 132
 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  24  เครื่อง 6 12 18 24 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 6 12 18 24
ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                              % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง
 - รภ.  =  15 เครื่อง                                                                                        % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง 4 8 12 15
 - นมม.                                                                                                             % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง

2.1.2 มเิตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึÊนไป  (จาํนวนใบสัÉงงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

 01  ขนาด 15(45) A      18 36 54 72 ทุก กฟฟ.1-3

กฟอ.หญ.  72  เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 18 36 54 72

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
 - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง
 - รภ.  =  20 เครื่อง                                                                                         % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                    เครื่อง 5 10 15 20
 - นมม.                                                                                                             % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02  ขนาด 30(100) A      25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  48  เครื่อง 12 24 36 48 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 12 24 36 48
ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                              % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                   เครื่อง
 - รภ.   =  8  เครื่อง                                                                                       % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                   เครื่อง 2 4 6 8
 - นมม.                                                                                                            % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                    เครื่อง

2.2 เร่งรัดตดิตัÊงมเิตอร์ AMR 100% - - - - - - กบล.(ผมม.) ผมต.หญ.

กฟต.3  ..................เครื่อง ทุก กฟฟ.1-3

2.3 ตรวจสอบมเิตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) - - 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต.หญ.

กฟต.3 =  84 จุด 42 63 84
จุด จุด จุด

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ เช่น ไม้แป้นชํารุด , - 25% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

มเิตอร์เอยีง ฯลฯ ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย 100% ที่ตรวจพบ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)
 - หญ. - 25% 75% 100%
 - รภ. - 25% 75% 100%
 - นมม. - 25% 75% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ตรวจสอบมเิตอร์เพืÉอป้องกนัการละเมดิการใช้ไฟฟ้า

เปาหมาย  100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอรแรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 ครั้งตอป ทุกเครื่อง  -  - 1  -  - 1 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......6...........เครื่อง  -  - ครั้ง  -  - ครั้ง กมต.

 -  - 6  -  - 6
 -  - เครื่อง  -  - เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ)  -  - 6  -  - 6
 -  - ใบ  -  - ใบ

02 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงตํÉา 100 % ทุกราย 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  363  เครื่อง 91 182 272 363 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 91 182 272 363
ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                                    % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                          เครื่อง 91 182 272 363
 - รภ.                                                                                                                     % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                          เครื่อง
 - นมม.                                                                                                                  % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                         เครื่อง

 02.1 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  108 เครื่อง 27 54 81 108 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 27 54 81 108
ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                           % 25% 50% 75% 100%
                                                                                           เครื่อง 27 54 81 108
 - รภ.                                                                                           % 25% 50% 75% 100%
                                                                                           เครื่อง
 - นมม.                                                                                         % 25% 50% 75% 100%
                                                                                            เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  472  เครื่อง 118 236 354 472 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 118 236 354 472
ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                                 % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง 118 236 354 472
 - รภ.                                                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง
 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                       เครื่อง

 02.3 มเิตอร์ประกอบ CT แรงตํÉา 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  305  เครื่อง 76 153 229 305 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 76 153 229 305
ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                                 % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง 76 153 229 305
 - รภ.  =  26 เครื่อง                                                                                          % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง 7 13 20 26
 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     เครื่อง

 02.4 มเิตอร์ประกอบ CT แรงตํÉา AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

กฟอ.หญ.  985  เครื่อง 246 493 739 985 ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 246 493 739 985
ใบ ใบ ใบ ใบ

 - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง 189 378 567 756
 - รภ.   =  72  เครื่อง                                                                                        % 25% 50% 75% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                                                                      เครื่อง 18 36 54 72

61



Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      เครื่อง
03 มเิตอร์แรงตํÉาไม่น้อยกว่า 30 % ของมเิตอร์ทัÊงหมด 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

เปาหมาย กฟต.3 = 374,460....เครื่อง 17,434 34,868 52,302 69,736 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  69,736  เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 17,434 34,868 52,302 69,736

ใบ ใบ ใบ ใบ
 - หญ.                                                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                         เครื่อง 9,923 19,847 29,770 39,693
 - รภ.   =  9,924 เครื่อง                                                                                       % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง 2,481 4,962 7,443 9,924
 - นมม.  = 6,717 เครื่อง                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                        เครื่อง 1,679 3,359 5,038 6,717

04 มเิตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีÉได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

 - หญ. 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
05 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีÉหน่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

เพิÉม-ลด มากกว่า 25 % ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ. 100% 100% 100% 100%
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
06 มเิตอร์รายใหญ่ทีÉตดิตัÊงใหม่และสับเปลีÉยนทุกรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

 - หญ. 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ. 100% 100% 100% 100%
 - นมม. 100% 100% 100% 100%
07 มเิตอร์กลุ่มเสีÉยง 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) ผมต./ผบต.

 - หญ.  =  276  เครื่อง 25% 50% 75% 100% ทุก กฟฟ.1-3
เครื่อง 69 138 207 276

 - รภ.
เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - นมม.
เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ประสานงานและรายงานการสับเปลีÉยนมเิตอร์ทีÉสถานีไฟฟ้า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
กับหนวยงานที่เก่ียวของ
เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

6. การตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าทีÉไหลย้อนเข้าสถานีไฟฟ้ากรณีม ีVSPP เพิÉม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.
และมีจุดรับซ้ือของ กฟผ.เพ่ือแจงขอเปด IMPORT มิเตอรกับหนวยงานที่เก่ียวของ
เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 95% 95% 95% 95% กปบ. กวว.(ผผร.)
อุปกรณปองกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser)
 กฟต.3 = 95 %
02 ความสําเร็จของการเคลยีร์ใบสัÉงงาน OMS 95% 95% 95% 95% กปบ. ผปบ./ผกป.

 - หญ. 95% 95% 95% 95% ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ. 95% 95% 95% 95% ทุก กฟส.
 - นมม. 95% 95% 95% 95%

แผนงานหลกัทีÉ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 97% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) ผปบ./ผกป.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ทุก กฟส.
กฟต.3 = 98 %
 - หญ. 97% 97% 97% 97%
 - รภ. 97% 97% 97% 97%
 - นมม. 97% 97% 97% 97%

2. การปรับปรุงข้อมูลมเิตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 98% 98% 98% 98% กวว.(ผผร.) ผมต./ผบต.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ. 98% 98% 98% 98% ทุก กฟส.
 - รภ. 98% 98% 98% 98%
 - นมม. 98% 98% 98% 98%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายลงใน 70% 70% 70% 70% กวว.(ผผร.) ผกส./ผกป.

ฐานข้อมูลระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย รอยละ 70 ทุก กฟส.
 - หญ. 70% 70% 70% 70%
 - รภ. 70% 70% 70% 70%
 - นมม. 70% 70% 70% 70%

แผนงานหลกัทีÉ 39 แผนงานบริหารพสัดุ 1. จัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง - - 1 ครั้ง - - - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
และบริหารพัสดุ เพ่ือใชในปถัดไป (ป 2561) คณะทํางานฯ
เปาหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมุนเวยีนพสัดุ (Turn over ratio) 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง กบญ.(ผบพ.) ผคล.หญ.

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส ทุก กฟฟ.1-3
 ........ เทาตาม กฟภ. กําหนด(เปาช่ัวคราว ป 2559)

3. ลดมูลค่าพสัดุไม่เคลืÉอนไหวและเคลืÉอนไหวช้า 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง 1 ครัÊง กบญ.(ผบพ.) ผคล.หญ.

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส คณะทํางานฯ
ลดลงจากปที่ผานมา 20% ทุก กฟฟ.1-3

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณประกอบหัวเสา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ระบบสายสง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง
โดยถือเสมือนเปน Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง
 (Plant Stock) จํานวน 77 รายการเพ่ิมเติมใหครบถวน (ตามอนุมัติ กฟภ.)
เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.3 คลัง หาดใหญ,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปตตานี,พัทลุง

5. การทบทวนความตองการและการจัดหาผลิตภัณฑคอนกรีต 100% 100% 100% 100% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ใหสอดคลองกับแผนงานกอสรางทุกไตรมาส คณะทํางานฯ
เปาหมาย   100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 40 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานี 1. กอสรางระบบจําหนายสายสง 115 เควี 100% กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ไฟฟ้า ระยะทีÉ 9 ส่วนทีÉ 4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม. 90

วงจร-กม.
2. กอสรางสถานีไฟฟา 
    กฟต.3 =   สฟฟ.ปาบอน, สฟฟ.สายบุรี       

แผนงานหลกัทีÉ 41 โครงการเพิÉมความเชืÉอถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจาํหน่ายโดยเปลีÉยนสายเปลอืย/PIC เป็น 10% 30% 70% 100% กกค. ผกส./ผกป.

ของระบบไฟฟ้า ระยะทีÉ 3  สาย SAC ในตัวเมือง   (กฟต.3 =  …70...  วงจร.กม.) 0.31 0.93 2.18 3.11  ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  3.11 วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
 - หญ.                                                                                                                    % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                    วงจร.กม.
 - รภ.                                                                                                                    %
                                                                                                                    วงจร.กม.
 - นมม.                                                                                                                 %
                                                                                                                   วงจร.กม.
เปาหมาย  แผนงานป 60
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัÊง 1 1 1 1 กกค. กกค.

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 42 โครงการพฒันาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) ผปบ./ผกป.

และจาํหน่ายระยะทีÉ 1 (คพจ.1) เปาหมาย  กฟต.3 = …116.... วงจร-กม. 1.35 4.05 9.45 13.5 ทุก กฟฟ.1-3
** กฟอ.หญ.  13.5 วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 - หญ.   = 13.5 วงจร.กม.                                                                                     % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                    วงจร.กม. 1.35 4.05 9.45 13.5
 - รภ.                                                                                                                       % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                     วงจร.กม.
 - นมม.                                                                                                                    % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                    วงจร.กม.

รอรายละเอียดจาก กจส..ฝสฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) ผปบ./ผกป.

    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) 0.60 1.80 4.20 6.00 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  6  วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
 - หญ.  = 6 วงจร.กม.                                                                                         % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                    วงจร.กม. 0.60 1.80 4.20 6.00
 - รภ.  =  5 วงจร.กม.                                                                                         % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                     วงจร.กม. 0.50 1.50 3.50 5.00
 - นมม.                                                                                                               % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                       วงจร.กม.

3.ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงตํÉา  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) ผปบ./ผกป.

    (กฟต.3 =  60   วงจร-กม.) 0.60 1.80 4.20 6.00 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  6 วงจร.กม.
 - หญ.                                                                                                                     % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                      วงจร.กม. 0.60 1.80 4.20 6.00
 - รภ.                                                                                                                      % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                      วงจร.กม.
 - นมม.                                                                                                                   % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                      วงจร.กม.

4. ตดิตัÊงหม้อแปลง ........ kVA 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) ผปบ./ผกป.

    (กฟต.3 = 8,000 เควีเอ) 60 180 420 600 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  600  เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ
 - หญ.                                                                                                              % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                     เควีเอ 60 180 420 600
 - รภ.    = 540 เควีเอ                                                                                     % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                    เควีเอ 54 162 378 540
 - นมม.                                                                                                               % 10% 30% 70% 100%
                                                                                                                     เควีเอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ตดิตัÊง Recloser ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 

6. SF6 ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 

7. ตดิตัÊง capa ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 
แผนงานหลกัทีÉ 43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) ผกส./ผกป.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เปาหมาย  เปาหมาย กฟต.3 จํานวน 500 ครัวเรือน ทุก กฟฟ.1-3
SAP-PS(CN41) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

รอค่าเป้าหมาย (ครัวเรือน) ประมาณเดอืน พ.ค.2560  - หญ.   =  10 ครัวเรือน                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                   ครัวเรือน 3 5 8 10
 - รภ.                                                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                    ครัวเรือน
 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                    ครัวเรือน

แผนงานหลกัทีÉ 44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) ผกส./ผกป.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เปาหมาย  กฟต.3 จํานวน ..400... ครัวเรือน ทุก กฟฟ.1-3
ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

รอค่าเป้าหมาย (ครัวเรือน) ประมาณเดอืน ก.พ.2560  - หญ.                                                                                                                % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                   ครัวเรือน
 - รภ.                                                                                                                   % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      ครัวเรือน
 - นมม.                                                                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      ครัวเรือน
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป
02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย
03 จัดซ้ือ-จัดจางในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง
 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง
04 ดําเนินการกอสราง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลกัทีÉ 45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กบัทีÉดนิทาํกนิ 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กบัทีÉดนิทาํกนิเพืÉอการเกษตร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) ผกส./ผกป.

เพืÉอการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย  กฟต.3 จํานวน ...50.... ราย ทุก กฟฟ.1-3
ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

รอค่าเป้าหมาย (ครัวเรือน) ประมาณเดอืน ต.ค.2560  - หญ.   = 20 ครัวเรือน                                                                                    % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     ครัวเรือน 5 10 15 20
 - รภ.                                                                                                                    % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                     ครัวเรือน
 - นมม.                                                                                                                 % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                                      ครัวเรือน
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป
02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย
03 จัดซ้ือ-จัดจางในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง
 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง
04 ดําเนินการกอสราง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปน
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย รอยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 46 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P

01 ตั้งคณะทํางาน ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
02 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

คณะทํางานฯ
03 กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงาน 1 ครั้ง - - - - - -
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P งบ I และงบ C
กอนป 2556 และ ป 2556
เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) ผบป./ผบง.

100% ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ.                                                                     ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - รภ.                                                                      ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - นมม.                                                                   ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%

 - ความสําเร็จของการปดงาน

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ก่อนปี 2558

เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) ผบป./ผบง.

100% ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ.                                                                     ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - รภ.                                                                      ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - นมม.                                                                   ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
4. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ปี 2558 และ 2559

เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) ผบป./ผบง.

100% ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ.                                                                     ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - รภ.                                                                      ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
 - นมม.                                                                   ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  100%
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Internal Process OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ปี 2560

เปาหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง
01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) ผบป./ผบง.

30% ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ.                                                                     ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  30%
 - รภ.                                                                      ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  30%
 - นมม.                                                                   ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
                                                                                 %                  30%
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Internal Process IP1

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO 5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวย IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด จํานวน 5 ช้ินงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เขาสูมาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด รอคาเปาหมาย
เขาสูมาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 47 แผนงานพฒันากระบวนงานและ 1. นํานวัตกรรมที่ไดรับการคัดเลือกมาขยายผล - - - - 1 ช้ิน - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวตักรรม (QC) เปาหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) คณะทํางานฯ

ทุกกอง
สงเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพ่ือใหเขาสู ทุก กฟฟ.1-3
มาตรฐานสากล
- จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
  กอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model รอยละ 100
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model รอยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัทีÉ 48 โครงการสํารวจปัจจัยทีÉส่งผลต่อ 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท) รผก.(ท)
ความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ตอองคกร
แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร รอยละ 80
ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน (HRD)
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา รอยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร รอยละ 80
(HRD)

รอยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 49 แผนการพฒันาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผูนํา ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 (100 คน)
เปาหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุนๆละ 50 คน (2วัน)
ผูบริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมดานคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 2 รุน กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(480 คน) 160
เปาหมาย เขตละ 2 รุนๆละ 80 คน (1วัน) คน
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมดานจิตวิทยาบริการ (240 คน) 1 รุน กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆละ 80 คน 2 วัน 80
พนักงานFront Office คน
4. อบรมใหความรูเกี่ยวกับ Green Office (240 
เปาหมาย เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ที่ไดรับการคัดเลือก กฟภ. จํานวน 2 แหง

- ความสําเร็จในการ

- ความสําเร็จในการพัฒนา IDP 
  (ตามแผนงาน)
- ความสําเร็จในการ

- ความสําเร็จในการพัฒนา IDP 
  (ตามแผนงาน)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การพัฒนาบุคลิคภาพผูบริหาร (100 คน) 2 รุน ฝวธ.(ภ4) กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย  2 รุนๆ ละ 50 คน (2วัน) 100
รก.,ชก.,รจก.1รุน คน
ผจก.กฟส. 1รุน

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 รุน กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆ ละ 60 คน (2วัน) 60
ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ คน

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER 2 รุน ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4) 
เปาหมาย 2  รุนๆละ 45คน (90คน) 90
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3 คน

แผนงานหลกัทีÉ 50 การนําระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จัดทําองคความรู (KM) ดังน้ี กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
01 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 1 เร่ือง คณะทํางานฯ
02 ประชาสัมพันธ เผยแพรคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
04 การคัดเลือกองคความรูเพื่อนําขึ้นระบบ KMS 1 คร้ัง

แผนงานหลกัทีÉ 51  แผนงานด้านการบริหารความเสีÉยง 1. จัดต้ังคณะทํางาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะทํางานฯ

3. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปาหมาย มีการดําเนินการครบถวนทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะทํางาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จัดทําแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะทํางานฯ

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบัิติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องคกรและมีธรรมาภิบาล อันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เขารวมประเมิน
0.1081

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอคาเปาหมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 53 แผนเสริมสร้าง

มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138

เปาหมาย รายงานทุกเดือน (เปาหมายช่ัวคราว ป 2559)
2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 
กฟภ.กําหนด
เปาหมาย  100% ตามแผนงาน
01.ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟาแรงสูงปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วัน)
 - พนักงานฮอทไลนปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- คาดัชนีการประสบ
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตาม

- คะแนนประเมิน ITA
- คาดัชนีการประสบ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทาํงาน

 - สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

ขัดของใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อยางนอย 1 ครั้ง : เขต
 - จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง 3 ครัÊง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

 กฟฟ.จุดรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กฟข.,ฝปบ.
ทุก กฟฟ.1-3

 - ฝึกซ้อมดบัเพลงิและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กฟข.,ฝปบ.
ทุก กฟฟ.1-3

3.คาํนวณจาํนวนอุบัตเิหตุทีÉเกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป)
และรายงานทุกเดือน  (เปาหมายช่ัวคราว ป 2559)
01. แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเส่ียง ทุก กฟฟ.1-3
จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเล้ียงสัตว
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)
02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพ่ิอเผยแพรความรูเรื่อง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) ผวต./ผบต.

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ ทุก กฟฟ.1-3
ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)
03. ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาใหไดตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) ผปบ./ผกป.

ความปลอดภัย เชน ระยะหางของเสาไฟฟา เสาเอน 3 3 3 1 ทุก กฟฟ.1-3
สายยึดโยง คาความตานทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ จุด จุด จุด จุด
ไมนอยกวา 10 จุด)
04. จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

เสียหาย 
05. ประชาสัมพันธ จัดทําส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล 1 1 1 1 กอก.(ผสส.) ผวต./ผบต.

ทองถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครั้งตอป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.สงเสริม สนับสนุน และสรางบรรยายกาศดานความปลอดภัย 18 ครั้ง 18 ครั้ง 18 ครั้ง 18 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

ปลอดภัยอยางตอเนื่อง กฟข.,ฝปบ.
 - หญ.         เปาหมาย 12 ครั้ง/ไตรมาส 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3
 - รภ.          เปาหมาย 3 ครั้ง/ไตรมาส 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟส.
 - นมม.       เปาหมาย 3 ครั้ง/ไตรมาส 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(Activity)ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบ
คลุมทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

6.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่สําคัญ 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

ในการปฏิบัติงานและจัดทําแผน ทุก กฟฟ.1-3
ทุก กฟส.

7.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) นทน.(จป.)

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3
ทุก กฟส.

แผนงานหลกัทีÉ 54 แผนการดาํเนินงานตามระบบ คณะทํางาน คณะทํางาน
ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) SEPA SEPA
01.ประชุม/ช้ีแจง/ติดตามผลความคืบหนา SEPA จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัดผลดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง หมวด 1-6 หมวด 1-6

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6
เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
ตามระยะเวลาที่กําหนด
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แผนปฏบัิติการ ประจําปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน ระดับ 4
องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ                           

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 55  แผนงานการดาํเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2559 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง กอก. กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ป 2560 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 
กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ระดับ กฟข.

2. ประชุมคณะทํางานช้ีแจงมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา 1 ครั้ง กอก. กอก.
โปรงใส คณะกรรมการ
เปาหมาย  1 ครั้ง/ป ไฟฟาโปรงใส 
กฟต.3 =  1 ครั้ง/ป ระดับ กฟข.

3. จัดตั้งศูนย พรบ. ขอมูลขาวสาร 100% กอก. กอก.
เปาหมาย การไฟฟาสาขา ทุกแหง ครบ 100% คณะกรรมการ
ภายใน มิ.ย. 2560 ไฟฟาโปรงใส 
กฟต.3 ระดับ กฟข.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  กลุมลูกคา

  กลุมลูกคา
  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และ
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.3

5. สรุปผลการดําเนินงานป2560 นําเสนอผูบริหาร 1 ครั้ง กอก. กอก.
เปาหมาย 1 ครั้ง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ
กฟต.3 ไฟฟาโปรงใส 

ระดับ กฟข.

แผนงานหลกัทีÉ 56  แผนงานพฒันากระบวนการ 1. สรุปผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน 100% กอก. กอก.
บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิชิอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ป 2559 1 ครั้ง

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

2. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก. กอก.
ผูบริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เปาหมาย 4 ครั้ง/ป

3. จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน 1 ครั้ง กอก. กอก.
เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 57  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลืÉอน 1. สรุปรายงานผลการดําเนินงานองคกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง คณะทํางาน คณะทํางาน 
เพืÉอมุ่งสู่ความยัÉงยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

แผนงานหลกัทีÉ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพิจารณาหลักเกณฑการคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR 1 ครั้ง กอก. กอก.
ความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000 ที่สอดคลองกับความสามารถพิเศษของ PEA คณะทํางาน

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2 จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ครั้ง กอก. กอก.
และชุมชนที่สําคัญทุกเขต คณะทํางาน
เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต

แผนงานหลกัทีÉ 59 แผนงานจดัระเบียบสายสืÉอสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม กบล.(ผธท.) ผปบ./ผกป.

โทรคมนาคม 01 การแกไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% ทุก กฟฟ.1-3
  - ประสานงานการแกไขจุดอันตรายที่ไดรับแจงจากผูประกอบการ
เปาหมาย 100% ของงานที่ไดรับการแจง
 - หญ.
 - รภ. 100%
 - นมม.
02 การแก้ไขจดัระเบียบสายสืÉอสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 100% กบล.(ผธท.) ผปบ./ผกป.

(ขึ้นบัญชี กสทช.) ทุก กฟฟ.1-3
สํารวจเสนทางวิกฤตเพ่ิมเติม
เปาหมาย 100% ของงานคงคางจากป 2559
 - หญ.
 - รภ. 100%
 - นมม.
03 การจดัระเบียบสายสืÉอสารโทรคมนาคมในเมอืงท่องเทีÉยวต่างๆ 100% กบล.(ผธท.) ผปบ.หญ.

เปาหมาย อยางนอย กฟข. ละ 1 แหง 2 กฟฟ. กฟอ.สด.
กฟต.3 จํานวน...2.. แหง (สะเดา,หาดใหญ) กฟอ.หญ.

04 การแกไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมโดยการเปลี่ยนคอน กบล.(ผธท.) ผปบ./ผกป.

    - ดําเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ทุก กฟฟ.1-3
ตามงบประมาณป 2559 ใหแลวเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560
 - หญ.
 - รภ. 100%
 - นมม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

    - ดําเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% กบล.(ผธท.) ผปบ./ผกป.

ตามงบประมาณป 2560 ใหแลวเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 ทุก กฟฟ.1-3
 - หญ.
 - รภ. 100%
 - นมม.
05 การสํารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอมูลใน TAMS 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) ผปบ./ผกป.

เปาหมาย 50% ของจํานวนทั้งหมด 490.50 981.00 1471.50 1,962.00 ทุก กฟฟ.1-3
กฟอ.หญ.  1,962 กม. กม. กม. กม. กม.
 - หญ.                                                                                      %
                                                                                                กม.
 - รภ.    =  250 กม.                                                               % 25% 50% 75% 100%
                                                                                                 กม. 62.50 125.00 187.50 250.00
 - นมม.                                                                                   %
                                                                                                กม.

 แผนงานหลกัทีÉ 60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA
1. จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) ผวต.หญ.

ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรูเบื้องตนในการดูแล 50 คน กฟฟ.ช้ัน 1-3
แกไชอุปกรณไฟฟาใหกับนักศึกษาชางไฟฟา ระดับ ปวช.
และ ปวส.
 - หญ. เปาหมาย 50 คน (นักศึกษา 2 สถาบัน ๆ ละ 25 คน)
2. นํานักศึกษาที่ไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและ 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) ผวต.หญ.

แกไขอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ 2,000 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ครัวเรือน
 - หญ. เปาหมาย 2,000 ครัวเรือน
3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
เปาหมาย  ทุกเขต
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แผนงานหลกัทีÉ 61 โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง

3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกบัการอนุรักษ์พลงังาน) 1. สงเสริมใหความรู ความเขาใจดานพลังงานไฟฟาแก 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เยาวชนตั้งแตการจัดหาพลังงานไฟฟาจากแหลง เช้ือเพลิง กฟฟ.ช้ัน 1-3
การผลิตการจายไฟฟาตามที่อยูอาศัย

2. สงเสริมใหความรูในการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ประหยัด ปลอดภัย และจัดกิจกรรมสงเสริมใหมีการใชไฟฟา กฟฟ.ช้ัน 1-3
อยางมีประสิทธิภาพใหกับเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เปาหมาย    1 ครั้ง/เขต

แผนงานหลกัทีÉ 62 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 1. ปลูกและบํารุงรักษาตนมเหสักข สักสยามินทร รวมกับ 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จํานวน 7,000 ตน 7,000 ตน กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เปาหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัทีÉ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลืÉอนทีÉ จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคล่ือนที่รวมกับนักศึกษา วปอ. กฟต.2 กฟต.2
รุนที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส
ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนที่ ชนบทที่หางไกล
เปาหมาย  จํานวน  1 ครั้ง(กพ.60)

แผนงานหลกัทีÉ 64 ช่วยเหลอืฟืÊ นฟูผู้ประสบภัยพบิัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุงหมกันหนาว น้ําดื่ม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ตางๆ มอบใหผูประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จัดกิจกรรม PEA ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 กอก.(ผสส)
เปาหมาย  ทุกพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติ

ไมมีกิจกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัทีÉ 65 การให้บริการตรวจเครืÉองกาํเนิด 1. งานใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ 100% 100% กบษ. กบษ.
ไฟฟ้าสํารองของศูนย์ราชการ ศูนยราชการครบทุกสวนราชการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย   ตรวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัทีÉ 66 โครงการรักษ์นํÊาสร้างฝาย 1. สรางฝายชะลอน้ําโดยใชผลิตภัณฑคอนกรีตชํารุดเสื่อมสภาพทางฟา กฟต.1 กฟต.1
เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

แผนงานหลกัทีÉ 67 โครงการ PEA ทาํนุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ กฟต.1 กฟต.1
ที่คณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.)
เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

แผนงานหลกัทีÉ 68 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสังคม 1. จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจายชวยเหลือสังคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง
(นํÊาดืÉม) เปาหมาย แจกจายน้ําดื่มชวยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัทีÉ 69 งานส่งเสริมการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน กฟต.2 กฟต.2
ทีÉได้รับผลกระทบจากการดาํเนินงานของ PEA 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธในพ้ืนที่กอสรางเคเบิลใตน้ํา และ

เคเบิลใตดิน
เปาหมาย รอ กคส. จัดทําอนุมัติ

แผนงานหลกัทีÉ 70 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟืÊ นฟูทะเลไทย 1. ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน สรางปะการัง กอก.(ผสส.)
เทียมหญาทะเล กฟจ.ปตตานี กอก.(ผสส)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง
เปาหมาย  จํานวน 1 แหง

ไมมีกิจกรรมที่ กฟต.3

ไมมีกิจกรรมที่ กฟต.3

ไมมีกิจกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัทีÉ 71 งานประเมนิสํารวจและประเมนิ 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 1 ครั้ง กอก. กอก.
ความพงึพอใจด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม เปาหมาย แบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด 100

ชุด

แผนงานหลกัทีÉ 72 งานสานเสวนาเพืÉอบูรณาการจดัการ 1 ครั้ง กอก. กอก.
โครงการด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม  ปี 2560 เปาหมาย  จํานวน 1 แหง 1 แหง

แผนงานหลกัทีÉ 73 Smart  Green  Office เปาหมาย  100 % ทุก กฟฟ. 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 2 กฟฟ. (นราธิวาส , ปตตานี) 2 กฟฟ. กฟจ.ปตตานี

กฟจ.นราธิวาส
แผนงานหลกัทีÉ 74 กจิกรรมเพืÉอช่วยเหลอืผู้ประสบ เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% กอก. กอก.
ภัยแลง 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัทีÉ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวสิาหกจิ เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% กอก. กอก.
ชุมชนใช้พลงังานทดแทน 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัทีÉ 76 โครงการ ICT เพืÉอการเรียนรู้ เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% กอก. กอก.
ตลอดชีวติสําหรับชุมชนชายขอบ 13 กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลกัทีÉ 77 การตัÊงศูนย์ราชการสะดวก เปาหมาย  กฟฟ.1-3 จํานวน 7 แหง 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 7 แหง 1. เขียนใบสมัคร 7 แหง กฟฟ.สข.,พท.
(กฟฟ.สงขลา , พัทลุง , สตูล , ปตตานี , นราธิวาส , 100% สต,ปน,นธ
หาดใหญ , เบตง) 2. ตรวจประเมินในพ้ืนที่ 7 แหง หญ.,บต.

100%
3. ตรวจประเมินโดยสํานักนายกฯและประกาศผล 7 แหง

100%
4. พิธีมอบรางวัล 7 แหง
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