
แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

- -

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 11  แผนค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 1. คาเปาหมายคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.3 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบป./ผบง. กซข.(ผงป.)
ส่วนภูมภิาค                 'ระดับ 3  งบฯที่ไดรับ         ระดับ 5 = 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69%
เปาหมาย ป 59 รวม  126.879 ลบ. หญ. = 87.939 ลบ. รภ. = 20.984 ลบ.  นมม. = 17.956 ลบ. 126.879 126.879 126.879 126.879

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

2. รายงานวิเคราะหคาใชจายดําเนินงานที่สูง   1 ประเภทบัญชี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.28
ตองการและความคาดหวังของลูกคา จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ
CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางย่ังยืน
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ ความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ ระดับ 4.25
ตองการและความคาดหวังของลูกคา จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ
CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 12 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
การให้บริการ     บริการลูกคา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.1-3

    มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.  ทุก กฟส.
    มาใชในการดําเนินงาน
เปาหมาย ทุก กฟฟ.    กฟฟ.จุดรวมงาน = 13 แหง
                            กฟฟ.สาขา       =  21 แหง

2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - - - - 85% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
    ใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. ทุก กฟฟ.1-3
เปาหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน  ทุก กฟส.
กําหนดไดไมนอยกวา 85%

130 เรื่อง/ลานราย/ป

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 13 งานพฒันาการให้บริการทีÉดี 1. จัดใหมีระบบการรับฟงเสียงลูกคา ดวยการสํารวจ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า     แยกตามกลุมลูกคา

 * ขอ 1-3 รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) รายละเอียดกิจกรรม 2. จัดใหมีระบบขอมูลปอนกลับจากลูกคา (โทรศัพท กบล(ผลส) กบล(ผลส)
   และเปาหมาย     สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน)

3. จัดใหมีระบบสารสนเทศกลุมลูกคา ที่มาชําระเงิน กรท. กรท.
    คาไฟฟาที่สํานักงานเพ่ือเรียนรูและนํามาใชบริหาร
   จัดการประสบการณของลูกคา
    (Customer Experience Management (CEM))

4. การจัดการขอรองเรียน กบล(ผลส) กบล(ผลส)
    01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการ
    02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 14 แผนพฒันาการขายและ 1. จัดทํา Website กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
บริหารกลุ่มลูกค้า     01 ตั้งคณะทํางานจัดทํา Website ม.ค.59  -  -  -  -  -  -

    02 ปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบน Website กฟต.3  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง ทุก กอง กรท.(ผสบ.)
 * ขอ 01-03 รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) รายละเอียด          เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารงานบริการ
   กิจกรรมและเปาหมาย-ลงถึง กฟฟ.1-3 หรือไม?          ลูกคาใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่องและใหลูกคา

         สามารถติดตอกับ กฟต.3 ได
    03 สรุปรายงานผลการดําเนินการให รผก.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
          ทุกไตรมาส

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะทํางาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management กบล(ผลส)

     01 จัดทําฐานขอมูลลูกคาและพนักงานในฐานขอมูล 1 ครั้ง - - - - - - กบล(ผลส)
          สารสนเทศภายในไตรมาส 1
     02 การรายงานผล (แบบฟอรม น.3 (บห.) 1886 /2558 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
         ลว. 5 ต.ค.58 )
          -  สรุปผลการดําเนินงานทุกเดือน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวต./ผบต.
              (จัดสงสรุปผลการดําเนินงานให รผก.(ภ4)
                ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส)
          -  สรุปรายช่ือลูกคาแจง กลส. เพ่ือสํารวจ - - - - 1 ครั้ง - - กบล(ผลส)
             ความพึงพอใจภายในเดือน ก.ค.59

  - รวบรวมและวิเคราะหสรุปสารสนเทศจากการดําเนินงาน - - - - 1 ครั้ง - - ฝวธ.(ภ4)
บริหารลูกคารายสําคัญในระดับสายงานนําเสนอ รผก.ภ4 
3. การสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP
       01 รายงานการสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)
       02 รายงานผล VSPP ที่เช่ือมโยงกับ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ) กวว.(ผสอ)
            (รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส)
 03 ฝวธ.สรุปผลแจงคณะทํางาน SEPA หมวด 3 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
(ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส)

4. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจายตามหลักเกณฑฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เปาหมาย กฟต.3 = 2 ราย
     (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 15 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟา และขอมูลอ่ืนๆ
    ผานโทรศัพทเคล่ือนที่
      01 จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS 25% 50% 75% 100% ผบป.หญ. กบล.(ผลส)
           เปาหมาย 70%   ในป 2559 ของผูใชไฟที่ชําระ 3,146        6,294        9,440        12,588      
           เงินที่สํานักงานและ PEA Shop ที่ยังไมสมัครใช ราย ราย ราย ราย
           บริการ SMS (จากฐานขอมูลผูใชไฟ ที่ยังไมได
            สมัคร SMS เดือน ธ.ค.2558 จากโปรแกรม SMS)
เปาหมาย  จํานวนผูใชไฟ ที่ดึงจากขอมูล SMS ณ 1 ม.ค. 59

เปาหมาย ป 59 รวม  12,588  ราย หญ. = 9,014 ราย  รภ. = 2,608 ราย  นมม. = 966 ราย

2. งานขยายผลการพัฒนาขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
     ระยะที่ 1-2 คณะทํางาน
      01 ขยายผลไปยัง กฟส. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
      02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จุดรวมงานอยางนอย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
           1 กระบวนงาน)
      03 ติดตามประเมินผลการใช SLA และ QA for SLA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
           (โครงการ QA for SLA)
      04 รายงานผลให รผก.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. One Touch Service กบล(ผลส) กบล(ผลส)
คณะทํางานฯ

       01 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการ ระดับเขต(ภายใน 1 ครั้ง - - - - - -
           ไตรมาส 1) ม.ค.
       02 ประชุมติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
       03 สรุปรายงานผลทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
       04 ปรับปรุงการดําเนินการ (ที่ระดับเขตดําเนินการได 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
            (ถาเกินอํานาจ ใหเสนอตามลําดับช้ัน)
       05 นําขอมูลที่ปรับปรุงแลวไปใชงาน ผบค./ผบต. กบล(ผลส)

4. ถายทอดกลุมลูกคา สวนตลาด และลูกคาเปาหมาย กบล(ผลส) กบล(ผลส)
วิธีการใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินการเปนไปในทางเดียวกัน
 01 ประชุมช้ีแจง - - - - 1 ครั้ง - -

 รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) รายละเอียด 5. แผนงานจําแนกตามชองทาง และระยะเวลาที่ลูกคา กบล(ผลส) กบล(ผลส)
   กิจกรรมและเปาหมาย-ลงถึง กฟฟ.1-3 หรือไม?    ตองการในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร

      01 จําแนกชองทางและสํารวจระยะเวลาที่ลูกคา - - 1 ครั้ง - - - -
            ตองการในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร
      02 สรุปรายงานผลสถิติการใชชองทางและระยะเวลาฯ - - 1 ครั้ง - - - -
            สง รผก..(ภ4) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) รายละเอียด 6. ประเมินประสิทธิภาพการสงจายไฟฟาใหลูกคาตามความ
   กิจกรรมและเปาหมาย-ลงถึง กฟฟ.1-3 หรือไม?     ตองการการใชไฟฟาของลูกคาที่เพ่ิมสูงขึ้น

      01 จัดสงขอมูล (รายละเอียด) - - 1 ครั้ง - - - - กปบ. กปบ.
        (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
           - งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการดาน กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
              เทคนิคมาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟ
           - สรุปงานขยายเขตใหม (>500 kVA) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
           - สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
           - รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
           - รายงานขอมูลพยากรณตามตองการไฟฟาระดับ - - - - 1 ครั้ง - - กวว. กวว.
             จุลภาค (ปละ1 ครั้ง ไตรมาส 3)
           - รายงานคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
             และการวิเคราะหเหตุการ / สถิติการทํางานของ
             อุปกรณปองกันที่สงผลตอคาดัชนีฯ

7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ
    - ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุกแผนก กบล(ผบธ)
      บริการโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.มาใชงาน
    - ดําเนินการใหไดตามมาตรฐานใหมไมนอยกวา 85% ทุกแผนก กบล(ผบธ)
    - รายงานผลการดําเนินการให สรก.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)

 * รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) รายละเอียดกิจกรรม     - นําขอมูลสารสนเทศกลุมลูกคาที่มาชําระเงินที่สํานักงาน  กรท.  กรท.
 - เก่ียวเนื่องแผนที่ 13-ขอ 3        มาวิเคราะหเพ่ือบริหารการจัดการประสบการณของ

       ลูกคา(Customer Experience Management
        : CEM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 16 งานจดัทาํระบบการบริหาร 1. ศึกษาระบบงานเดิมที่เก่ียวของพรอมกําหนด  -  -  -  -  -  -  -  - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จัดจางที่ปรึกษาเพ่ือจัดทําขอกําหนดโครงการ  -  -  -  -  -  -  -  - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
และขอกําหนดทางเทคนิค

แผนงานหลกัทีÉ 17 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. การใหบริการลูกคาผาน Application และ Website
Applications และ Website แบบครบวงจร อยางครบวงจร (ที่สายงาน รผก.(ทส) พัฒนาขึ้นมาใชงาน)
(PEA Smart Application for Customer Services)     01 นํา Application และ Website ที่สายงาน รผก.(ทส) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กรท. กรท.

        พัฒนาขึ้นมาใชงาน
    02 ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบในส่ือตางๆเนนผาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส) กอก.(ผสส)
        Social Media
    03 ขยายผลการบริการโดยเพ่ิมฟงกช่ันงานบริการอ่ืนๆ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)
        ใน Applications และ Website
    04 วิเคราะหและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)
    05 รายงานผลให สรก.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)

แผนงานหลกัทีÉ 18 งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1. เย่ียมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคา
รายสําคัญ
    01 จัดทําแผนการเย่ียมเยือนลูกคา และขออนุมัติ 
 เปาหมาย   - รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย  - 1 ราย  - 1 ราย  - 1 ราย  - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
              -  อข./ผูแทน ไตรมาสละ 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
              - ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย (13 กฟฟ.) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผวต.หญ. กบล.(ผลส.)

ภายในเดือน ก.พ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP) - - 1 ครั้ง - - - - ผวต./ผบต. กบล(ผลส)

     03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผวต./ผบต. กบล(ผลส)
         ลูกคาและแนวทางปรับปรุงแกไข

2. ลูกคารายอ่ืน ( รายสําคัญ, High value, สวนราชการ ฯลฯ) 25% 50% 75% 100% ผวต./ผบต. กบล(ผลส)
     01 รายสําคัญ 100% ทุกราย
 เปาหมาย กฟต.3 = 289 ราย ราย ราย ราย ราย
        (รายงานขอมูลสะสม)
     02 High Value  50% 25% 50% 75% 100% ผวต./ผบต. กบล(ผลส)
เปาหมาย กฟต.3 = 145 ราย
       (รายงานขอมูลสะสม) ราย ราย ราย ราย

3. การสัมมนาลูกคารายใหญ
     01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 1 ครั้ง - - - - - - กบล(ผลส) กบล(ผลส)
          และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค.
เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา
          กฟต.3 = 7  กฟฟ.(หญ.,สข.,สด.,ปน.,ยล.,สต.,พท.)
      02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส - - - - 1 ครั้ง - - ผวต.หญ. กบล(ผลส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 19 แผนงานสํารวจเพืÉอการเรียนรู้ 1. สํารวจเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและการตลาด
เกีÉยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจําหนายไฟฟา

เปาหมาย สํารวจ 1 ครั้งตามที่คณะทํางานกําหนด
           (รวมดําเนินการกับที่ปรึกษาโครงการ) - - - - - - 1 ครั้ง  - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

2. การติดตามขอมูลปอนกลับ (เสียงของลูกคา) โดยการ
   สอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท
   2.1 ลูกคาที่อยูอาศัย กบล(ผลส) กบล(ผลส)

ผวต.หญ.
        - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
            กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
        - งานขยายเขตแรงต่ํา และติดตั้งมิเตอร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
            กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
          (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

    2.2 ลูกคาพาณิชย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
        - งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
           มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน
เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย
           (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     2.3 ลูกคาอุตสาหกรรม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
         - งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
           มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน
เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย
           (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

      2.4 ลูกคาอ่ืนๆ (นอกเหนือจาก ขอ 2.1, 2.2, 2.3) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
         - งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
           มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน
เปาหมาย กฟต.3 = 3 ราย
           (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะหการสํารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
    ความพึงพอใจ และขอมูลปอนกลับ ทุก กฟฟ.1-3
    3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)

แผนงานหลกัทีÉ 20 แผนการดาํเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกลองประเมินผลความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า     - สรุปรายงานผล และปญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส

2.-  * รอกิจกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกคา ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผล ผล ผล ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเปดศูนยบริการลูกคา PEA SHOP - - - - 2 แหง - - กบล. กบล.
เปาหมาย   กฟต.3 = 2 แหง (ยะลา, พัทลุง) กฟจ.ยล.พท.

      01 ศึกษาความเปนไปไดของการเปดเพ่ิม ของศูนย  -  - 1 ครั้ง  -  -  -  - กบล. กบล.
           PEA SHOP ที่ กฟอ.หญ(เซนทรัล เฟสติวัล หาดใหญ) กฟอ.หญ.
เปาหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 2
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - Inventory Turnover
เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - Inventory Turnover

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 21 แผนงานบริหารพสัดุ 1.จัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
และบริหารพัสดุ ป 2560
เปาหมาย ไตรมาส 2

2.อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคล.หญ. กบญ.(ผบพ.)
เปาหมาย  2.05 ณ ส้ินป เทาตาม กฟภ. กําหนด 0.51 เทา 1.03 เทา 1.54 เทา 2.05 เทา 0.13
             (รายงานทุกไตรมาส)

3.ลดมูลคาพัสดุไมเคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคล.หญ. กบญ.(ผบพ.)
เปาหมาย   ลดลงจากปที่ผานมา 20% 5% 10% 15% 20% 36.97
               (รายงานทุกไตรมาส)

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณประกอบหัวเสา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
    ระบบสายสง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง
     โดยถือเสมือนเปน Safety Stock ของพัสดุสํารอง

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

     คลัง (Plant Stock) จํานวน 77 รายการ
เปาหมาย   ตรวจสอบและไตรมาสละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

5.การวางแผนจัดหาผลิตภัณฑคอนกรีต 100% 100% 100% 100% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย   100% คณะทํางานฯ

แผนงานทีÉ 22 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C
       01  ตั้งคณะทํางาน ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
       02 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

คณะทํางานฯ
       03 กําหนดแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง - - - - - -

   1.1  งานกอนป 2557
          1.1.1 ดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - - - ผบป./ผบง. กบญ.(ผบส.)

100 %
          1.1.2 ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
เปาหมาย   100% ภายในไตรมาส 2 คณะทํางานฯ
             (รายงานผลทุกไตรมาส)
    1.2  งานในป 2557 และ 2558
          1.1.1 ดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบป./ผบง. กบญ.(ผบส.)

90%
          1.1.2 ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
เปาหมาย   90% ภายในไตรมาส 4 คณะทํางานฯ
             (รายงานผลทุกไตรมาส)
    1.3  งานในป 2559
          1.1.1 ดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบป./ผบง. กบญ.(ผบส.)

30%
          1.1.2 ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

เปาหมาย   30% ภายในไตรมาส 4 คณะทํางานฯ
             (รายงานผลทุกไตรมาส)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนํา OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี
ในธุรกิจจําหนายไฟฟา ประสิทธิภาพและทั่วถึง

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 23 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข
     01  ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)
          - ระบบสายสง 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย   100% ทุกไตรมาส
                 ต.3 =   494  วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
          - ระบบจําหนายแรงสูง  100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย   100%  ทุกไตรมาส 1623.94 1623.94 1623.94 1623.94

เป้าหมาย ปี 59 รวม 1,623.94 วงจร.กม. หญ. = 1,160.59 วงจร  รภ. = 303.39 วงจร  นมม. =  159.96 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

ผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)
การขยายเขตการบริการไฟฟา

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)
ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

           - ระบบจําหนายแรงต่ํา  100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.
 เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส 1346.14 1346.14 1346.14 1346.14

เป้าหมาย ปี 59 รวม  1,346.14 วงจร.กม. หญ. =  1,018.40 วงจร  รภ. = 181.62 วงจร  นมม. =  146.12 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
            - สายเคเบิลใยแกวนําแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
 เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส 600 1,200 1,800 2,402
                   ต.3  = 2,402 วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
              (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
02 แกไขและซอมแซมระบบไฟฟา หลังจากการตรวจสอบ
      (Patrol System)
          - ระบบสายสง 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย   100% ทุกไตรมาส
                 ต.3 =   494  วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
            - ระบบจําหนายแรงสูง 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย   100%  ทุกไตรมาส 1623.94 1623.94 1623.94 1623.94

เป้าหมาย ปี 59 รวม 1,623.94 วงจร.กม. หญ. = 1,160.59 วงจร  รภ. = 303.39 วงจร  นมม. =  159.96 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

            - ระบบจําหนายแรงต่ํา 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.
 เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส 1346.14 1346.14 1346.14 1346.14

เป้าหมาย ปี 59 รวม  1,346.14 วงจร.กม. หญ. =  1,018.40 วงจร  รภ. = 181.62 วงจร  นมม. =  146.12 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
            - สายเคเบิลใยแกวนําแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
 เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส 600 1,200 1,800 2,402
                   ต.3  = 2,402 วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

03 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย
        - ระบบสายสง 115 kV  - - 100% - - 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน 33 173.31 33 173.31

เป้าหมาย ปี 59 รวม  173.31  วงจร.กม. หญ. =  102.61  วงจร  รภ. = 36 วงจร  นมม. =  34.70 วงจร กม. กม.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - -  - - -  -

 - ใบ  - ใบ
         - ระบบจําหนายแรงสูง  - - 100% - - 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน 438.33 1297.72 438.33 1297.72

เป้าหมาย ปี 59 รวม  1,297.72 วงจร.กม. หญ. =  868.41  วงจร  รภ. = 385.31 วงจร  นมม. =  44 วงจร - -  - - -  -
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - -  - ใบ - -  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

          - ระบบจําหนายแรงต่ํา - - 50% - - 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง 100% ตามแผนงาน 86.54 - 405.83 359.57 - 814.17

เป้าหมาย ปี 59 รวม  814.17 วงจร.กม. หญ. =  466.17  วงจร  รภ. = 233 วงจร  นมม. = 115 วงจร - - กม. - - กม.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -

 - ใบ  - ใบ
           - สายเคเบิลใยแกวนําแสง - - 50% - - 100% กรส. กรส.
เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน 1,200      2,402      
              ต.3 = 2,402 กม. - - กม. - - กม.
              (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -

 - ใบ  - ใบ
04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer
        - สถานีไฟฟา  100% 100% - - - - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 30 - - - - - -
             ต.3 =  30  สถานี สถานี - - - - - -
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  - - - - - - -

 - ใบ
         - ระบบสายสง 115 kV 100% - - - - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100% 494 - - - - - -
             ต.3 = 494  วงจร- กม. วงจร-กม. - - - - - -
            (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  - - - - - - -

 - ใบ - - - - - -
         - ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW. - - 47% 69% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง - - 40 59 86
             ต.3 =  86  ฟดเดอร - - ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร
            (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง
          -  สถานีไฟฟา  - - 100% - - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
             ต.3 =  30  สถานี - - 30 - - - -

- - สถานี - - - -
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2).....ใบ) - -  - - - - -

 - ใบ - - - -
          - ระบบสายสง 115 kV 100% - - - - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
             ต.3  = 494  วงจร -กม. 494 - - - - - -

วงจร-กม. - - - - - -
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  -  - - - - - -

 - ใบ  - - - - - -
         -  ฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW.หรือไลนสําคัญ - - 47% 69% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
             ต.3 =  86  ฟดเดอร - - 0 0 0

เป้าหมาย ปี 59 รวม  100% ในไตรมาส 4 หญ. =  100%  รภ. = 100% นมม. =  100% ในไตรมาส 4 - - ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - -  -  -  -

- -  - ใบ  - ใบ  - ใบ

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส
      06.1  ระบบสายสง 115 kV.   100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -
 กิจกรรม  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

        - ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง
        - ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว
        - ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน
        - ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา
        - งานปองกัน และซอมแซมสายสง
       06.2  ระบบจําหนาย 33 kV 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย ปี 59 รวม  1,647.98 วงจร.กม. หญ. = 1,160.59  วงจร  รภ. = 240 วงจร  นมม. =  247.39 วงจร 1647.98 1647.98 1647.98 1647.98
วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

            (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -
        - ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง 60 60 60 50
        - ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว 440 440 440 290
        - ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน 106 106 106 106
        - พนรหัสเบอรเสา 860 860 860 860

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง กบษ.(ผตบ) กบษ.(ผตบ)
       - สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - -
          ต.3 =  29  สถานี (ยกเวนสถานีฯบางลาง) 29 - - 29 - -

สถานี - - สถานี - -
         (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
        - ระบบสายสง 115 kV. ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 ครั้ง/ป - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ) กบษ.(ผตบ)
          ต.3 = 88  วงจร- กม. - -  88 - -  88

- - วงจร-กม. - - วงจร-กม.
          (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  - - -  -

- -  - ใบ - -  - ใบ
         - ระบบจําหนาย 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครั้ง/ป - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง ผปบ./ผกป. กบษ.(ผตบ.)
           ต.3  =  50  วงจร- กม. - - 0 - - 0

เป้าหมาย ปี 59 รวม  2 ครัÊง/ปี หญ. = 2 ครั้ง/ป  รภ. = 2 ครั้ง/ป  นมม. =  2 ครั้ง/ป - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  - - -  -24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

- -  - ใบ - -  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

2. การปฏิบัติงาน  Hotline 100% 100% 100% 100%
เปาหมาย  100% ของแผนงานทุกไตรมาส
   01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           - ซอมแซม-เปล่ียนอุปกรณแรงสูงและตัดจายระบบ 100% 100% 100% 100%
             จําหนาย  22-33 , 115 kV
           - ซอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%
           - แกไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%
           - งานปรับปรุงระบบจําหนาย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100%
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
   02 Hot Line กฟฟ.  ผปบ./ผกป. กบษ.(ผปฮ.)
           - ซอมแซม-เปล่ียนอุปกรณแรงสูงและตัดจายระบบ 100% 100% 100% 100%
             จําหนาย  22-33 , 115 kV
           - ซอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%
           - แกไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%
           - งานปรับปรุงระบบจําหนาย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100%
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  03 Hot Line กระเชา 115 kV กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           - งานบํารุงรักษจุดตอในระบบสายสง 100% 100% 100% 100%
              ต.3 = 471.62 วงจร-กม. 471.62 471.62 471.62 471.62

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกกระแสไฟฟาขัดของ
    ตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด   (ต.3 = 68 กฟฟ.)
เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
     01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ
         ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
         - สํารวจจัดซ้ือเครื่องมือดานชาง 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - ผปบ./ผกป. กบษ.

         - สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.

         - ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - ผปบ./ผกป. กบษ.
         - ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ) - - - - 100% - - ผปบ./ผกป. กบษ.
         - ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ) - - - - - - 100% ผปบ./ผกป. กบษ.

4.ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเช่ือถือได 33% 67% 100%
     01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ 2 สฟฟ. 4 สฟฟ. 6 สฟฟ. - - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
         วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 
         - ติดตั้งสถานี เขตอุตสาหกรรม, ผูใชไฟรองเรียน
            ต.3  = 6  สถานี
     02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
          ตามจํานวนเหตุขัดของและตามจํานวนขอรองเรียน
          ของลูกคา

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

5. วัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย
เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมดปละ1 ครั้ง 25% 50% 75% 100%
     01  หมอแปลง 1 เฟส  145.25 290.5 434.75 580 ผปบ./ผกป. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ปี 59 รวม  580 เครืÉอง หญ. = 153 เครื่อง  รภ. = 295 เครื่อง  นมม. = 132  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 145.25 290.5 434.75 580

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
     02 หมอแปลง 3 เฟส  25% 50% 75% 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ปี 59 รวม 1,119 เครืÉอง หญ. =  882 เครื่อง  รภ. = 86 เครื่อง  นมม. =  151 เครื่อง 280.5 559.5 839.5 1119
          (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง
      (รายงานจากระบบงาน SAP-PM)
     01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ - - 26 - - - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
          1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง     ต.3 = 26   เครื่อง - - เครื่อง - - - -
          (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - -  - - - - -

- -  - ใบ - - - -
     02  หมอแปลงในระบบจําหนาย  25% 50% 75% 100%
           - หมอแปลง 1 เฟส     251 503.5 754.75 1007 ผปบ./ผกป. กบล.(ผมม.)
เปาหมาย  30% ของหมอแปลงทั้งหมด ปละ  1 ครั้ง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

เป้าหมาย ปี 59 รวม 1,007 เครืÉอง หญ. = 403  เครื่อง  รภ. = 470 เครื่อง นมม. = 134  เครื่อง
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)......ใบ) 251 503.5 754.75 1007

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

           - หมอแปลง 3 เฟส  (ปละ 1 ครั้ง)      25% 50% 75% 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผมม.)
เปาหมาย  50% ของหมอแปลงทั้งหมด  ปละ 1 ครั้ง 396.5 793 1189.5 1586

เป้าหมาย ปี 59 รวม 1,586 เครืÉอง หญ. =  1,330 เครื่อง  รภ. = 144 เครื่อง  นมม. = 112  เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
              (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

แผนงานหลกัทีÉ 24 แผนงานปรับปรุงและ 1. งานตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา ,
บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าในระบบจาํหน่าย     สถานีไฟฟาตามวาระ

     (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
       ต.3  = 30 สถานี , สถานีกังหันลม = 1 สถานี
(จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
      01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding - - 1 ครั้ง - - - - กบษ. กบษ.
            ในสถานีไฟฟา , สถานีกังหันลม 
            ต.3  =  1 ครั้ง/ป
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  - - - - -

- -  - ใบ - - - -
      02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใตดิน (outgoing จาก สฟฟ.) - - 1 ครั้ง - - - - กบษ. กบษ.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  - - - - -

 - ใบ - - - -
       03 งานบํารุงรักษาสวิทซเกียรและใบมีด - - 1 ครั้ง - - - - กบษ. กบษ.
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ) - -  - - - - -

- -  - ใบ - - - -
       04 งานตรวจสอบสภาพหมอแปลงไฟฟากําลังในสถานี 3 3 3 3 กบษ. กบษ.
             ไฟฟา เดือนละ 1 ครั้ง ทุกเครื่อง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบจําหนาย 
     ตามวาระ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
        01  Recloser 30% 62% 87% 100% กบษ. กบษ.
             ต.3  =  105  ชุด 32 65 91 105

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
        02 Switched  Capacitor 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
                ต.3  =  52  ชุด 13 26 39 52

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
         03  AVR   -  -  -  -  -  - 7 กบษ. กบษ.
                ต.3  =  7  ชุด  -  -  -  -  -  - ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  - ใบ
         04  ATS 1 - - 1 - - กบษ. กบษ.
                ต.3  =  2  ชุด ชุด - - ชุด - -
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
          05  Recloser ทํางานมาก 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบษ.
หญ. = 9 ชุด 9 9 9 9

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

           06 FRTU 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
                 ต.3 = 395  ชุด 98 197 296 395

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
           07  อุปกรณ RCS 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
                 ต.3 = 395  ชุด 98 197 296 395

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
           08 อุปกรณ SF6 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
                 ต.3 = 640  ชุด 160 320 480 640

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
           09 Mar Master  26% 53% 76% 100% กรส. กรส.
                 ต.3 = 38  ชุด 10 20 29 38

ชุด ชุด ชุด ชุด
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

3. บํารุงรักษาตามวาระและซอมแซมแกไขระบบควบคุม 21% 50% 79% 100% กบษ. กบษ.
    ดวยคอมพิวเตอร(ยกเวนงาน PM, CM ที่ กอค.ขออนุมัต)ิ 6 14 22 28
         01 CSCS และ SRTU สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
              ต.3 = 28   สถานี
             (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)…...ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

แผนงานหลกัทีÉ 25  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณส่ือสารตามวาระ 
อุปกรณ์สืÉอสาร     (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

     01  สายเคเบิลใยแกวนําแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
           ต.3  = 2,402  วงจร- กม. 601 1,202 1,802 2,402

วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
02  เครื่องรับ-สงวิทยุส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
            ต.3  = 596  ชุด 149 298 447 596

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
03 อุปกรณส่ือสารในสํานักงาน 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .........29.........ชุด 29 29 29 29

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

04 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .......82...............ชุด 82 82 82 82

ชุด ชุด ชุด ชุด
           (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    01  ระบบสายและเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
          ต.3 =  4  วงจร- กม. 1 2 3 4

 วงจร- กม.  วงจร- กม.  วงจร- กม.  วงจร- กม.
    02  .ระบบส่ือสาร scada 28% 52% 76% 100% กรส. กรส.
          ต.3  = 29  ชุด 8 15 22 29

ชุด ชุด ชุด ชุด
    03 ระบบส่ือสารวิทยุ 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
           ต.3  =  6  ชุด

    04 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
           ต.3  ............ชุด

ชุด ชุด ชุด ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 26 แผนงานตดิตัÊงอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเรงรัดการกอสรางระบบไฟฟา(ครั้ง)
ระบบไฟฟ้า     01 เปล่ียนขนาดหมอแปลง สถานีฯสิงหนคร จาก 25 MVA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

         เปน 50 MVA
    02  สถานีไฟฟา       1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
          ต.3  = 4 สถานี (สงขลา.2,ยะลา3,ปาบอน,สายบุร)ี

    03  สายสง 115 kV   (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
          ต.3  = 186  วงจร-กม.(สฟฟ.ยะลา 2 - สฟฟ.ยะลา 3,
          สฟฟ.ปตตานี 2 - สฟฟ.สายบุรี , สฟฟ.พัทลุง - สฟฟ.
          ปาบอน)
    04  ระบบจําหนาย   (เดือนละ 1 ครั้ง ) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
          ต.3  = 210  วงจร-กม.

2. ประสานงานติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติมในระบบจําหนาย(ครั้ง) กปบ. กปบ.
          -  Recloser  -  -  -  -  -  -  -  -
          -  RCS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
              ต.3  =  29  ชุด

แผนงานหลกัทีÉ 27  แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 33 kV 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ. กปบ.
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน     ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกฟดเดอรตามวาระ           

เปาหมาย 100%  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
        ต.3  =  216  ฟดเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

2. จัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันต่ํากวา 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
    คาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแลวเสร็จ(%)  
     (จากขอมูลขอ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากวาเกณฑ)

แผนงานหลกัทีÉ 28  แผนงานแก้ไขไฟดบั 1.วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซํ้า
เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

2. วิเคราะหฟดเดอรที่มีไฟดับบอย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปบ./ผกป. กปบ.
เปาหมาย 12 ครั้ง/ป (100% ของ ฟดเดอรที่มีปญหา)

แผนงานหลกัทีÉ 29 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 1.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.ผจร
เสริมระบบจาํหน่ายระยะทีÉ 7 (คสจ.7)     กฟต.3 = 140 วงจร-กม. 2.763 8.288 19.238 27.625
เป้าหมาย ปี 59 รวม  27.625 วงจร.กม. หญ. =  4.625 วงจร  รภ. = 10 วงจร  นมม. =  13 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

2. ติดตั้งหมอแปลงในระบบจําหนาย   -  เควีเอ - - - - - - - -
3. ติดตั้งคาปาซิเตอร  -  เควีเออาร - - - - - - - -
4. ติดตั้งรีโคลสเซอร 10 ชุด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ./ผกป. กปบ.

- - - - 5 5
- - - - ชุด ชุด

5. ติดตั้ง SF6  Load break Switch   10   ชุด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ./ผกป. กปบ.
- - - - 5 5
- - - - ชุด ชุด
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

แผนงานทีÉ 30 โครงการเพิÉมความเชืÉอถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปล่ียนสายเปนชนิด 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะทีÉ 3 หุมฉนวน (SAC) ในตัวเมือง 1.329 3.968 9.276 13.255
เป้าหมาย ปี 59 รวม  13.255 วงจร.กม. หญ. = 1.395 วงจร  รภ. = 5.5 วงจร  นมม. =  6.36 วงจร วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค. กกค.

แผนงานหลกัทีÉ 31 โครงการพฒันาระบบสายส่ง 1. สํารวจออกแบบ ระบบจําหนายแรงสูงสายเมน 100%  -  -  -  -  -  - ผกส./ผกป. กวว.ผวร
และจาํหน่ายระยะทีÉ 1 (คพจ.1) 116  -  -  -  -  -  -

(รอ ครม.อนุมัต)ิ วงจร-กม.  -  -  -  -  -  -
2. กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.
เปาหมาย   ต.3 = 116 วงจร-กม. 12 35 82 116
   วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
3. กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.
เปาหมาย   ต.3 = 50 วงจร-กม. 5 15 35 50

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
4. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.
เปาหมาย   ต.3 = 60 วงจร-กม. 6 18 42 60

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
5. ติดตั้งหมอแปลง 10% 30% 70% 100% ผกส./ผกป. กกค.
เปาหมาย   ต.3 = 8,000 เควีเอ. 800 2,400 5,600 8,000

เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ
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ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 32  โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ
ในเมอืงใหญ่ เปาหมาย กฟข. ละ 1 แหง

(รอ ครม.อนุมัต)ิ   ต.3 = กฟอ.หาดใหญ
         01  ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง 10% 30% 70% 100% ผกส.หญ. กกค.ผจร.
 เปาหมาย    7.5 วงจร-กม. 0.00 0.00 0.00 0.00
หญ. = 0 วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
         02 ปรับปรุงระบบแรงต่ํา - - - - - - - - ผปบ.หญ.
 เปาหมาย   หญ. = 6  วงจร-กม. 0.60 1.80 4.20 6.00
         03 ติดตั้งอุปกรณในระบบไฟฟา - - - - - - 1

หญ. = 1 ชุด                -  Recloser  1  ชุด ชุด ผปบ.หญ. กปบ.

               -  FRTU  29 ชุด - - - - - - 29 ชุด กบษ,กรส. กบษ.
               -  อุปกรณ RCS  -  ชุด - - - - - - - -

หญ. = 400 ชุด                -  ชุด Cover  400 ชุด - - - - - - 400 ชุด ผปบ.หญ. กบษ

แผนงานหลกัทีÉ 33 แผนการจดัทาํแผนการปรับปรุง 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาจากศูนยส่ังการ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
ระบบไฟฟ้าในพืÊนทีÉภาคใต้เป็น Strong Grid     (ทั้งสถานีฯถาวรและสถานีฯช่ัวคราว)  ที่มีความพรอม 29 สฟฟ. 29 สฟฟ. 29 สฟฟ. 29 สฟฟ.

    สามารถควบคุมไดทุกสถานีฯ 100%
     ต.3 = สฟฟ.จํานวน 30 สฟฟ. พรอมใชงาน 29 สฟฟ.

2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ที่มีความพรอม 90% 90% 90% 90% กบษ. กบษ.
เปาหมาย    สามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน 329 329 329 329
                RCS ทั้งหมด   ประเมินทุกไตรมาส  ชุด  ชุด  ชุด  ชุด
                 ต.3 = 329 ชุด ( 100 % = 366 ชุด)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

3. ประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติม - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
    เพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS
เปาหมาย   ไมต่ํากวา  Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร
               ปละ 2 ครั้ง

4. เรงรัดการจายไฟ วงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1 1 1 1 กปบ./กวว. กปบ.
    และลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ วงจร วงจร วงจร วงจร ผปบ.หญ.
เปาหมาย   ต.3 =  4  วงจร

5. จัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอม กปบ. กปบ.
    ในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดขัดของกระแสไฟฟา
    ดับทั้งสถานีฯ (ครั้ง)
     5.1  จัดทําแผนความพรอมในการจายไฟของสถานี 1 ครั้ง - - - - - - กปบ.

หญ. = 1 ครั้ง ในไตรมาส 2      5.2  ซอมแผนฉุกเฉิน ปละ 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - - - ผปบ.หญ.
     5.3  ติดตามประเมินผล แกไขปญหา ไตรมาส 2,3,4 - - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

6.  ติดตามและเรงรัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
     ระบบ 115kV (สะบายอย-ปน.2)   ปละ 2 ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 34  แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1.ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด       01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 95% 95% 95% 95% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

      02 งานปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอน,อุปกรณปองกัน กปบ. กวว.(ผผร.)
           (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)
      03 ความสําเร็จของการเคลียรใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผปบ./ผกป. กปบ.
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 35  แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 97% 97% 97% 97% ผปบ./ผกป. กวว.(ผผร.)
ข้อมูลในระบบ GIS    ระบบ GIS

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 97% 97% 97% 97% ผมต./ผบต. กวว.(ผผร.)
เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

3 .การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 70% 70% 70% 70% ผกส./ผกป. กวว.(ผผร.)
     ฐานขอมูลระบบ GIS 
เปาหมาย รอยละ 70

แผนงานหลกัทีÉ 36   แผนงานเร่งรัดการนํามเิตอร์ 1. ตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรไฟฟารายใหม พรอม 100% 100% 100% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)
(รายใหม่) เข้าระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล     ดําเนินการเขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล (ตรวจสอบภายใน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

    วันที่ 5 ของทุกเดือน)

แผนงานหลกัทีÉ 37  แผนงานควบคุมหน่วย 1. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย - - - - - - - -
สูญเสียในระบบ เพืÉอลดต้นทุนการจดัหา     เพ่ิมเติม-(จํานวน Kvar) จํานวน  -  kVAR
และจาํหน่ายไฟฟ้า

2. ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance 
     01 ระบบจําหนายแรงสูง
          01.1 ตรวจสอบกระแสไฟฟา Unbalance ระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.
                 จําหนายเกินกวา 10 % ในฟดเดอรที่โหลด
                 สูงกวา 5 MW 
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ผล ผล

          01.2 แกไขกระแสไฟฟา Unbalance ระบบจําหนาย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผปบ./ผกป. กปบ.
                 เกินกวา 10 % ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา
                  5 MW 
เปาหมาย  ไตรมาสละ 3 ครั้ง
      02 ระบบจําหนายแรงต่ํา
           02.1 ตรวจสอบกระแสไฟฟา Unbalance 50% 50% 50% 50% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
                  หมอแปลงระบบจําหนาย ที่เกินกวา 20%
           02.2 แกไขกระแสไฟฟา Unbalance 50% 50% 50% 50% ผปบ./ผกป. กบล.(ผมม.)
                  หมอแปลงระบบจําหนาย ที่เกินกวา 20%
เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนหมอแปลงที่ตรวจพบ

3. งานวิเคราะห และการแกไข Technical loss
     3.1  วิเคราะห Technical loss ในฟดเดอรที่มี 1 1 1 1 กปบ.  กปบ.
           Technical loss สูงสุด ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร คณะทํางาน
     3.2  แกไขฟดเดอรที่มี Technical loss สูงสุด 1 1 1 1 ผปบ./ผกป. กปบ.
เปาหมาย   ต.3 =  4  ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร

4. ตรวจสอบสภาพการใชงานและแกไข 
นมม. ไม่มี         -  SW Capacitor  ในระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ./ผกป. กปบ.

        -  Fix Capacitor  ในระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ./ผกป.
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 38  แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1.งานตรวจสอบและปรับปรุงหนวย กซข.
Non-Technical Loss       01  หนวยกรณีมิเตอรละเมิดสิทธ์ิยอนหลังเขาบัญชี 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.

            ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน
      02  หนวยกรณีมิเตอรชํารุดยอนหลังเขาบัญชีตามที่ 100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.
            ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน
      03  ไฟฟาสาธารณะที่ตอตรงเขาระบบ 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.
      04  มิเตอรหนวยไมเคล่ือนไหวในโปรแกรม ZeroNE3 100% 100% - 100% - 100% - ผมต./ผบต.
      05  มิเตอรไฟสาธารณที่หนวยไมถึง 100 หนวย - - - - 100% - - ผมต./ผบต.
      06  มิเตอรที่ใชไฟฟรี < 50 หนวย - - - - 100% - - ผบป./ผบง.
      07  หนวยปอมตํารวจ ,ดานที่ตอตรงเขาบัญชี - - - - 100% - - ไมมี
เปาหมาย  ตรวจสอบและปรับปรุงหนวยใหครบถวน 100% - - - - - -
              ตามที่ตรวจสอบพบใหได  100%

2. งานปรับปรุงดานมิเตอร
    01  สับเปล่ียนมิเตอรตามวาระ (แรงต่ํา) กบล.(ผมม.)
           (รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU)       
           01.1 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป
                 -  ขนาด 5(15) A      25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต.
เปาหมาย    ต.3  =   57,000  เครื่อง 699.75 1399.5 2098.25 2798

เป้าหมาย ปี 59 รวม  2,798 เครืÉอง หญ. = 869 เครื่อง  รภ. = 990 เครื่อง  นมม. = 939 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 699.75 1399.5 2098.25 2798

ใบ ใบ ใบ ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

                 -  ขนาด 15(45)A (10(30), 15(45), 20(40))   25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต.
เปาหมาย    ต.3  =   1,092  เครื่อง 84.75 169.5 254.25 339

เป้าหมาย ปี 59 รวม  339 เครืÉอง หญ. = 332 เครื่อง  รภ. = 0 เครื่อง  นมม. = 7 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 84.75 169.5 254.25 339

ใบ ใบ ใบ ใบ
                 -  ขนาด 30(100) A (30(60),30(100),50(100)) 25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต.
เปาหมาย    ต.3  =   270 เครื่อง 60 120 180 241

เป้าหมาย ปี 59 รวม  241  เครืÉอง หญ. = 240 เครื่อง  รภ. = 1 เครื่อง  นมม. = 0 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 60 120 180 241

ใบ ใบ ใบ ใบ
              01.2 มิเตอร 3  เฟส 10 ป ขึ้นไป  25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต.
เปาหมาย    ต.3  =   1,439 เครื่อง 66 132 198 263

เป้าหมาย ปี 59 รวม  263  เครืÉอง หญ. = 250 เครื่อง  รภ. = 4 เครื่อง  นมม. = 9 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
               (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 66 132 198 263

ใบ ใบ ใบ ใบ
     02 ติดตั้งอุปกรณปองกันการละเมิดมิเตอรแรงสูงทุกเครื่อง 100% 100% 100% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)

      03 เรงรัดติดตั้งมิเตอร AMR 100% - - - - - ผมต.หญ. กบล.(ผมม.)
          - ประสานงานการเรงรัดติดตั้งมิเตอร AMR 
             (ตามแผนงาน 384 เครื่อง)
      04 ตรวจสอบมิเตอรจุดแบงเขต( กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) - - 50% 75% 100% ผมต.หญ. กบล.(ผมม.)
เปาหมาย    ต.3  =   84  จุด 8 12 15
หญ. = 15 จุด จุด จุด จุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

รภ. = 2 3. ปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร'เชน ไมแปนชํารุด , - - 25% 75% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)
    มิเตอรเอียง ฯลฯ 1 2
เปาหมาย   รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS
ปริมาณงานรอจาก ผมม.

4. ตรวจสอบมิเตอรเพ่ือปองกันการละเมิดการใชไฟฟา
     (รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU)       
     01 มิเตอรแรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 ครั้งตอป ทุกเครื่อง  -  - 1  -  - 1 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 -  - ครั้ง  -  - ครั้ง กมต.
 -  - 6  -  - 6
 -  - เครื่อง  -  - เครื่อง

          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ)  -  - 6  -  - 6
 -  - ใบ  -  - ใบ

     02 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ํา 100 % ทุกราย 25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ปี 59 รวม  1,604   เครืÉอง เปาหมาย  หญ. =  1,556   เครื่อง  รภ. = 48 เครื่อง  นมม. = 0 เครื่อง 401 802 1,203 1,604

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 401 802 1,203 1,604

ใบ ใบ ใบ ใบ
      03 มิเตอรแรงต่ําไมนอยกวา 30 % ของมิเตอรทั้งหมด 25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ปี 59 รวม  55,794  เครืÉอง เปาหมาย    หญ. = 39,693 เครื่อง  รภ. = 9,840 เครื่อง 13,949 27,897 41,847 55,794
          นมม. = 6,261 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
          (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 13,949 27,897 41,847 55,794

ใบ ใบ ใบ ใบ
        03.1 ตรวจสอบมิเตอรใหแสดงคาเที่ยงตรงตามประกาศ 25% 50% 75% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)
                คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน(กกพ.) 12,384 24,767 37,151 49,533

เป้าหมาย ปี 59 รวม  49,533  เครืÉอง เปาหมาย    หญ. = 39,693 เครื่อง  รภ. = 9,840 เครื่อง นมม. = 0 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

       04  มิเตอรศูนยหนวยทุกราย ที่ไดรับรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมต./ผบต. กบล.(ผมม.)
เปาหมาย    100 % ที่ตรวจพบ
       05 มิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะรายที่หนวยการใชไฟ 100% 100% 100% 100% ผมต.หญ. กบล.(ผมม.)
            เพ่ิม-ลด มากกวา 25 %
เปาหมาย    100 % ที่ตรวจพบ
       06 มิเตอรรายใหญที่ติดตั้งใหมและสับเปล่ียนทุกราย 100% 100% 100% 100% ผมต.หญ. กบล.(ผมม.)
           ภายใน 30 วัน

5. ประสานงานและรายงานการสับเปล่ียนมิเตอรที่สถานีไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ. กบษ.
     กับหนวยงานที่เก่ียวของ
เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานหลกัทีÉ 39  แผนก่อสร้างขยาย 1.กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม 33% 67% 100% - - ผกส./ผกป. กบล.(ผบธ.)
เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เปาหมาย   ต.3 = 700 ครัวเรือน 3 7 10 - -

หญ. = 10 ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
แผนงานหลกัทีÉ 40  แผนก่อสร้างขยายเขต 1.กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล 33% 67% 100% - - ผกส./ผกป. กบล.(ผบธ.)
ระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เปาหมาย   หญ. = 10 ครัวเรือน 3 7 10 - -

    01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
    02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย
    03 จัดซ้ือ-จัดจางในโครงการ
           - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง
           - ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง
     04 ดําเนินการกอสราง
      05 ติดตามประสานงานและรายงานความกาวหนา
          โครงการฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งานผล ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 41  แผนก่อสร้างขยายเขต 1. กอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากินเพ่ือการเกษตร  -  - 18% 59% 100% ผกส./ผกป. กบล.(ผบธ.)
ให้กบัทีÉดนิทาํกนิเพืÉอการเกษตร  (คขก.2) เปาหมาย   ต.3 =  243  ราย  -  - 43 143 243

รอ ครม.อนุมัติ     01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป ราย ราย ราย
    02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย
    03 จัดซ้ือ-จัดจางในโครงการ
           - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง
           - ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง
     04 ดําเนินการกอสราง
      05 ติดตามประสานงานและรายงานความกาวหนา
          โครงการฯ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพ่ือเปน OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสหวงโซอุปทาน รอยละ 98
ในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสหวงโซอุปทาน รอยละ 98

ระดับ 3

ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 42 แผนงานการจดัทาํข้อตกลง 1. วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช 1 ครั้ง  -  -  -  -  -  - กบล. กบล.
การให้บริการ SLA และการจดัทาํระบบประกนั     เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะทํางาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA

(Quality Assurance for Service Level 2.  การขยายผลการใช SLA และ QA for SLA ทั้ง  -  - 1 ครั้ง  -  -  -  - กบล. กบล.
 Agreement)      สนง.เขต , กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. คณะทํางาน

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3.ติดตามผลการใช SLA และ QA for SLA อยางตอเนื่อง  -  -  -  - 1 ครั้ง  -  - กบล. กบล.
โดยใหตรวจสอบขอมูลความถูกตองกับระบบ SAP ISU คณะทํางาน
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 3

4.นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป  -  -  -  -  -  - 1 ครั้ง กบล. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะทํางาน
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

5.นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป  -  -  -  -  -  - 1 ครั้ง กบล. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะทํางาน
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ทุกแผนก

ของการไฟฟาสาขา
 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวา
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน
 - รอยละของการบรรลุเปาหมายตามขอตกลงระดับ
การใหบริการ Service Level Agreement (SLA)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO 5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

IP1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 43 แผนงานพฒันากระบวนงานและ 1. พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 1 ครั้ง - - - - - - กอก กอก.(ผพอ.)
นวตักรรม (QC)      ดานนวัตกรรม

เปาหมาย  ต.3 = 1 ครั้ง จํานวน 15 คน
    - อบรมใหความรูในการขยายผลนวัตกรรมใหกับ
      คณะกรรมการของแตละหนวยงานหรือ
      ตัวแทนของ ฝวธ.(ภ4) และ กฟข. ทั้ง 3 แหง
      เพ่ือจะไดนําไปช้ีแจงและแนะนําวิธีใชนวัตกรรมทั้ง 3

2. นํานวัตกรรมที่ไดรับการคัดเลือกมาขยายผล - - - - 1 ช้ิน - - กอก. กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) คณะทํางานฯ

ทุกแผนก

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

แผนงานทีÉ 44 แผนงานส่งเสริมและ 1. งานสงเสริมและประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดี 100% 100% 100% 100% กอก. กอก.
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ทีÉดขีองสายงานฯ     ของ กฟข.ในดานการประหยัดพลังงาน ผวต./ผบต.
ในด้านการประหยดัพลงังาน

แผนงานทีÉ 45 แผนงานสนับสนุนการใช้ 1. จัดเตรียมแผนการดําเนินการสนับสนุนฯ 100% 100% 100% 100% กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)
พลงังานทดแทน โครงการ Solar Roof Top

และชุมชน (ตามนโยบายกาํหนด) 2. ดําเนินการ 100% 100% 100% 100%

3. ติดตามผลการดําเนินการ 100% 100% 100% 100%

4. สรุปและรายงานผลใหผูบริหารและผูเกี่ยวของทราบ 100% 100% 100% 100%
  

แผนงานทีÉ 46 แผนงานบริหารจดัการพลงังาน 1.จัดทีมงานรับปรึกษา/บริการจัดการพลังงาน  -  - 2 1  -  - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)
ใหผูใชไฟรายใหญ   -  - ราย ราย  -  -
เปาหมาย   ต.3  =  3  ราย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพ่ือเปนผูนํา HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
ในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 47 โครงการสํารวจปัจจยัทีÉส่งผลต่อ 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและ รผก.(ท) รผก.(ท)
ความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร     ความผูกพันตอองคกร
แต่ละกลุ่มของ กฟภ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ร่างแผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการเปนผูนํา HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ
ในธุรกิจจําหนายไฟฟา (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารบุคลากรทั้งดานการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ
(Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน
 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารบุคลากรทั้งดานการเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัทีÉ 48 แผนการพฒันาบุคลากร 1. จัดสงผูบริหารเขาอบรมหลักสูตรภาวะผูนํา/ ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
    ศึกษาดูงาน ในหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ 
เปาหมาย  ฝวธ.ภ4+เขต 2 รุนๆละ50คน (2วัน)
              ผูบริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. จัดอบรมผูบริหารดานคุณธรรม จริยธรรม 1 รุน - - - - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
    และบรรษัทภิบาล 80 - - - - - -
เปาหมาย   เขตละ 1 รุนๆ ละ 80 คน (2วัน) คน - - - - - -
              ผูบริหาร : ระดับ หผ.ขึ้นไป

3. จัดอบรมผูบริหารดานจิตวิทยาบริการ 1 รุน - - - - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย    เขตละ 1 รุนๆละ 80 คน 2 วัน 80 - - - -

คน - - - - - -

ดําเนินการไตรมาส 2

ดําเนินการไตรมาส 3

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. อบรมใหความรูพนักงานเก่ียวกับ Green Office 1 รุน 1 รุน 1 รุน - - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เปาหมาย   เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2วัน) 40 70 40 - - - -
              กฟฟ.ที่ไดรับการคัดเลือก   1 กฟฟ. คน คน คน - - - -
              ผูบริหาร 1 รุน

5.จัดสงรายช่ืออบรมการพัฒนาบุคลิคภาพ - - 2 รุน - - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ผูบริหาร (100 คน) - - 40 - - - -
เปาหมาย    2 รุนๆละ 20 คน (2วัน) - - คน - - - -
        อฝ,รฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส.

6.อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) - - 1 รุน - - - -
เปาหมาย   เขตละ 1 รุนๆละ 60 คน (2วัน) - - 60 - - - -
           ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ - - คน - - - -

รอสอบถาม ฝวธ.(ภ4) 7. ถายทอดแนวโยบายของ ผวก. ทั้ง 4 ดาน กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ใหเปนรูปธรรม ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัทีÉ 49 เตรียมความพร้อมบุคลากร 1. การขยายผลการใชงานคูมือภาษาอังกฤษ ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
เพืÉอรองรับการเข้าสู่ AEC เพ่ือใชงานในรูปแบบ Application/E-Book

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.

 แผนงานหลกัทีÉ 50  การนําระบบการจดัการ 1. จัดทําองคความรู (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ความรู้มาใช้งาน      01 จัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานดานระบบไฟฟา 1 เรื่อง 3 เรื่อง - - - - - - คณะทํางานฯ

     02 ประชาสัมพันธ เผยแพรคูมือมาตรฐานการ - - 1 ครั้ง - - - -
         ทํางานดานระบบไฟฟา
     03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมือ - - - - 1 ครั้ง - -
          มาตรฐานการทํางาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     04 จัดการแขงขันทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงาน - - - - 1 ครั้ง - -
          เพ่ือสงเขาประกวด

 แผนงานหลกัทีÉ 51  แผนงานด้านการบริหาร 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง - - - - - - กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ความเสีÉยงของ กฟต.3 คณะทํางานฯ

2. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 ครั้ง - - - - - -

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

4. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เปาหมาย มีการดําเนินการครบถวนทุกไตรมาส

 แผนงานหลกัทีÉ 52  แผนงานด้านการควบคุม 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง - - - - - - กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ภายในของ กฟต.3 คณะทํางานฯ

2. จัดทําแผนการควบคุมภายใน 1 ครั้ง - - - - - -

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

4. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เปาหมาย มีการดําเนินการครบถวนทุกไตรมาส

 แผนงานหลกัทีÉ 53  แผนงานเสริมสร้างความ 1.หลักสูตรพัฒนาศักยภาพพนักงานของ กฟต.3 - - 1 ครั้ง - - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
สามคัคใีนสายงาน (ภ4)

เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆละ 40คน 2 วัน

2. กิจกรรมกีฬาสายงาน  ( กฟต.1-3,ฝวธ.(ภ4) ) - - 1 ครั้ง - - - -  คณะทํางานฯ  คณะทํางานฯ
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ร่างแผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางย่ังยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 54 แผนเสริมสร้าง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง จป. กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการ      (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138
ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปาหมาย   0.1138   รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 
    กฟภ.กําหนด
เปาหมาย  100% ตามแผนงาน
     01 ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวยความปลอด
          ภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
            - พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟาแรงสูง(ปละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - - - - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
              /เขตละ 20 คน 2 วัน
            - พนักงานฮอทไลนปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 1 ครั้ง - - - - - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
              2 วัน)
       02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน
            -  ตรวจสอบชุดแกกระแสไฟฟาขัดของใหปฏิบัติตาม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
               มาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม  13 กฟฟ. 3 3 3 4

กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.

Index:√DI) 

 - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 
 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury
Index:√DI) 

 - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 
 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

             -  สุมตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขตใหปฏิบัติตาม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง จป. กวว.(ผปอ.)
                มาตรฐานความปลอดภัย 13 กฟฟ. 3 3 3 4

กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.

              -  จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง จป.หญ. กวว.(ผปอ.)
                 อนามัย  ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
หญ. = 3 ครั้ง/ไตรมาส

               -  ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 ครั้ง - จป.หญ. กวว.(ผปอ.)
                   , กฟข.(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป)
หญ. = 1 ครั้ง/ป

3. คํานวณจํานวนอุบัติเหตุทีเกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง จป. กวว.(ผปอ.)
เปาหมาย 0.8145 ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145
และรายงานทุกเดือน
     01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช 1 ครั้ง - จป. กวว.(ผปอ.)
          ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเส่ียง
          จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเล้ียงสัตว
          ฯลฯ (ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3 = 1 ครั้ง/ป)
หญ. =  1 ครั้ง/ป
     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพ่ิอเผยแพรความรูเรื่อง 3 ครั้ง 3 ครั้ง - 3 ครั้ง - 4 ครั้ง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
          การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ ผวต./ผบต.
          ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง
           (ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3 = 1 ครั้ง/ป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

     03 ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาใหไดตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
หญ. = 10 จุด            ความปลอดภัย เชน ระยะหางของเสาไฟฟา เสาเอน 10 10 10 10 ผปบ./ผกป.

           สายยึดโยง คาความตานทานดินฯลฯ จุด จุด จุด จุด
           (ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 = ไมนอยกวา 10 จุด)

หญ. = 3 ครั้ง/ไตรมาส       04 จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง จป./ผปบ. กวว.(ผปอ.)
           เสียหาย (ทุกเดือน)
      05 ประชาสัมพันธ จัดทําส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน, 14 14 14 14 กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
           เคเบิลทองถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ผวต./ผบต.
           ( ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟข. =  4 ครั้งตอป)

หญ. = 15 ครั้ง/ไตรมาส 4. สงเสริม สนับสนุน และสรางบรรยายกาศดานความปลอดภัย 15 ครั้ง 15 ครั้ง 15 ครั้ง 15 ครั้ง จป. กวว.(ผปอ.)
    ปลอดภัยอยางตอเนื่องในพ้ืนที่ กฟฟ.ทุก กฟฟ.,กฟข.,ฝปบ. ทุกแผนก

5. ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ในการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
    ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบคลุมทั้งผูบริหารและ
    ผูปฏิบัติงาน

หญ. = 1 ครั้ง/ป 6. สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่สําคัญในการ 1 ครั้ง  -  -  -  -  -  - จป. กวว.(ผปอ.)
     ปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา

หญ. = 4 ครั้ง/ป 7. จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ ที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง จป. กวว.(ผปอ.)
    ใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน

54



แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

รวม รวม รวม รวม

แผนงานหลกัทีÉ 55  แผนงานเสริมสร้าง ดําเนินการตามแผนเสริมสรางการเรียนรูและปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 100% 100% 100% 100% กอก. กอก.
คุณธรรมจริยธรรม (Solf Control)  จริยธรรม ที่ ผวก. อนุมัติ

เปาหมาย  ต.3  = 100%

แผนงานหลกัทีÉ 56 แผนงานการดาํเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2558 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  - 1 ครั้ง  - 1 ครั้ง  - คณะกรรมการ เลขานุการ
การไฟฟ้าโปร่งใส     ป 2559 ไฟฟาโปรงใส คณะกรรมการฯ

เปาหมาย   ต.3  =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 กฟอ.หญ. กฟอ.หญ.

2. ประชุมคณะทํางานกําหนดมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  - 1 ครั้ง  - 1 ครั้ง  - คณะกรรมการ เลขานุการ

   ทุกไตรมาส ไฟฟาโปรงใส คณะกรรมการฯ
เปาหมาย  ต.3 =  4 ครั้ง/ป กฟอ.หญ. กฟอ.หญ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

CG CSR

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR
 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคม ISO 26000
 - การกํากับดูแลกิจการที่ดีและปองปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

3. ขยายผลการไฟฟาโปรงใสทุก กฟฟ. พรอมทั้งจัดตั้งศูนยบริการ คณะกรรมการ เลขานุการ

    ขอมูลขาวสารตาม พรบ. ขอมูลขาวสาร ไฟฟาโปรงใส คณะกรรมการฯ

กฟอ.หญ. กฟอ.หญ.

4. ติดตามและตรวจประเมินผลการดําเนินงาน กฟฟ.โปรงใส 13 กฟฟ. 1 ครั้ง  - คณะกรรมการ เลขานุการ

    เปาหมาย 1 ครั้ง/ป (ไตรมาส 3) ไฟฟาโปรงใส คณะกรรมการฯ

กฟอ.หญ. กฟอ.หญ.

5. สรุปผลการดําเนินงานนําเสนอผูบริหาร 1 ครั้ง  - คณะกรรมการ เลขานุการ
เปาหมาย  ต.3 = 1 ครั้ง ไตรมาสที่ 3 ไฟฟาโปรงใส คณะกรรมการฯ

กฟอ.หญ. กฟอ.หญ.

แผนงานหลกัทีÉ 57  แผนงานพฒันากระบวน 1. สรุปผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน ไมมีกิจกรรมใน กฟต.3
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริต     การทุจริตประพฤติมิชอบ ป 2558
ประพฤตมิชิอบ เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

2. ทบทวนคูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค ไมมีกิจกรรมใน กฟต.3
    (ศปท.PEA)
เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 3

กฟต.3 ดาํเนินการเสร็จครบถ้วนแล้วในปี 2558

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

3. เวียนย้ําคูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก. กอก.
    (ศปท.PEA)
เปาหมาย 2 ครั้ง (ไตรมาส 1 และ 3)

4. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริต 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก. กอก.
    เสนอ รผก.(ภ4)ทุกไตรมาส
เปาหมาย 4 ครั้ง/ป

5. จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน 1 ครั้ง กอก. กอก.
    รายปเสนอ รผก.(ภ4)
เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัทีÉ 58 แผนงานบริหารปัจจยั 1. รายงานผลการดําเนินงานดาน CSR รอแผนงานด้าน CSR จาก ฝสส. กอก. กอก.
ขับเคลืÉอนเพืÉอมุ่งสู่ความยัÉงยนืภายในองค์กร เปาหมาย  1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

2. รายงานผลการดําเนินงานองคกร (กฟต.3) ตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง คณะทํางาน คณะทํางาน 
    คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) SEPA SEPA
เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

แผนงานหลกัทีÉ 59 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR 1 ครั้ง กอก. กอก.
ความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000 เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1 คณะทํางาน

      01 จัดทําแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง
รายละเอียดงาน
ตามอนุมัติ ต.3-83/2559 ลว.10 เม.ย. 2559
   01'.โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม
     01.1 จัดทํา น้ําดื่ม หรือ มอบใหผูประสบภัยพิบัติ - - 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
     01.2 จัดกิจกรรม PEA  ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กอก.(ผสส)

   02 โครงการ PEA จิตอาสา
      02.1 จัดกิจกรรมสาธารณประโยชนใหกับชุมชน โดยใหพนักงาน - - 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
      และประชาชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม รออนุมัติจาก กฟภ กฟฟ.ช้ัน 1-3
   03 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา
     03.1 จัดกิจกรรมรวมทอดกฐิน ใหกับวัดรมเมือง จ.พัทลุง - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
   04 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคม กฟจ.พัทลุง
   'และส่ิงแวดลอมของ PEA
      04.1 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของโครงการดนสังคม กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
       และส่ิงแวดลอมตางๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3
   05 โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA
      05.1 จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง - - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
       ปลอดภัยและประหยัดรวมถึงความรูเบื้องตนในการดูแล เล่ือนไปไตรมาส 4 จํานวน 24 โรงเรียน กฟฟ.ช้ัน 1-3
       แกไขอุปกรณไฟฟา ใหกับนักศึกษาชางไฟฟาระดับ
       ปวช. และ ปวส. จํานวน 7,700 คน/ป (12เขต)
     05.2 นํานักศึกษาที่ไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและ กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
      แกไขอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคาร กฟฟ.ช้ัน 1-3
      ตางๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA ไมนอยกวา 300,000
      ครัวเรือนตอป  (12เขต)

รออนุมัติจาก กฟภ

รออนุมัติจาก กฟภ
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

   06 โครงการ PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต (บันทึกนักประหยัดตัวนอย)
      06.1 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย ใหความรูแก - - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
      เยาวชนในการใชไฟฟาใหประหยัดและปลอดภัย จํานวน รออนุมัติจาก กฟภ กฟฟ.ช้ัน 1-3
      500 คน/ป  
   07 โครงการ PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต
    (ประชาชนรวมใจระบบไฟมั่นคง)

      07.1 จัดกิจกรรมประชารวมใจ ใหความรูกับเจาหนาที่ - - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
       หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน และประชาชน รออนุมัติจาก กฟภ กฟฟ.ช้ัน 1-3
       ทั่วไป ในพ้ืนที่ที่มีปญหากระแสไฟฟาขัดของบอยครั้ง 
       อยางนอย กฟข.ละ 1 แหง

   08 โครงการ PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต
    (ปรับปรุงระบบไฟฟาอาคารเรียนหางไกล)
      08.1 จัดกิจกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟาภายในใหกับ - - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
       ชุมชนที่สําคัญ โรงเรียนที่หางไกลหรือศาสนสถาน กฟฟ  กฟภ.ยกเลิกโครงการ กฟฟ.ช้ัน 1-3
       ภาคละ 6 แหง (กฟต.3 จัดทํา 2 แหง)
   09 โครงการ PEA LED (แหลงทองเที่ยวและชุมชนสําคัญ)
      09.1 ติดตั้งหลอดไฟประหยัดพลังงานใหกับวัดชางให 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
      สุสานเจาแมล้ิมกอเหนี่ยว และมัสยิดกือเซะ กฟจ.ปตตานี
   010 โครงการ PEA LED (ประมง)
       010.1 ติดตั้งหลอดไฟประหยัดพลังงานใหกับชุมชนประมง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
       จํานวน 100 ลํา กฟจ.ปตตานี
   011 โครงการความรวมมือดาน CSR ระหวาง 3 การไฟฟา
      011.1 สงเสริมใหความรู ความเขาใจดานพลังงานไฟฟาแก 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
      เยาวชน ตั้งแตการจัดหาพลังงานไฟฟาจากแหลงเช้ือเพลิง กฟฟ.ช้ัน 1-3
      การผลิต จนถึงการจายไฟฟาไปตามบานที่อยูอาศัย
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

   012 โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย
       012.1 ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล สรางปะการัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

กฟจ.ปตตานี กอก.(ผสส)

   013 โครงการเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจาฯ
      013.1 โครงการ PEA ใสใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 8.4 ลานซีซี - 1 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)

กฟฟ.ช้ัน 1-3
      013.2 สนับสนุนชุมชนใชไฟฟาปลอดภัย 84 ชุมชน - 3 ครั้ง 3 ครั้ง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)

เล่ือนไปไตรมาส 3 กฟฟ.ช้ัน 1-3

      02 ดําเนินงานตามแผนงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
      03 ติดตาม/ประเมินประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2 จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชม 1 ครั้ง กอก. กอก.
   ที่สําคัญ คณะทํางาน
เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต
      01 จัดทําแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง
      02 ดําเนินงานตามแผนงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
      03 ติดตาม/ประเมินประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

3. การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
     01 การแกไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผธท.)
      - ประสานงานการแกไขจุดอันตรายที่ไดรับแจงจากผูประกอบการ
เปาหมาย 100% ของงานที่ไดรับการแจง

     02 การแกไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเสนทางวิกฤต 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผธท.)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

          (ในเมืองและชุมชน)
เปาหมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 เสนทาง
             ต.3 = จํานวน  13 แหง

61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รายงาน

 หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล ผล ผล ผล

      03 การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองทองเที่ยวตางๆ  -  -  -  - 100%  -  - ผปบ.หญ.
เปาหมาย     ต.3 = จํานวน 2 แหง (หาดใหญ, สงขลา )  -  -  -  - 1  -  -

 -  -  -  - กฟฟ.  -  -

หญ. = 100% ในไตรมาส 3       04 การแกไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการ  -  -  -  - 100%  -  - ผปบ./ผกป. กบล.(ผธท.)
           เปล่ียนคอน
            - ดําเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  -  -  -  -  -  -
              ตามงบประมาณป 2558 ใหแลวเสร็จ 100%  -  -  -  - อัน  -  -
เปาหมาย  ต.3 = 10,000 อัน   แลวเสร็จภายใน ก.ค. 2559 (ภายใน

กค.59)
หญ. = 100% ในไตรมาส 4             - จัดทําแผนการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  -  -  -  -  -  - 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผธท.)

                ตามงบประมาณป 2559 ใหแลวเสร็จ 100%
เปาหมาย   จัดทําแผนใหแลวเสร็จ 100% ในไตรมาส 4

       05 การสํารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอมูลใน TAMS  -  -  -  -  -  - 100% ผปบ./ผกป. กบล.(ผธท.)
เปาหมาย   ต.3 =  400  กม.  -  -  -  -  -  - 10
หญ. = 10 กม.  -  -  -  -  -  - กม.
       06 ขยายผลการจัดตั้ง Green Office  -  -  -  - 1 แหง  -  - กอก. กอก.
เปาหมาย   ต.3 =  1 กฟฟ. คณะทํางาน

กฟฟ.
ที่เก่ียวของ
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ร่างแผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

 - ไมมี -

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน

OC3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบประเมิน  - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6
รัฐวิสาหกิจ (SEPA)  - 

 - 
 - 
 - 
 - 
 - 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

 แผนงานหลกัทีÉ 60  สนับสนุนการดาํเนินการ     01  อบรม เรื่อง SEPA ตาม กฟภ.กําหนด กอก. กอก.
ตามระบบประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ(SEPA) คณะทํางาน 
หมวด 1 - 6 (ทีÉเกีÉยวข้อง) SEPA

หมวด 1-6 
    02  มีการส่ือสารความคืบหนา SEPA ขององคกร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน คณะทํางาน
เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง SEPA SEPA

หมวด 1-6 หมวด 1-6

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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