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                                                                         คํานํา 

                   

                    นิยามความโปรงใสของ กฟภ.     คือ    การปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมและจริยธรรมตามอํานาจ
หนาท่ี และมีการเปดเผยขอมูลและกระบวนการดําเนนิงานท่ีสําคัญขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอก โดยสามารถใหตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ อยางครบถวน ทันเวลา 
ชัดเจน และถูกตองตามขอเท็จจริง 

ความโปรงใส (Transparency)  หมายถึง    การกระทําการใด ๆ ของภาครัฐท้ังในระดับบุคคลและองคกรท่ีผูอ่ืน
สามารถมองเห็นได   และเขาใจได      ครอบคลุมถึงทุกการกระทําท่ีเปนผลจากการตัดสินใจของผูบริหาร    การ
ดําเนินงานทางธุรกิจ และงานสาธารณประโยชนตาง ๆ    เชน   การมีระบบงานและขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน  
( ซ่ึงจะดูไดจาก กฎระเบียบ หรือประกาศ )  การมีหลักเกณฑประเมินหรือการใหคณุใหโทษท่ีชัดเจน การ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองอยางตรงไปตรงมา      ความโปรงใสจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการตรวจสอบ
ความถูกตอง และชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริต     รวมท้ังนําไปสูการสรางความไววางใจระหวางผูปฏิบัติ
รวมกนัในองคกรเดียวกัน ระหวางประชาชนตอรัฐ    ไปจนถึงระหวางคนในชาติดวยกนั     ดังนัน้  ทุกองคกร
ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส        มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย เพ่ือประชาชนจะไดเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดโดยสะดวก     และชวยตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได 

               การบริหารท่ีดี ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม มีความเปนกลาง    ไมเห็นแกฝายใด  ไมเอารัดเอาเปรียบ   
ไมวาจะเปนผูรวมงาน   คูคา   หรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน    ในทํานองเดียวกนั ผูท่ีเกี่ยวของกจ็ะตองเห็นแกกิจการ
เปนหลัก      โดยใหคํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้น    มาตรการ
สําคัญท่ีจะชวยปองกันการทุจรติคอรัปช่ัน ชวยใหหนวยงานและผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ    หรือมีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล       ดังนั้น  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหาดใหญจึงมีแนวทาง
ในการสรางความโปรงใสใหเปนรูปธรรม  เปนท่ียอมรับและเช่ือถือ  เพ่ือการพัฒนาระบบงานตอไป 
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การไฟฟาโปรงใส  
 

ความเปนมา 
 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560)
และนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โปรงใสและตรวจสอบได
ตลอดจนใหภาครัฐ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานเปนไปอยางซื่อสัตยสุจริต เพื่อ
สนับสนุนใหภารกิจดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบสําเร็จผลเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว
โดยมหีนวยงานภาครัฐเปนผูขับเคลือ่นโครงการตามยุทธศาสตรและนโยบายของรฐับาล เชน กระทรวงมหาดไทย
ไดจัดทําโครงการมหาดไทยใสสะอาด และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  
(สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดจัดทําโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) เปนตน 

ในป 2558 ผูวาการ กฟภ. ไดประกาศนโยบายการบริหารงานและพัฒนา เรื่อง Excellence in 
Governanceมุงเนนให กฟภ. เปนองคกรที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล  พัฒนาและ
สงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลดําเนินงานโดยปราศจากการทุจริตคอรรัปช่ันมีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สรางตนแบบการไฟฟาโปรงใสและขยายผลไปยังการไฟฟาตางๆ 
มุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของ กฟภ. และพัฒนาคนทั้งในดาน Soft Skill & 
Hard Skill 

ดังน้ัน เพื่อตอบสนองนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย และ
ผูวาการ กฟภ. จึงไดรวมกันจัดทํา“การไฟฟาโปรงใส”เพื่อแสดงออกถึงการดําเนินงานที่มีความโปรงใส อยางเปน
รูปธรรม สามารถตรวจสอบกระบวนการทํางานไดทุกข้ันตอน มีการเปดเผยขอมูลใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดวย
การพัฒนารูปแบบการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส มีขอบเขตการดําเนินงาน
รูปแบบเดียวกันทั่วทั้งประเทศ ซึ่งจะขยายผลไปยังการไฟฟาตางๆ ทั่วทั้งองคกรภายในป 2559 

 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับนิยามความโปรงใส 

รวมถึงนโยบายการไฟฟาโปรงใสโดยชักชวน จูงใจ ประกาศเจตนารมณ จัดกิจกรรมใหผูบริหารและพนักงาน
รวมกันขับเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

2. เพื่อบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
อํานวยความสะดวกอยางเปนธรรม ทั่วถึง ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหแกลูกคาตามขอตกลง
มาตรฐานการใหบริการ 

3. เพื่อจัดใหมีชองทางและผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียนและบริหารจัดการใหเปนไปตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

4. เพื่อจัดใหมีแผนการดําเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลอํานาจให
เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สรางกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการติดตาม 
ตรวจสอบ หรือแจงขอมูลเบาะแสในการตอตานและปองปรามการทุจริต 

5. เพื่อให กฟภ. พัฒนากระบวนการดําเนินงานดวยความโปรงใส เปนองคกรที่ย่ังยืนเคียงคูกับ
สังคมตอไป 
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ขอบเขตการดําเนินงาน 

กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสของ กฟภ. 
 

กฟภ. ไดกําหนดมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส เพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของทุก 
การไฟฟาใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยแบงออกไดเปน 4 มิติ ดังน้ี 

 
 

 
 

      ภาพกรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสของ กฟภ. 
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นิยามความโปรงใสของ กฟภ. 
 

นิยามความโปรงใสของ กฟภ. คือ “การปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมและจริยธรรมตามอํานาจ
หนาที่ และมีการเปดเผยขอมูลและกระบวนการดําเนินงานที่สําคัญขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก โดยสามารถใหตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ อยางครบถวน ทันเวลา ชัดเจน และ
ถูกตองตามขอเท็จจริง” 

 

นโยบายการไฟฟาโปรงใส 
 

กฟภ. บรหิารงานโดยใหความสําคัญเรือ่งการกํากบัดูแลกจิการที่ดี  มุงเนนสงเสริมใหผูบรหิารและ
พนักงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได รวมถึงใหความเปนธรรมแกผูมสีวนไดสวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยความโปรงใสเปนมาตรการสําคัญที่ชวยปองปรามการทจุริตคอรรปัช่ัน  

ดังน้ัน การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดกําหนดนโยบายการไฟฟาโปรงใส เพื่อเปนมาตรฐานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกหนวยงานพึงยึดถือปฏิบัติอยางทั่วถึง ดังน้ี 

 

1. การใหบริการที่เปนธรรมพรอมรบัการตรวจสอบไดโดยกําหนดใหมีมาตรฐานการใหบริการ และ
ประกาศมาตรฐานการใหบริการรวมถึงหลักเกณฑข้ันตอนการปฏิบัติงานผานชองทางตางๆ อีกทั้งเปดโอกาส           
ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

2. การเปดเผยขอมูลทัง้ทางการเงินและไมใชการเงิน อยางครบถวนทันเวลา ชัดเจน และเช่ือถือได
ผานชองทางที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงไดสะดวก จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนไดสืบคนขอมูล 
และเขาตรวจสอบไดอยางเทาเทียม  

3. การจัดการเรื่องรองเรียน ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามคูมือ กระบวนการ และกําหนด
ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ รวมถึงเรงรัด แกไขปญหา และตอบสนอง          
ผูรองเรียนใหสอดคลองเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4. การตอตานและปองปรามการทุจริต ใหผูบริหารทุกระดับมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนใหพนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริต และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต ปองกันการมีผลประโยชนทับซอน พัฒนากลไกการตรวจสอบและควบคุมภายในเพื่อควบคุมและ
ปองกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปช่ัน 

 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ประกอบดวย 4 มิติ 5 ดาน ดังน้ี 
 

มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  
- ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใส             

และการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
- ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ  

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องรองเรียน 
- ดานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 

- ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริตขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือเปนการไฟฟาโปรงใส 
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 เพื่อใหการพัฒนาเปนการไฟฟาโปรงใสมีข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 
อีกทั้งทุกหนวยงานสามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติได จึงไดมีการกําหนดข้ันตอนปฏิบัติเพื่อเปนการไฟฟา
โปรงใส (สํานักงานใหญ) และข้ันตอนปฏิบัติเพื่อเปนการไฟฟาโปรงใส (สวนภูมิภาค) ข้ึน โดยมีรายละเอยีดดังน้ี.- 
  

ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือเปนการไฟฟาโปรงใส (สํานักงานใหญ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรม และ ผูรับผดิชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ลูกคา/ผูนาํไปใช 
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Process Activity Outputs Customers Time 
1. ขั้นตอนดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

กําหนดหนวยงาน/บุคคล รับผิดชอบหลัก 
 

ตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือน ระดับสายงาน 

หนวยงาน  

รผก.   

รผก. / กกท. 

หนวยงาน/กฟฟ. ศึกษาขอมูล 
และดําเนินการตามคูมือ 

 
 หนวยงาน 

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ 

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ 
ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิ  
ระดับสายงาน และสวนกลาง 

ภายใน 15 วัน 
หลังไดรับแจง 

ภายใน 15 วัน 
หลังตรวจประเมิน 

แจงพรอมรับการตรวจประเมิน 

หนวยงาน 

A 

บันทึกแจงสายงาน
พรอม 

รับการตรวจประเมิน 

ผลการตรวจประเมนิ 

ผลการตรวจประเมนิ 
(หนวยงานท่ีไดรับ

คะแนนการประเมนิ
มากกวา รอยละ 90) 

คณะทํางาน
กําหนด

มาตรฐาน 
การไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 

คณะกรรมการ

ตรวจประเมิน 

สวนกลาง 

 

ตรวจประเมิน 
ตามคูมือมาตรฐาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส (ระดับสายงาน) 

คณะกรรมการตรวจประเมิน  
ระดับสายงาน 

 

ตรวจประเมิน 
ตามคูมือมาตรฐาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส (สวนกลาง) 

คณะกรรมการตรวจประเมิน  
สวนกลาง 

Y 

N 

Y 

N 
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ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือเปนการไฟฟาโปรงใส (สํานักงานใหญ) (ตอ) 
 
 

ขั้นตอน กิจกรรม และ ผูรับผดิชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ลูกคา/ผูนาํไปใช 
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Process Activity Outputs Customers Time 
 

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน   
    (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 7 วัน 
หลังประชุม
คณะทํางาน

กําหนดมาตรฐาน
การไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 

 A 

ขออนุมัติ ผวก. 

คณะทํางานกําหนดมาตรฐานการไฟฟา 
สวนภูมภิาคโปรงใส 

Y 

รับมอบใบประกาศ  

กกท. / หนวยงาน 

บันทึกขออนมุัติเปน

การไฟฟาโปรงใส 

กกท.. 

ใบประกาศ  หนวยงาน 
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ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือเปนการไฟฟาโปรงใส (สวนภูมิภาค) 
 
 

ขั้นตอน กิจกรรม และ ผูรับผดิชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ลูกคา/ผูนาํไปใช 
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Process Activity Outputs Customers Time 
1. ขั้นตอนดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

กําหนดหนวยงาน/บุคคล รับผิดชอบหลัก 

ตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือน ระดับเขต 

กฟฟ. / หนวยงาน  

กฟข. 

กฟข. / รผก. 

หนวยงาน/กฟฟ. ศึกษาขอมูล 
และดําเนินการตามคูมือ 

 
กฟฟ. / หนวยงาน 

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ 

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ 
ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิ  

ระดับเขต และระดบัภาค 

ภายใน 15 วัน 
หลังไดรับแจง 

ภายใน 15 วัน 
หลังตรวจประเมิน 

แจงพรอมรับการตรวจประเมิน 

กฟฟ. / หนวยงาน 

A 

บันทึกแจงเขตพรอม 
รับการตรวจประเมิน 

ผลการตรวจประเมนิ 

ผลการตรวจประเมนิ 
(กฟฟ. ท่ีไดรับ

คะแนนการประเมนิ
มากกวา รอยละ 90) 

คณะทํางาน
กําหนด

มาตรฐาน 
การไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 

คณะกรรมการ

ตรวจประเมิน 

ระดับภาค 

 

ตรวจประเมิน 
ตามคูมือมาตรฐาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส (ระดับเขต) 

คณะกรรมการตรวจประเมิน  
ระดับเขต 

 

ตรวจประเมิน 
ตามคูมือมาตรฐาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส (ระดับภาค) 

คณะกรรมการตรวจประเมิน  
ระดับภาค 

Y 

N 

Y 

N 



 

- 7 - 

 
 
ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือเปนการไฟฟาโปรงใส (สวนภูมิภาค) (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรม และ ผูรับผดิชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ลูกคา/ผูนาํไปใช 
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Process Activity Outputs Customers Time 
 

2. ขั้นตอนการตรวจประเมิน   
    (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 7 วัน 
หลังประชุม
คณะทํางาน

กําหนดมาตรฐาน
การไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 

 A 

ขออนุมัติ ผวก. 

คณะทํางานกําหนดมาตรฐานการไฟฟา 
สวนภูมภิาคโปรงใส 

Y 

รับมอบใบประกาศ / จัดทําปาย

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 

กกท. / กฟฟ. 

บันทึกขออนมุัติเปน

การไฟฟาโปรงใส 

กกท. 

ใบประกาศ /      
ปายมาตรฐานฯ 

กฟฟ. 

หนวยงาน / กฟฟ. 
ทําพิธีเปดตามความเหมาะสม 

กฟฟ. 
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วิธีประเมินตามเกณฑมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 
 

 มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ประกอบดวย 4 มิติ 5 ดาน โดยแบงเปน 60 ตัวช้ีวัดยอย  
มีคะแนนรวม 120 คะแนน ดังน้ี 
 มิติที่ 1  ประกอบดวย 18 ตัวช้ีวัดยอย  36 คะแนน 
 มิติที่ 2  ประกอบดวย 20 ตัวช้ีวัดยอย  40 คะแนน 
 มิติที่ 3  ประกอบดวย  9  ตัวช้ีวัดยอย  18 คะแนน 
 มิติที่ 4  ประกอบดวย 13 ตัวช้ีวัดยอย  26 คะแนน  
  

 เกณฑในการใหคะแนนประเมิน 
  
  การประเมินความโปรงใสในแตละตัวช้ีวัด จะพิจารณาจากความกาวหนาของงานและระดับความ
สมบูรณในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดหน่ึงประกอบดวยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

0 = หมายถึงหนวยงานของทานยังไมมีการดําเนินการในขอน้ันๆ 
1 = หมายถึงหนวยงานของทานกําลังมีการดําเนินการและมเีอกสาร / ขอมูลบางสวนใหพิจารณา 
2 = หมายถึงหนวยงานของทานไดมีการดําเนินการแลวและมีเอกสาร / ขอมูลพรอมใหพจิารณา 

  

 การรับรองเปนการไฟฟาโปรงใส    
 

 หนวยงานใดจะไดรับการรับรองเปนการไฟฟาโปรงใส ตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 
จะตองไดรับผลการประเมิน ดังน้ี 
 

 -  ไดคะแนนการประเมินรวมในแตละมิติ (มิติที่ 1 - มิติที่ 4) ไมตํ่ากวารอยละ 90 
 -  ไดคะแนนประเมินรวมทั้งหมด ไมตํ่ากวารอยละ 90   

 

ระดับคะแนน ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
     90 - 120   คะแนน =  มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 
     60 - 89     คะแนน =  มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 
     30 - 59     คะแนน =  มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
      0 - 29     คะแนน =  มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่า 
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มาตรฐานการดําเนนิการ “การไฟฟาโปรงใส”  
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหาดใหญ 

 
 

มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใส (คะแนนเต็ม 36 คะแนน) 
 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 1 แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส  

1.1 แนวทางปฏิบัติดานความโปรงใสของ อข. และ ผจก. ท่ีสอดคลองกับนโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก.   
มาตรฐานการดําเนินการ 
 1.ประกาศนโยบายของ ผวก. อข.ผจก. ใหผูบรหิาร พนักงาน ลูกจาง รับทราบอยางชัดเจน   
   1.1 ผานการแจงเวียน และลงนามรับทราบ 
   1.2 ปดประกาศภายในสํานักงาน (บอรดประชาสัมพันธ) 
   1.3 ลงนาม คําประกาศเจตนารมณ   
2.ลงนาม MOU ระหวาง  อข.กับ ผจก.  ผจก.กบั ผูบรหิารในสังกัด 
   2.1 ลงนาม MOU ระหวาง  อข.ต.3 กับ  ผจก.กฟภ.อ.หญ.  
   2.2 ลงนาม MOU ระหวาง  ผจก.กฟภ.อ.หญ. กับ ผูบรหิารของ กฟภ.อ.หญ.  
 
1.2 สื่อสารแนวทางปฏิบัติใหผูบริหารและพนักงานในสังกัดใหรับทราบอยางทั่วถึง   
มาตรฐานการดําเนินการ  
    1.ประชุมช้ีแจง การดําเนินการไฟฟาโปรงใส  อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
    2.ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน ปายประชาสัมพันธ  ไลน  แผนพับ  เปนตน 
    3.คูมือมาตรฐาน ความโปรงใสของ กฟภ.อ.หญ.ที่ดําเนินการ  และแจงเวียนทุกคนรับทราบ   
 

มาตรฐานที่ 2 มีคณะทํางานและอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน  

2.1 การแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานขับเคลื่อนและตรวจประเมินการไฟฟาโปรงใส  
มาตรฐานการดําเนินการ 
    1.คณะกรรมการบริหาร จัดการ การไฟฟาโปรงใส โดยมี ผจก.กฟภ.อ.หญ.เปนประธานฯ  
    2.คณะกรรมการตรวจประเมิน การไฟฟาโปรงใส  โดยมี รจก.(ท) เปนประธาน  กําหนดการตรวจประเมิน ไตรมา
สละ 1 ครั้ง  
    3.คณะกรรมการจัดทํามาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส ภายในหนวยงาน หรือระบุหนาที่ไวในกรรมการ ชุดที่ 1 
 
2.2 ระบุอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ/คณะทํางานท่ีชัดเจน  (ระบุไวทายคําสั่งแลว) 
2.3 คณะกรรมการ/คณะทํางานมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี อยางสม่ําเสมอ 
มาตรฐานการดําเนินการ :  
      บรรจุเปนวาระการประชุมทบทวนผูบรหิาร กฟภ.อ.หญ.ประจําเดือน เริ่มเดือน ก.พ.59 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 3 สงเสริม และมีความคิดริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส เชน   คิดริเริ่ม 
แนวทาง/กิจกรรมเพ่ือใหการทํางานภายในหนวยงานมีความโปรงใส   ประชุม/จัดกิจกรรมทําความเขาใจกับ
ผูบริหารและพนักงาน  
3.1 แผนการดําเนินงานเก่ียวกับดานความโปรงใสของหนวยงานท่ีชัดเจน 
มาตรฐานการดําเนินการ 
1.แผนงานการดําเนินการ การไฟฟาโปรงใส ในภาพรวมของ กฟภ.อ.หญ.น้ันๆ ลงนามอนุมัติโดยหัวหนา 
  หนวยงาน หรือ ผูแทน 
2.รายละเอียดของกิจกรรมในแผนงานตามขอ 1 ระบุ กิจกรรมที่ดําเนินการ เปาหมาย    กรอบเวลา 
  ผูรับผิดชอบ งบประมาณ และอื่นๆ  พรอมแจงเวียนสวนที่เกี่ยวของ 
3.สรุปผลของการดําเนินการติดตามแผนอยางชัดเจน ในวาระการประชุมทบทวนผูบริหารประจําเดือน 
 
3.2 สงเสริมกิจกรรมท่ีเปนการสรางความคิดริเริ่มของหนวยงานดานความโปรงใสรวมกันระหวางผูบริหาร
และพนักงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ  ดําเนินการอยางนอย  3 เรื่อง 
   1.สรางระบบตัดตอน สําหรับคูคา (การแจงเบอรโทรศัพทใหคูคา และการสุมประเมินผลคูคาทุกประเภท) 
   2.สรางระบบตัดตอน สําหรบัลกูคา เชน   ติดปายแสดงเบอรโทรศัพทผูบรหิาร   มีหนังสือถึงลูกคา    
     การสุมสอบถามลูกคาที่ใชบริการ หรืออื่นๆ เปนตน  
   3.นําเทคโนโลยีมาใช เพื่อลดดุลยพินิจ ในระบบงานตางๆ  
      3.1.  PEA MAP  ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ (Automatic Queue System)  
      3.2.  การประเมินผลการใหบริการ โดยการกดผาน Smile Box    
      3. 3. PEA One Touch Service เปนตน และควรมกีารวิเคราะหผลการนําเทคโนโลยีมาใช และ 
             มีการรายงานผล  ไตรมาสละ  1 ครั้ง    
 
3.3 ผลงานความคิดริเริ่มในการสรางความโปรงใสอยางเปนรูปธรรม 
มาตรฐานการดําเนินการ  : 
     ติดตาม รายงานผล  และวิเคราะหผล ตามขอ 3.2  อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 

มาตรฐานที่ 4 ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดีในการสงเสริมเรื่องความโปรงใส เชน ผูบริหารมีสวนรวมใน
การประชุม/กิจกรรมเสรมิสรางความโปรงใส 
4.1 ผูบริหารมีสวนรวมในการประชุม/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 
มาตรฐานการดําเนินการ:  
1.ผูจัดการ เปนประธาน/สวนรวม การประชุม การไฟฟาโปรงใส ในโอกาสตางๆ 
2.มีการแตงต้ังคณะกรรรมการตรวจประเมินความโปรงใสในหนวยงาน  
3.มีเครือขายใสสะอาดทั้งภายในและภายนอก ในการตรวจสอบและแจงเบาะแสตางๆ 
4.มีผลการดําเนินการตามขอ 1-3 พรอมสรุปรายงานผล ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

4.2 ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีในการแสดงออกถึงความโปรงใส  
มาตรฐานการดําเนินการ:  มี 3 กิจกรรม 
1.ผูบริหาร และพนักงาน มีสวนรวมภายในหนวยงานของตนเอง 
2.การเชิญชวนบุคคลภายนอกเขารวม เครือขายใสสะอาด เพื่อตรวจสอบ กําหนดเปาหมาย เปนผูบริหารในพื้นที ่
  กฟภอหญ. เชน  นายอําเภอ/อบต.  นายกเทศบาล  ตัวแทนภาคธุรกิจ  ประมาณ  15 ทาน 
3.ใหคณะกรรมการตรวจประเมินความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนผูสุมสอบถาม  เชน  การสอบถามคูคา   
ลูกคาที่มาใชบริการ   เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 5 แสดงออกถึงเจตนารมณในการสรางความโปรงใสของหนวยงาน เชน ประกาศเจตนารมณ 
ลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติ 
5.1 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณในการสรางความโปรงใสของหนวยงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ:  
การประกาศเจตนารมณของผูบริหาร  พนักงาน  ลงนามรับทราบ 100%                                
5.2 จัดใหมีการลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติดานความโปรงใสของหนวยงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ:  
1.ผูบริหาร พนักงาน ลกูจาง  ลงนามรับทราบเปนลายลกัษณอักษร 
2.แจงใหลูกคา  และคูคา  รับทราบผานชองทางตางๆ ผานระบบตัดตอน (ไปรษณียตอบรับ) ทกุราย 
  หากมีเพิ่มจะแจงเปนระยะตอไป 
 

มาตรฐานที่ 6 จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารสาํหรับใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 7,9 
ครบถวนและเปนปจจุบัน เผยแพรขอมูลโดยเฉพาะท่ีเปนประเด็นท่ีสาธารณะใหความสนใจ เก่ียวกับภารกิจ
หลักของหนวยงาน 
6.1 แตงต้ังคณะทํางาน พรอมอํานาจหนาท่ี ในการกําหนดแนวทางเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
     จํานวน 2 ชุด ประกอบดวย 
มาตรฐานการดําเนินการ : 
     ชุดที่ 1  คณะทํางานศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ กฟภ.อ.หญ. 
     ชุดที่ 2  คณะทํางานรับผิดชอบประจําศูนย พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารของ กฟภ.อ.หญ. 
 

6.2 จัดต้ังศูนยบริการขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
มาตรฐานการดําเนินการ : 
     จัดต้ังศูนย พ.ร.บ. ใหบริการขอมูลขาวสาร  อาคาร 4 บริเวณช้ัน 1 กฟภ.อ.หญ. 
 

6.3 ประชาสัมพันธใหประชาชนภายนอกรับทราบและเขาถึงศูนย พ.ร.บ. ไดอยางสะดวก จํานวน 2 ชองทาง 
มาตรฐานการดําเนินการ : 
     -ทางบอรดประชาสัมพันธ 
     -ติดประกาศ/แผนพบั 
     -ลงในเว็บไซต  www.oic.go.th/INFOCENTER4/484/ 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

6.4 เผยแพรขอมูลขาวสารตามมาตรา 7,9 ครบถวน  

มาตรฐานการดาเนนิการ : 
ขอมูลท่ีควรเผยแพรตามมาตรา 9(4) ไดแก 
1. คูมือผูใชไฟฟา ประเภทบานอยูอาศัย 
2. คูมือผูใชไฟฟา สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม 
3. คูมือประชาชน การขอติดตั้งมิเตอรเขตชนบท กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม 
4. คูมือประชาชน การขอติดตั้งมิเตอรเขตชนบท กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนการตรวจสอบการเดนิสายภายใน 
5. คูมือประชาชน การขอติดตั้งมิเตอรเขตเมือง กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม 
6. คูมือประชาชน การขอติดตั้งมิเตอรเขตเมือง กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนการตรวจสอบการเดินสายภายใน 
7. คูมือความปลอดภยัเก่ียวกับไฟฟาในสภาวะนํ้าทวม 
8. คูมือความปลอดภยัเก่ียวกับการใชไฟฟาและการปฐมพยาบาลผูถูกกระแสไฟฟาดดู 
9. การตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและการใชสายดิน 
10.คูมือการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดการขอรองเรียนของ กฟภ. 
 

6.5 จัดเก็บสถิติและรายงานผลการเขาใชบริการศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
มาตรฐานการดําเนินการ : 
     อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

6.6 สํารวจและสรุปรายงานผลความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
มาตรฐานการดําเนินการ : 
     อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน (น้ําหนัก 14 คะแนน) 

 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 1 คูมือแสดงขั้นตอนและเง่ือนไขการใหบริการสําหรับกิจกรรม/ การปฏิบัติงานท่ีสําคัญท้ังท่ี
เก่ียวกับลูกคาและการปฏิบัติงานภายใน 
1.1  กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอน เง่ือนไข ในการใหบริการท่ีตอบสนองตอความสะดวก รวดเร็ว สําหรับ

กิจกรรม/การปฏิบัติงานท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวกับลูกคาและการปฏิบัติงานภายใน 
มาตรฐานการดําเนินการ :  
1. กําหนดหลักเกณฑและข้ันตอน 13 กระบวนงาน ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการใหบริการแกประชาชน  
  1.1  การขอใชไฟ  
  1.2  การขอเพิ่มขนาดมิเตอร  
  1.3  การขอขยายเขตแรงตํ่า  
  1.4  การขอขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ดําเนินการ)  
  1.5  การขอขยายเขตเฉพาะราย (ดําเนินการเอง)   
  1.6  การเปรียบเทียบมิเตอร  
  1.7  การสับเปลี่ยนมิเตอรชํารุด  
  1.8  คาไฟฟาปรับปรุง (มิเตอรชํารุด – ละเมิด )  
  1.9  การตอกลบัมิเตอรจากการงดจายไฟฟา ( กรณีผูใชไฟฟารายยอย)  
  1.10 การขอยายระบบจําหนายเขาที่ผูใชไฟ  
  1.11 ขอแกไฟเสาไฟฟาแอนเอียง (ในพื้นที่สาธารณะ)   
  1.12 การเชาฉนวนครอบสายไฟฟา  
  1.13 คืนเงินคํ้าประกัน (กรณีเลิกใชไฟฟา)  
2. มีการติดปายแสดงหลักเกณฑ อัตราคาใหบริการ กรอบเวลา และอื่นๆไว ณ จุดบริการ และจุดที่เหมาะสม 
 

1.2  คูมือการใหบริการท่ีแสดงขั้นตอน เง่ือนไข หลักเกณฑในการใหบริการท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวกับลูกคาและ
การปฏิบัติงานภายใน 

มาตรฐานการดําเนินการ :  
    1.คูมือมาตรฐานบริการประชาชน   
    2.คูมือทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 
       “กระบวนงานการใหบริการลูกคา” 11 กระบวนงาน (P1-P11) 
    3.คูมือการจัดการขอรองเรียน 
    4.คูมือและมาตรฐานตางๆ ตามขอกําหนดในศูนย พ.ร.บ.มาตรา 9(4)    
 

1.1 เผยแพรคูมือหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบไวท่ี    
ศูนยบริการขอมูล พ.ร.บ.ขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงาน 

มาตรฐานการดําเนินการ :  
www.oic.go.th/INFOCENTER4/484/ 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 2 จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)“กระบวนงานการ
ใหบริการลูกคา” 11 กระบวนงาน (P1-P11) เทียบกับระบบ SAP 
2.1  ประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA, คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ, ประชุมชีแ้จงพรอม  
      ลงนามในบันทึกขอตกลงระดับการใหบริการท้ัง 11 กระบวนงาน  
มาตรฐานการดําเนินการ :  
      1.ประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA ที่เปนปจจุบัน 
      2.คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการที่เปนปจจบุัน 
      3.ประชุมช้ีแจงการดําเนินการ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
      4.ลงนามในบันทึกขอตกลงระดับการใหบรกิารทั้ง 11 กระบวนงาน 
 
2.2  จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการดําเนินงานตามขอตกลงระดับการ  
      ใหบริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอรม SLA นําเสนอ อข. (รายเดือน)   
มาตรฐานการดําเนินการ :  
      1.จัดเก็บขอมูลและสรปุรายงานผล กระบวนงาน P1-P11 เทียบกับระบบงาน P1-P11 ในระบบ SAP  
      2.สรุปรายงานผลทุก อข.ต.3  ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
      3.วิเคราะห/ประเมินผล ในแตละขบวนงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
2.3  ระยะเวลาในการใหบริการลูกคาในระบบ SAP เปนไปตามมาตรฐานการใหบริการท่ี กฟภ.หนด 
มาตรฐานการดําเนินการ :  
      1. สรปุผลการใหบรกิารลูกคา กระบวนงาน P1-P11 ในระบบ SAP เทียบกบัระยะเวลามาตรฐานการ
ใหบรกิารที่ กฟภ.กําหนด 
      2. สรุปผลการใหบรกิารลูกคา นอกเหนือ กระบวนงาน P1-P11 ในระบบ SAP เทียบกบัระยะเวลามาตรฐาน
การใหบริการที่ กฟภ. กําหนด เชน   PEA One Touch Service  เปนตน 
      3. วิเคราะห/ประเมินผล/มเีหตุผล ในแตละขบวนงาน ไตรมาสละ 1 ครั้งโดยเฉพาะการใหบริการ 
ที่เกินมาตรฐานระยะเวลาที่ กฟภ.กําหนด  
 
2.4  ตรวจติดตามโดยนําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ  
      (Quality Assurance for SLA) มาใชอยางครบถวน และตองมีการรายงานผลตาม 
       แบบฟอรม ดังน้ี QA Program, QA Checklist, QA Report, QA Request, QA Improvement 
มาตรฐานการดําเนินการ : 

- QA Program    สําหรบั การไฟฟาเขต 
- QA Checklist   สําหรบั การไฟฟาเขต 
- QA Report      สําหรบั การไฟฟาจังหวัด 
- QA Request    สําหรบั การไฟฟาจังหวัด 
- QA Improvement   สําหรับ การไฟฟา………. (ถามี)  
-  
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มิติที ่2 การปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานบริหารจดัการและเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสด ุ(น้ําหนัก 26 คะแนน) 

 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 1 ประกาศเผยแพรการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการลวงหนาตามระยะเวลาท่ีกําหนดใน
หลักเกณฑ 
1.1 เผยแพรการจัดซื้อจัดจางแตละรายการ/โครงการ อยางนอย 2 ชองทาง 
     ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหลักเกณฑ 
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
      1.ติดประกาศ 
      2.ศูนยบริการขอมูลขาวสาร พ.ร.บ.ฯ               

3.เว็บไซต  www.oic.go.th/INFOCENTER4/484/ 
 

1.2 ประเมินความพึงพอใจในเรื่องของการเผยแพรการจัดซื้อจัดจาง 
มาตรฐานการดําเนินการ  : 
     เครื่องมือประเมินความพึงพอใจคูคา เชน แบบสอบถาม หรือประเมินผานเว็บไซต หรือ ประเมินโดยการสุม
สัมภาษณ  ทุกรายไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

1.3  วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือนําไปพัฒนากระบวนงาน 
      ดานการจัดซื้อจัดจาง 

มาตรฐานที่ 2 ประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการ 
2.1 กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ ท่ีชัดเจน  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     ระบุไวในเอกสาร ประกอบการ จัดซื้อ จัดจาง จัดหาพสัดุทุกครั้ง 
 
2.2 เผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดซื้อจัดจางแตละรายการ/โครงการ  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
      1.ติดประกาศ 
      2.ศูนยบริการขอมูลขาวสาร พ.ร.บ.ฯ               
      3.เว็บไซต  www.oic.go.th/INFOCENTER4/484/ 
 
2.3 ประกาศผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ พรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการ 
     ตัดสินผลการจัดหาพัสดุน้ันๆ  
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
      1.ติดประกาศ 
      2.ศูนยบริการขอมูลขาวสาร พ.ร.บ.ฯ               
      3.เว็บไซต  www.oic.go.th/INFOCENTER4/484/ 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 3 มีการประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแตละโครงการ 

3.1 ประกาศวิธีการคํานวณราคากลางของแตละรายการ/โครงการ  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
    วงเงินเกิน 100,000.- บาท ประกาศผานเว็บไซตกรมบัญชีกลาง และเว็บไซต กฟภ. 
 

มาตรฐานที่ 4 ประกาศรายชื่อผูเสนอราคา/งานท่ีมีสิทธิไ์ดรับการคัดเลือกแตละโครงการ 

4.1 ประกาศรายชื่อผูเสนอราคาและขอมูลราคาท่ีเสนอทุกรายท่ีมีสิทธิ์ไดรับ  การคัดเลือก มาตรฐานการ
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     1.ประกาศผานเว็บไซตกรมบญัชีกลาง 
     2.เว็บไซต กฟภ.  
     3.ติดประกาศ 
 
มาตรฐานท่ี 5 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวม พรอมระบุวิธกีารจัดซือ้จัดจางและเหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินผลการจัดซื้อจัดจาง 
5.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวมของหนวยงาน (รายไตรมาส) และนําเสนอผูบังคับบัญชาแต

ละสายงาน  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     ตามแบบฟอรม สขร.1 ประกาศผานเว็บไซตกรมบัญชีกลาง และเว็บไซต กฟภ. 
 
5.2 เผยแพรสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวมของหนวยงาน (วงเงินเกิน 100,000.-บาท ขึ้นไป) 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     1. ประกาศผานเว็บไซตกรมบัญชีกลาง  
     2.เว็บไซต กฟภ. 
     3.ศูนยบริการขอมลูขาวสาร พ.ร.บ.ฯ  
 
มาตรฐานท่ี 6 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําปท่ีผานมา  
ในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการจําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง และรอยละของจํานวนงบประมาณ
จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
6.1 จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางปท่ีผานมา (ของแตละสายงาน) 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     - รอยละของจํานวนโครงการ            
     - วงเงินการจัดซื้อของแตละวิธี 
     - จํานวนงบประมาณ                     
     - ซื้อกบัผูเสนอราคากี่ราย (ไมตองระบุช่ือ) 
     - วิธีการจัดซื้อจัดจาง 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

6.2 เผยแพรรายงานการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําปท่ีผานมา  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
     1.เว็บไซต กฟภ. 
     2.เว็บไซตกรมบญัชีกลาง 
 
มาตรฐานท่ี 7 นําผลการวิเคราะหประจําปท่ีผานมาปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจาง 
                  ในปถัดมา 
 
7.1 นําผลการวิเคราะหประจําปท่ีผานมาปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางในปถัดมา  
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องรองเรียน 

ดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน (น้ําหนัก 18 คะแนน) 
 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานท่ี 1 จัดชองทางสือ่สาร และประชาสมัพันธใหประชาชนติดตอรองเรยีนรองทุกข  
และเสนอแนะไดอยางสะดวก 
1.1กําหนดขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหประชาชนรับทราบอยางชัดเจน โดย
มีระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเหมาะสมตามสมควรแกกรณี 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
    มีคูมือ ข้ันตอน กรอบเวลา  การจัดการเรื่องรองเรียน ตามที่ กฟภ.กําหนด      
                   
1.2มีความหลากหลายของชองทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถติดตอรองเรียนรอง
ทุกข และเสนอแนะไดอยางสะดวก (นอกเหนือจาก PEA Call Center 1129) 
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
    1. มีชองทางการสื่อสาร มากกวา 2 ชองทาง เชน ศูนยดํารงธรรม  เว็บไซต  ตูรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ   
    2. ประชาสัมพันธใหประชาชนรบัทราบ ผานชองทางตางๆ เกี่ยวกับชองทาง  ติดตอรองเรียน รองทุกข เชน 
ปายประชาสัมพันธ แผนพบั เว็บไซต เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 2 กําหนดหนวยงาน/ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

2.1  กําหนดหนวยงาน/ตัวบุคคลผูรับผิดชอบ สําหรับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและเสนอแนะ  
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
      มีอนุมัติแตงต้ังกําหนดผูรับผิดชอบในภาพรวม และ ตัวบุคคลรบัผิดชอบเฉพาะเรื่อง 
 

2.2  การสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในและประชาชนภายนอกทราบวาไดมีการกําหนดหนวยงาน/
ตัวบุคคลผูรับผิดชอบ สําหรับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

มาตรฐานการดําเนินการ  :  
      ดําเนินการในคราวเดียวกับ ขอ 1.2 (มิติที่ 3 มาตรฐานที่ 1 ขอ 1.2) 
 

มาตรฐานที่ 3 บริหารจัดการเรื่องรองเรียน ยุติเรื่องรายงานผลและแจงผลผูรองเรียนภายใน 30 วัน  
(รองเรียนงานบริการ) และ 15 วัน (รองเรียนทจุริตประพฤติมิชอบ) หรือตามที่ กฟภ. กําหนด 
 

3.1  จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือใหเกิดความแนใจวาการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน เปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีมาตรฐานกําหนด 

มาตรฐานการดําเนินการ  :  
      แตงต้ังกรรมการประเมินผล และจัดการขอรองเรียน  หรือใชคณะกรรมการตรวจประเมิน การไฟฟาโปรงใส  
ตามมิติที่ 1 มาตรฐานที่ 2 ขอ 2.1 
 
 
 
 

 



 

- 19 - 

 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 4 จัดทํารายงานสรุปเรื่องรองเรียนภายในหนวยงาน พรอมระบุปญหาอุปสรรค และแนวทาง
การแกไข 
4.1 จัดทํารายงานสรุปเรื่องรองเรียนภายในหนวยงาน พรอมระบุปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข
นําเสนอผูบริหาร (รายไตรมาส) 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
    1.คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน สรุปรายงานผล พรอมระบุปญหาอปุสรรค และ แนวทางการแกไข 
นําเสนอผูบริหาร ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
    2.ขอรองเรียนทีผ่านชองทาง กฟต.3/ผานเครือขายใสสะอาด และชองทางอื่น ๆ  ใหมีการสอบถามและสรปุผล 
 

มาตรฐานที่ 5 วิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือปองกันปญหาการรองเรียน 

5.1  นํารายงานสรุปเรื่องรองเรียนมาวิเคราะห ปรับปรุง และพิจารณาการดําเนินงานเพ่ือปองกันและลด
จํานวนเรื่องรองเรียนภายในหนวยงาน 

มาตรฐานการดําเนินการ  : 
      คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน วิเคราะห ปรับปรงุ และพิจารณาการดําเนินงานเพื่อปองกันและ 
ลดจํานวนเรื่องรองเรียนภายในหนวยงาน  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

5.2  ประเมินประสิทธิผลของชองทางการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
       คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน ประเมินชองทางรบัเรือ่งรองเรียน   ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

5.3  ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการขอรองเรียนและผลลัพธไดดีกวาเปาหมายท่ีกําหนด 
มาตรฐานการดําเนินการ  :  
       คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน ประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธที่ดีกวาเปาหมายที่กําหนด  
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (น้ําหนัก 26 คะแนน) 
 

มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 1 จัดทําแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามการทุจริตของหนวยงาน 

1.1 แผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามการทุจริตของหนวยงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
     ใหจัดทําไวในแผนปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอม กลยุทธ OC2  
 

1.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามการทุจริตนําเสนอ
ผูบังคับบัญชาแตละสายงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
         รายงานผลไตรมาสละ 1  ครั้ง 
 

มาตรฐานที่ 2 จัดใหมีคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 

2.1  คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน 

มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      แตงต้ังคณะทํางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
 

2.2  การระบุอํานาจหนาท่ีของคณะทํางานท่ีชัดเจน   
    

2.3  คณะทํางานมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ    
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      ประชุมและติดตาม  รายงานผลไตรมาละ 1 ครั้ง 
 

มาตรฐานที่ 3 จัดใหมีระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริต 

3.1  ระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในกระบวนงานท่ีเสี่ยงตอการเกิดทุจริต 
 

3.2  นําขอบกพรองที่ไดรับการตรวจสอบภายในมาใชในการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลดความผิดพลาด 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      วิเคราะห และปรับปรุง  รายงานผลไตรมาละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐาน การไฟฟาโปรงใส 
 

มาตรฐานที่ 4 สาํรวจความโปรงใสของการใหบริการงานดานตางๆ จากประชาชน และนํามาปรับปรุงแกไข
กระบวนงาน 
4.1  สํารวจความโปรงใสของการใหบริการงานดานตางๆ จากประชาชน 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
1. สํารวจความพึงพอใจ จากคูคา ( อยางนอย 8 ประเภท ตามระบบตัดตอน) 
2. สํารวจความพึงพอใจ จากลูกคา( ลูกคา 3 ประเภทหลัก  มิเตอร , ขยายเขตแรงตํ่า , หมอแปลงเฉพาะราย) 
3. สํารวจความพึงพอใจ จาก Smile Box (ประเมินการใหบริการในภาพรวม) 
4. สํารวจความพึงพอใจ จาก Smile Box (ประเมินพนักงานที่ใหบริการหนาเคานเตอร) 
5. สํารวจความพึงพอใจจากกระบวนงานแกไฟ P2  
6. สํารวจความพึงพอใจ จากไปรษณียตอบรับ  
 หมายเหตุ : 1. จํานวนในการสุมขอ  1 ,2 ,5  จํานวนอยางนอย 10  รายตอเดือน 
                  2. ระดับการประเมินผล       1.00 - 1.80  ความพึงพอใจ   ระดับ   นอยที่สุด  
                                                    1.81 – 2.60 ความพึงพอใจ    ระดับ   นอย 
                                                    2.61 – 3.40 ความพึงพอใจ    ระดับ   ปานกลาง  
                                                    3.41 – 4.20 ความพึงพอใจ    ระดับ   มาก 
                                             4.21 – 5.00 ความพึงพอใจ    ระดับ   มากที่สุด 
 

4.2  สรุปผลการสํารวจความโปรงใสของการใหบริการ 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      สรุป และวิเคราะหผล ตามขอ 4.1  ไตรมาสละ 1  ครั้ง 
 

4.3  นําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไขกระบวนงานในปถัดไป 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      นําผลตามขอ 4.2 ไปปรับปรุงใหเปนรูปธรรม 
 

มาตรฐานที่ 5 สรางอาสาสมัคร/เครือขายการไฟฟาโปรงใส ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

5.1  ประกาศใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปนอาสาสมัคร/เครือขายการไฟฟาโปรงใส 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      ประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
 

5.2  กิจกรรม/การประชุมอาสาสมัคร/เครือขายการไฟฟาโปรงใสอยางสม่ําเสมอ 
มาตรฐานการดําเนินการ  :    
      อาสาสมัครทั้งภายในและภายนอก อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5.3  สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการประชุมอาสาสมัคร/เครือขายการไฟฟาโปรงใส และนํามาพัฒนางาน

ดานความโปรงใสของหนวยงาน 
มาตรฐานการดําเนินการ  :   
      นําผลตามขอ 5.2 ไปปรับปรุงใหเปนรูปธรรม 
 

 


