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http://www.thaigov.go.th 
(โปรดตรวจสอบมติคณะรัฐมนตรีทีเ่ป็นทางการจากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรอีีกครัง้) 
 
  วันนี้ (9 กรกฎาคม 2567)  เวลา 10.00 น. นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการ
ประชุมคณะรัฐมนตรี ณ ห้องประชุม 501 ตึกบัญชาการ 1 ท าเนียบรัฐบาล ซึ่งสรุปสาระส าคัญดังนี้ 
 

กฎหมาย 
  1.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงยกเว้นค่าธรรมเนียมในการให้บริการของศุลกากรที่เกี่ยวกับการ
    ผ่านแดน ตามมาตรา 102 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 พ.ศ. .... 
  2.  เรื่อง  ร่างประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองตะกั่วป่า 
    จังหวัดพังงา พ.ศ. .... 
  3.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก 60 ปี   
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. .... 
  4.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงระบบความปลอดภัย สุขอนามัย และสวัสดิภาพในการท างานของ
    คนประจ าเรือ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 
  5.  เรื่อง  ร่างประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การให้ใช้บังคับผังเมืองรวมจังหวัด 
    กาญจนบุรี พ.ศ. .... (แก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมจังหวัด 
    กาญจนบุรี พ.ศ. 2560) 
  6.  เรื่อง  ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    พ.ศ. .... 
  7. เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงก าหนดส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยาสูบและสารทีเ่กิดจากการเผา
    ไหม้ของส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยาสบู หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแจ้งและ
    การออกใบรับรองและอัตราค่าธรรมเนียม พ.ศ. .... 
  8.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงศักยภาพทางเทคนิคของผู้ขอรับใบอนุญาตเกี่ยวกับวัสดุ 
    กัมมันตรังสี พ.ศ. .... 
  9.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงวัสดุนิวเคลียร์ที่ผู้ด าเนินการไม่ต้องขอรับใบอนุญาต พ.ศ. .... 
  10.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงการแจ้งการครอบครองวัสดุนิวเคลียร์ พ.ศ. .... 
  11.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงการโอนใบอนุญาตเกีย่วกับวัสดุกัมมันตรงัส ีเครื่องก าเนิดรงัส ีวัสดุ
    นิวเคลียร์ สถานประกอบการทางนิวเคลียร์ และสถานที่ให้บริการจัดการกาก 
    กัมมันตรังสี พ.ศ. .... 
  12.  เรื่อง  ร่างกฎกระทรวงความปลอดภัยและความมั่นคงปลอดภัยทางนิวเคลียร์และรังสีใน
    การขนส่ง พ.ศ. .... 
  13.  เรื่อง  การตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
    เพิ่มเติม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พ.ศ. ….  
 

เศรษฐกิจ-สังคม 
  14.  เรื่อง  ขออนุมัติใช้เงินบ ารุงเพื่อก่อสร้างอาคารจอดรถ 10 ช้ัน พื้นที่อาคาร 16,603  
    ตารางเมตร โรงพยาบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ านวน 1 หลัง  
  15.  เรื่อง  ขออนุมัติใช้เงินบ ารุงเพื่อก่อสร้างอาคารพักเจ้าหน้าที่ 7 ช้ัน 96 ห้อง พื้นที่ใช้สอย 
    3,908 ตารางเมตร โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  
    จ านวน 2 หลัง  
  16.  เรื่อง  การปรับเพิ่มเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน รายการเงิน 
    อุดหนุนรายบุคคลในส่วนของเงินสมทบเป็นเงินเดือนครู  
  17.  เรื่อง  รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1/2567 และแนวโน้มไตรมาสที่ 
    2/2567 และรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประจ าเดือนเมษายน 2567  
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  18.  เรื่อง  (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567-2570) 
  19.  เรื่อง  รายงานสรุปผลการพิจารณาต่อข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม
    และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
    ระเบียบหรือค าสั่ง กรณีสิทธิในกระบวนการยุติธรรมอันเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการ
    ชันสูตรพลิกศพ 
  20.   เรื่อง  รายงานกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5  
    หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (เรื่อง  
    ความเดือดร้อนจากการด าเนินโครงการเข่ือนร้อยเอ็ด เข่ือนยโสธร-พนมไพร และ
    เข่ือนธาตุน้อย) 
  21.  เรื่อง  ผลการพิจารณา ญัตติ เรื่อง ขอให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาศึกษาแนวทางการ
    แก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่ า รวม 11 ญัตติ 
  22.  เรื่อง  สรุปภาพรวมดัชนีเศรษฐกิจการค้าประจ าเดือนพฤษภาคม 2567 
  23.  เรื่อง  ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ครั้งที่ 3/2567 
  24.  เรื่อง  ขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบกลาง 
    รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เพื่อด าเนินมาตรการลดภาระ
    ค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ส าหรับค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคมถึง 
    เมษายน 2567  
  25.  เรื่อง  ขอความเห็นชอบแผนอัตราก าลังโรงพยาบาลพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ประจ าปี
    งบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
  26.  เรื่อง  รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน Business Ready  
    (B-READY) ของธนาคารโลก 
  27.  เรื่อง  โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของกระทรวงกลาโหม ปีงบประมาณ  
    พุทธศักราช 2568 – 2570  
 

ต่างประเทศ 
  28.   เรื่อง  การถอนข้อสงวน ข้อ 22 ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
  29.  เรื่อง  ผลการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการ 
  30.  เรื่อง  การต่ออายุความตกลงทวิภาคีว่าด้วยการแลกเปลี่ยนเงินตรา (Bilateral Swap 
    Agreement) ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลังญี่ปุ่น   
  31.  เรื่อง ผลการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านดิจิทัล ครั้งที่ 4 และการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
 

แต่งตั้ง 
  32.  เรื่อง  การแต่งตั้งสมาชิกฝ่ายไทยในศาลประจ าอนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก (กระทรวง
    การต่างประเทศ) 
  33.  เรื่อง  คณะกรรมการต่าง ๆ ที่แต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี (ส านักงานปลัดส านัก 
    นายกรัฐมนตรี) 
  34.  เรื่อง  การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ 
    ทรงคุณวุฒิ (กระทรวงวัฒนธรรม) 
  35.  เรื่อง  การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ 
    ทรงคุณวุฒิ (กระทรวงการคลัง) 
  36.  เรื่อง  การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูง  
    (กระทรวงการต่างประเทศ)  
  37.  เรื่อง  ขอความเห็นชอบการต่อสัญญาจ้างผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
  38.  เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการอื่นในคณะกรรมการองค์การตลาด  
  39.  เรื่อง  การแต่งตั้งข้าราชการการเมือง (กระทรวงการคลัง)   
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เศรษฐกิจ-สังคม 

18. เรื่อง (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567-2570) 
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567 -2570)           
(ร่างยุทธศาสตร์ฯ) และมอบหมายให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัน าไปใช้เปน็กรอบแนวทางในการด าเนินภารกจิ
ของหน่วยงานต่อไปตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ 
  สาระส าคัญของเรื่อง 
  ก.พ.ร. รายงานว่า 
  1. ภายหลังจากที่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 -2561) สิ้นสุดลง 
ส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ในช่วงปี 2562-2563 เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวได้มีการ
ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และได้มีการจัดท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2565) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดในแต่ละช่วงเวลา โดยมีแผนแม่บทซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาระบบราชการในแผนแม่บทประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
นอกจากนี้ ได้มีการจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศตามบทบัญญตัิของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การ
ปฏิรูปประเทศ โดยมีแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาระบบ
ราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงเห็นว่า แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรู ปประเทศดังกล่าวมีแนว
ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐแล้ว จึงไม่ได้มีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ในช่วงปี 2562-2563 
  2. ต่อมาส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 -2565)         
โดยเห็นว่า ควรมีการรวบรวมกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไว้ในที่เดียวกัน ประกอบกับใน
ช่วงเวลาดังกล่าวส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) อยู่ระหว่างจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ประชาชน ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาระบบราชการ ดังนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ฯ 
(พ.ศ. 2564-2565) เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเห็นเป้าหมายในภาพรวมของการพัฒนาระบบราชการ 
และก าหนดจุดมุ่งเน้นในการด าเนินการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเป็นการเตรียมการรองรับการพัฒนาระบบ
ราชการในระยะต่อไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ด้วย อย่างไรก็ดี เนื่องจากเป้าหมายและ
แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ เป็นการถ่ายทอดมาจากแผนแม่บทประเด็นที่ 20 การบริการป ระชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา โดยได้เสนอ ก.พ.ร. ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 และ ก.พ.ร. 
มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564-2565) และให้ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งเวียนเพื่อเป็น
แนวทางให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติต่อไป 
  3. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของยุทธศาสตร์ฯ (พ.ศ. 2564-2565) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าร่าง
ยุทธศาสตร์ฯ (พ.ศ. 2567-2570)1 โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บทประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570) (ในประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคง รวมทั้งการพัฒนาและน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัย ตลอดจนเตรียมพร้อม
รองรับภัยคุกคามและวิกฤตการณ์ระดับชาติ) โดยมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับการวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศที่มีขีดสมรรถนะด้านประสิทธิภาพภาครัฐสูง ประเด็น
ปัญหาและความท้าทาย รวมถึงการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ทั้งนี้ ร่างยุทธศาสตร์ฯ มีสาระส าคัญ
สรุปได้ ดังนี้ 
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   3.1 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดภาพรวมและค่าเป้าหมาย สรุปได้ ดังนี้ 
ประเด็น สาระส าคัญ 
วิสัยทัศน์ ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
เป้าหมาย รัฐท่ีล้ าหน้า (Digital & Innovative Government) และรัฐท่ีเปิด

กว้าง (Open Government) โดยมุ่งพัฒนาภาครัฐให้เป็นรัฐบาล
ดิจิทัลที่มีความทันสมัย สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการ
ท างานและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
รัฐบาลเปิดที่เช่ือมต่อการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่น รวมทั้งปรับ
บทบาทภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน ที่ปลดล็อกข้อจ ากัดของประชาชนทั้ง
ในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การปลดล็อกกฎหมายที่ เป็น
อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ การดึงดูดการ
ลงทุน การสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความเท่าเทียม
ในการแข่งขันและการเข้าถึงทางธุรกิจ อันจะน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์
ที่ดีต่อประชาชน ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และส่งผลให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อภาครัฐ 

ตัวชี้วัดภาพรวมและค่าเป้าหมาย - ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ2 ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 
- ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government Development 
Index: EGDI)3 ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ า
กว่า 0.82 (คะแนนเต็ม 1) 
- อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ( IMD 
Competitiveness Ranking)  ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ภ า ค รั ฐ 
(Government Effectiveness) ไม่ต่ ากว่าอันดับท่ี 204 

 
   3.2 ยุทธศาสตร์ (เพื่อขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายตามข้อ 3.1) จ านวน 3 
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดรายยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการขับเคลื่อนตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project)5 และ
หน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับบริการภาครัฐโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
เป้าหมาย : ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ มีทางเลือกในการรับบริการที่หลากหลาย ทั่วถึง 
และครอบคลุมความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม ในขณะที่ภาครัฐสามารถส่งมอบบริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : (1) ความส าเร็จในการลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐโดยการถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืน
ด าเนินการแทนหรือร่วมด าเนินการกับภาครัฐ (ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนร้อยละ 100) 
 (2) ดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ (Online Service Index: OSI) ตามผลการส ารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82 
 (3) จ านวนงานบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Fully Digital) (ตั้งแต่การยื่นค า
ขอบริการ การช าระค่าธรรมเนียม และการรับเอกสารหรือใบอนุญาตที่ทางราชการออกให้) จ านวน 1,452 
กระบวนงาน (จาก 2,420 กระบวนงาน ที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้ตามคู่มือมาตรฐานกลาง)6  
 (4) ร้อยละของการใช้บริการภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางบริการภาครัฐ (Biz Portal และ Citizen 
Portal)7 เทียบกับการใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทางอื่น ๆ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 ภายในปี 2570 
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กลยุทธ ์ แนวทางการขับเคลื่อน 
1. ลดบทบาทการให้บริการของ
ภาครัฐและเปิดให้ภาคส่วนอื่น
ร่วมให้บริการหรือให้บริการแทน
ภาครัฐ 

1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการสาธารณะที่ภาคส่วนอื่นท าได้ดีกว่าภาครัฐและ
ส่งเสริมบทบาทภาคส่วนอื่นแทน 
1.2 ปรับระเบียบจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้ภาคส่วนอื่นสามารถเข้ามาให้บริการแทน
ภาครัฐหรือให้บริการร่วมกับภาครัฐได้ 

2. ยกระดับงานบรกิารที่ภาครัฐ
ยังต้องด าเนินการเองเป็นดิจิทัล
แบบเบ็ดเสรจ็ในลกัษณะ End 
to End Service8 และ
ตอบสนองประชาชนเชิงรกุ 

2.1 ปรับปรุงกระบวนการบริการเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยค านึงถึงความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 
2.2 พัฒนาบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (End to End Service) ในการ
ประกอบธุรกิจและสวัสดิการข้ันพื้นฐานที่ต้องได้รับในแต่ละช่วงชีวิตผ่านระบบ
ดิจิทัล 
2.3 ยกระดับการให้บริการที่ตอบสนองประชาชนเชิงรุก 
 - แจ้งสิทธิการได้รับบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานให้ประชาชนทราบและ
บริการประชาชนโดยไม่ต้องติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐด้วยตนเอง เช่น สิทธิ
การได้รับเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด สิทธิการได้รับการรักษาพยาบาล 
สิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 - ปรับระบบการอนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ เป็นระบบใบอนุญาตหลัก 
(Super License) ที่ผู้รับบริการสามารถขออนุญาตประกอบธุรกิจแบบเบด็เสรจ็
ครบวงจรได้ใน 1 ใบอนุญาต 

3 .  ป รั บบ ริ ก า ร ภาครั ฐ ร าย
หน่วยงานเ ข้าสู่ แพลตฟอร์ม
กลางของงานบริการภาครัฐและ
เ ช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

3.1 ยกระดับแพลตฟอร์มกลางภาครัฐที่สามารถปรับแต่งให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานบริการที่แตกต่างกัน 
3.2 เช่ือมโยงงานบริการของทุกหน่วยงานกับแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ โดยต้อง
มีการเช่ือมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้บริการประชาชนระหว่าง
หน่วยงาน 
3.3 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุดจากแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ 
เช่น งานบริการที่มีข้ันตอน/กระบวนการเหมือนกันทั้งในส่วนกลาง จังหวัดและ
ท้องถ่ิน และสามารถให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีได้ อาจให้บริการโดยตรงสู่
ประชาชนผ่านแพลตฟอร์มกลาง โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านจังหวัด ท้องถ่ินหรือ
ตัวกลางอื่น ๆ 

ตัวอย่างโครงการส าคัญ : 1) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกลาง
แห่งชาติ ซึ่งเป็นการบูรณาการหรือเช่ือมโยงช่องทางการยืนยันตัวตนเพื่อใช้บริการออนไลน์ของทั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจ [โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) (กรมการปกครอง) กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า] 2) 
โครงการยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจและการ
ลงทุน โดยเป็นการศึกษาและขับเคลื่อนการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจและ
การลงทุนในประเทศไทยตามแนวทางการประเมิน Business Ready (B-READY) ของธนาคารโลก (โดยส านักงาน 
ก.พ.ร. และส่วนราชการที่มีงานบริการภาคธุรกิจ) และ 3) โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการกลางภาครัฐ โดย
พัฒนาเป็นช่องทางหลักให้ผู้รับบรกิารเข้าถึงทุกงานบริการของรฐัได้ภายในช่องทางเดียวอย่างครบวงจร (โดย สพร. 
ส านักงาน ก.พ. และส่วนราชการที่มีงานบริการประชาชน) 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กระทรวงการคลัง (กค.) พณ. มท. ส านักงาน ก.พ.ร. สพร. สพธอ. หน่วยงานที่มีงานบริการ
ประชาชน และหน่วยงานที่มีอ านาจอนุมัติ อนุญาต 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 
เป้าหมาย : ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทภาครัฐส่วนกลาง กระจายอ านาจการบริหาร
ในระดับพื้นที่ และเช่ือมต่อการท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นอันจะน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ดีต่อประชาชน 
ตัวชี้วัด : (1) ความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐให้เหมาะสม สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
(ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน ร้อยละ 100) 
 (2) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation Index: EPI) ตามผลการส ารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ มีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82 

กลยุทธ ์ แนวทางการขับเคลื่อน 
1. กระจายอ านาจและลดบทบาท
ภาครัฐส่วนกลาง 

1.1 แบ่งอ านาจ มอบอ านาจ และถ่ายโอนอ านาจจากภาครัฐส่วนกลางลงไป
ในระดับพื้นที่ ตลอดจนปรับโครงสร้างภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม โดยการ
ถ่ายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินการเองให้ภาคส่วนอื่นที่มี
ศักยภาพด าเนินการแทนหรือด าเนินการร่วมกับภาครัฐ และการยุบรวม/ยุบ
เลิก หรือปรับบทบาทหรือภารกิจภาครัฐที่หมดความจ าเป็นหรือไม่คุ้มค่าใน
การด าเนินการ รวมทั้งควบคุมอัตราก าลังของบุคลากรภาครัฐให้สมดุลกับ
บทบาทภารกิจ 
1.2 เสริสร้างศักยภาพของจังหวัดและท้องถ่ินให้พร้อมรับการถ่ายโอน
อ านาจ/ภารกิจจากภาครัฐส่วนกลาง 
1.3 ยกระดับบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัด (ผู้ ว่ า CEO) ให้สามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  ได้ตาม
เป้าหมายนโยบายส าคัญของรัฐบาล เช่น การแก้ไขปัญหาความยากจน การ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
1.4 ปลดล็อกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อให้จังหวัดและท้องถ่ิน
สามารถบริหารทรัพยากร/แก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่มีศักยภาพด าเนินการเองได้ 

2. เปิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 2.1 เปิดข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ภาคส่วนอื่นเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
2.2 พัฒนาระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมี
ความหมาย9เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะพลเมืองตื่นรู้ 
(Active Citizen) 
2.3 บริหารงานในรูปแบบภาครัฐเครือข่ายที่ยึดประเด็นปัญหาเป็นตัวตั้งโดย
ภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนและเปิดให้ภาคส่วนอื่นที่มีความช านาญเข้ามามี
บทบาทร่วม 

ตัวอย่างโครงการส าคัญ : 1) โครงการปรับบทบาทภาครัฐแนวใหม่เพ่ืออนาคต เป็นการทบทวนบทบาทภารกิจ
ของภาครัฐ การปรับโครงสร้างภาครัฐให้รองรับภารกิจใหม่ และเปิดให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาร่วมจัดบริการ
สาธารณะหรือให้บริการแทนภาครัฐ (ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงาน ก.พ.) และ 2) โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยพัฒนาแพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมที่สร้างพื้นที่และเครื่องมือให้ภาครัฐและ
ประชาชนใช้ในการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น รวมทั้งการตัดสินใจและด าเนินงานร่วมกัน [ส านักงาน ก.พ.ร. และ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)] 
หน่วยงานรับผิดชอบ : มท. สปน. ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. สพร. และทุกส่วนราชการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
เป้าหมาย : ภาครัฐมีความทันสมัย สามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการท างานและการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัด : (1) ความส าเร็จในการปรับกระบวนงานภาครัฐที่ส าคัญเข้าสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 100) 
 (2) ความส าเร็จในการปรับข้อมูลภาครัฐเป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน และสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ (ร้อยละ 100) 
 (3) หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้าข้ึนไป (ร้อยละ 85) 

กลยุทธ ์ แนวทางการขับเคลื่อน 
1.  ยกระดับการท างานด้วย
นวัตกรรมและดิจิทัล รวมถึงการ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ได้มาตรฐานและ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 
1.2 สร้างทักษะการใช้ข้อมูล (Data Literacy) และวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล 
(Data Culture)10 ในการท างานและการตัดสินใจให้แก่บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับรวมถึงทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Skill) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน 
1.3 ใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายหรือมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการคาดการณ์อนาคต 
1.4 พัฒนากลไกสร้างนวัตกรรมทางการบริหารและระบบนิเวศในการท างาน ที่
เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน 

2. ปรับระบบงาน งบประมาณ 
บุคลากร และโครงสร้างภายใน
หน่วยงานให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัว 

2.1 ปรับระบบงบประมาณให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารงบประมาณได้
อย่างยืดหยุ่น มุ่งเน้นผลลัพธ์ สามารถตอบโจทย์ที่ส าคัญและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 
2.2 ปรับระบบงาน บุคลากร และโครงสร้างภาครัฐให้เป็นรูปแบบที่มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้น
ระบบการท างานแบบแนวราบ11 โดยพัฒนากลไกให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ทดลองแนวทางการจัดโครงสร้างเพื่อความยืดหยุ่น คล่องตัว (OD Regulatory 
Sandbox)12 ตลอดจนการจัดตั้งหน่วยงานเสมือนจริง13 กรณีเป็นภารกิจที่มี
ความส าคัญจ าเป็น โดยก าหนดประเภทและระยะเวลาคงอยู่ และให้มีการ
ประเมินผลเมื่อครบก าหนดว่าจะจัดต้ังถาวร ยุบเลิกหรือขยายระยะเวลา 
2.3 พัฒนาระบบนิเวศการท างานที่ส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพและเหมาะสมกับ
การด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งปรับภาพลักษณ์ของระบบราชการเพื่อ
ดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถ 

3. ปรับระบบงานภาครัฐให้มี
ความโปร่งใส ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน 

3.1 ปรับกระบวนงานภาครัฐให้ เป็นดิจิทัลโดยทบทวนและออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการร่วมกันระหว่าง
บุคลากรและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งเพื่อให้การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดโอกาสในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ ลดปัญหาการใช้ดุลพินิจ และสามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินการได้ทุกขั้นตอน 
3.2 เร่งปรับกระบวนการท างานด้วยแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกัน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถปรับกระบวนการท างานใหเ้ปน็ดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและช่วยลดต้นทุน 
3.3 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สามารถวัดผล
การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3.4 พัฒนาระบบ/แพลตฟอร์มสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน 
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ตัวอย่างโครงการส าคัญ : 1) โครงการขับเคลื่อนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ โดยเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ด้านเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ เข้าสู่ส่วนกลางเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจด าเนินนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล [โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  (ดศ.) 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติและสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ)] 2) โครงการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานภาครัฐสู่องค์กรดิจิทัล โดยเร่งการพัฒนากระบวนงานที่มีลักษณะคล้ายกันในหลายหน่วยงาน
ให้เป็นดิจิทัล (โดย สพร. และส านักงาน ก.พ.) และ 3) โครงการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภาครัฐ โดยพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐที่สามารถวัดผลการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่ือมโยงกับระบบการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน (โดยส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร.) 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ดศ. สลน. ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงบประมาณ (สงป.) ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) สพร. และทุกส่วนราชการ 

  4. ประโยชน์ของร่างยุทธศาสตร์ฯ 
   4.1 เป็นการวางทิศทางและเป้าหมายการขับเคลื่อนระบบราชการในภาพรวมที่ยั่งยืนและ
เป็นรูปธรรม 
   4.2 เป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานพัฒนาระบบการท างานให้มีความทันสมัย สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน รองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศในอนาคต 
   4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐเพื่อตอบโจทย์ประชาชนและประชาชนมีทางเลือก
ในการรับบริการที่หลากหลาย ทั่วถึง สะดวก ประหยัด และครอบคลุมความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม 
  5. สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สภาพัฒนาฯ) ในคราวประชุม ครั้งที่ 8/2566 เมื่อ
วันที่ 16 สิงหาคม 2566 ได้มีมติเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ฯ และขอให้ส านักงาน ก.พ.ร. น าความเห็นของสภาพัฒนาฯ 
ไปพิจารณาปรับรายละเอยีดของรา่งยุทธศาสตรฯ์ ให้มีความชัดเจนก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรี ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ฯ ตามความเห็นของ สศช. และปรับปรุงให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาลแล้ว โดย ก.พ.ร. ใน
คราวประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 มีมติเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ฯ ฉบับปรับปรุงดังกล่าวเพือ่
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การด าเนินภารกิจของหน่วยงานต่อ ไป 
_______________ 
1 ในช่วงปี 2566 ซ่ึงอยู่ระหว่างการเสนอ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567-2570) ตามขั้นตอนแนวทางการ
เสนอแผนระดับที่ 3 น้ัน ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่ทิศทางการพัฒนาระบบราชการในระยะ 5 ปีตาม (ร่าง) ยุทธศาสตร์ฯ ที่ 
ก.พ.ร. มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้เป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 ควบคู่กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -
2570) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
2 เป็นการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจจากประชาชนผู้ใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ [ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)] โดยส านักงาน ก.พ.ร. ทั้งน้ี ในปี 2566 ผลส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ที่ร้อยละ 83.24 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ที่มีร้อยละ 81.69 
3 ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EDGI) เป็นการส ารวจและประเมินสมาชิกองค์การสหประชาชาติ จ านวน 193 ประเทศ ทุก 2 ปี โดย
ส านักงานกิจการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ โดยในปี 2565 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 55 (คะแนน 0.766 คะแนน) ซ่ึง
ค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น ประเทศเวียดนาม (อันดับ 86/0.678 คะแนน) เมียนมา (อันดับ 
134/0.499 คะแนน) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (อันดับ 159/0.376 คะแนน) จากการประสานส านักงาน ก.พ.ร. 
แจ้งว่า การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในร่างยุทธศาสตร์ฯ เป็นการถ่ายทอดมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 ในหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชนที่ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ไม่ต่ ากว่า
อันดับที่ 40 ของโลกและมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82 (คะแนนเต็ม 1) 
4 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เป็นการประเมินขีดความสามารถของประเทศในเขตเศรษฐกิจต่าง ๆ ใน 4 
ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 2) ประสิทธิภาพของภาครัฐ 3) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และ 4) โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึง
จัดท าและเผยแพร่เป็นประจ าทุกปีโดย International Institute for Management Development (IMD) โดยสถานการณ์ในด้าน
ประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Effectiveness) ในปี 2566 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 24 ดีขึ้นจากปี 2565 ที่อยู่ในอันดับที่ 
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31 และเม่ือเทียบกับประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน พบว่า ประเทศไทยเป็นรองเพียงแค่ประเทศสิงคโปร์ซ่ึงอยู่ในอันดับที่ 7 ทั้งนี้ จาก
การประสานส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งว่า การก าหนดค่าเป้าหมายไว้ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 20 เพื่อให้ใกล้เคียงกับอันดับของประเทศไทย
ในช่วงปี 2563-2564 ซึ่งประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 23 และ 20 
5 โครงการส าคัญ (Flagship Project) เป็นการยกระดับโครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานของส่วนราชการให้สอดรับกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
6 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยอิงตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 20 ที่ก าหนดให้มีสัดส่วนกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ภายในปี 2570 
7 Biz Portal คือ ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ และ Citizen Portal คือ ศูนย์กลางในการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 
8 End to End Service คือ การให้บริการดิจิทัลหรือบริการทางออนไลน์แบบครบวงจร โดยมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมให้บริการและ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
9 ระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย  คือ รูปแบบที่ส านักงาน ก.พ.ร. พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นกลไก
ขับเคลื่อนภารกิจที่ไม่สามารถด าเนินการส าเร็จได้โดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว โดยยกระดับการท างานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพตรงกับ
ความต้องการของประชาชน ผ่านความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาส าคัญ
ร่วมกัน 
10 วัฒนธรรมการใช้ข้อมูล (Data Culture) คือ การส่งเสริมให้ภาครัฐน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานแทนการใช้ความรู้สึกหรือประสบการณ์จากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
11 ระบบการท างานแบบแนวราบ เป็นการออกแบบให้องค์กรไม่มีล าดับชั้นในการตัดสินใจสูงมากนักและการท างานภายในองค์กรอยู่
ในระดับเดียวกันมากที่สุด บุคลากรได้รับความไว้วางใจในการตัดสินใจและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่เพื่อลดขั้นตอน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสาร 
12 แนวทางการจัดโครงสร้างเพื่อความยืดหยุ่น คล่องตัว (OD Regulatory Sandbox) คือ กลไกในการพัฒนาองค์กรในลักษณะ
ของพื้นที่ทดลองโดยการผ่อนปรนข้อจ ากัดและกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค 
13 จากการประสานส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งว่า หน่วยงานเสมือนจริงเป็นการตั้งหน่วยงานขึ้นมาในลักษณะคณะท างานตามภารกิจ
ส าคัญ ซ่ึงมีโครงสร้าง มีการใช้งบประมาณ และมีกฎหมายในการจัดตั้ง โดยมีหัวหน้าภารกิจที่สามารถดึงบุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ
มาร่วมด าเนินงานได้ ทั้งน้ี เม่ือครบระยะเวลาที่ก าหนดจะมีการประเมินความจ าเป็นในการคงอยู่ของหน่วยงานเสมือนจริงดังกล่าว 
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