
ส ่ว น ร าช ก าร  สำนักทน^ง.จังหวัดนนทบุรี กลุ่มงานวิชๅการ.1ทร.๐.๒๕๘๐ ๑๗๐๗-๘ ต่อ.๓๐๖
ที่..นบ..00.0๓ / . - .............................. .............. ............. ...วันที...?....พฤษภาคม...๒(ะ๖๗......................................

I

เรือง..สรุปสถิติผ้มาใซ้บริการ-สำรวจความพึงพอใจ.และการแสดงความคิด.เห็น-ศนย๎ข้อมลข่าว.สาร.
ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ( ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี)

ต า ม ท ี่ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร ฯ  เ พ ื่อ ด ำ เ น ิน ก า ร  

เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ว ใ ห ้ป ร ะ ข า ซ น เ ข ้า ต ร ว จ ด ูไ ด ้ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ร ัฐ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ต า ม พ ร ะ ร า ช น ัญ ญ ้ต ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  น ั้น

ก ล ุ่ม ง า น ว ิช า ก า ร  ใ น ฐ า น ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี,ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง  

จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ข อ ส ร ุป ส ถ ิต ิผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็บ ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น  

ห ร ือ ผ ู้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้เ ส ีย  ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  

เมษายน ๒๕๖๗ ด ัง น ี้

ส่วนท่ี ๑  การปฎิบํติตามมาตรา ๗ และ ๙ 
๑) จำบวบผู้มาใช้บริการ

(ริ).ร)) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
จ ำ น ว น  ๒ ๑  ร า ย /

(ริ). ๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ ำ น ว น  ..๓๒๔...ร า ย /

๒) การสำรวจความหึงพอใจ (แบบออนไลน์)
๒.(ริ)) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

จ ำ น ว น  ๒ ๑  ร า ย ,  -

ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร ฯ  

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์พ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

๒.๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ ำ น ว น  . . . ๑ ๘ . . ร า ย

ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์พ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

๓) การแสตงความคิดเห็บ
๓.ร)) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

จ ำ น ว น .........ร า ย

๓ .๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ ำ น ว น - _____ ร า ย

ใJUทึก,ข้อ ความ



-๒-

ส่วนท่ี ๒ การปฏ1บติตามมาตรา ๑๑
สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง  ๆ

o  ผู้รับบริการมาติดต่อราชการที่หน่วยงาน (walk in)__...๑๖๗.... ราย/
o  โทรศัพท์ ๓๘ / ราย
o  โทรสาร _______________________. ๐ . . ราย
o  e-m ail ๙๑ /  ราย
o  Application Line ๘๙ / ร า ย
o  เว็บไซต์สำนักงานฯ ..๑.1<ffe.๘.. ... ราย/'
o  Facebook สำนักงานฯ .............๐. ราย
o  อื่นๆ _____ .๐.. ราย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวภัทรภร จอมอุตม์)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการๆ

(นางสาวจิรภา กองสัมฤทฮ้ี)
ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ

ทราบ ดำเนินการใบส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

(นางพิศมัย บุญเทียม)
คลังจังหวัดนนทบุรี

ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการฯ



เ อ ก ส า ร แ น บ  1

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ณ จุดบริการ OSS
ประจำเดือนเมษายน 2567

เร่ืองท่ึฃอรับบริการ
จำนวนการติดต่อจำแนกตามผู้รับบริการ

รวมท้ังหมด
ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ค้าภาครัฐ ผู้รับบำนาญ ประชาชนท่ัวไป

1. ระบบ New GFMIS Thai (ระบบ GFMIS) 11 2 13
2. การอนุม้ติหลักผู้ขาย/ติดตามหลักผู้ขาย/เปลี่ยนแปลงหลักผู้ขาย 10 10
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (ระเบียบฯ +ระบบ e-GP) 7 4 4 15
4. ลงทะเบียนในระบบ e-GP 7 19 26
5. ระบบ D-pension (หนังสือรับรองสิทธิและระบบฯ) 4 19 23
6. ด้านกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลังภาครัฐ 4 4
7. นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง/โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ 13 13
8. รับสลาก 37 37
9. งานสารบรรณ 17 8 25
10. อ่ืน ๆ 1 1

ผลรวมท้ังสิน 60 14 23 20 50 161



เ อ ก ส า ร แ น บ  1

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการฃองสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุร ี
ประจำเดือนเมษายน 2567

เรื่องที่ขอรับบริการ

จำนวนการติดต่อจำแนกตามซ่องทางการติดต่อขอรับบริการ

รวมท้ังหมด
ติดต่อด้วย 

ตนเอง
ณ สำนักงานฯ

โทรศัพท์
(0 2580 0707-8)

e-mail
(nbr@cgd.go.th)

Line (Group, 
Open Chat, Line OA, 

Line ส่วนตัว)

Facebook
(สำนักงานคลัง 
จังหวัดนนทบุรี)

อื่นๆ

1. ระบบ New GFMIS Thai (ระบบ GFMIS) 13 5 23 41
2. การอนุมัติหลักผู้ฃาย/ติดตามหลักผู้ขาย/เปลี่ยนแปลงหลักผู้ขาย 10 1 5 16
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (ระเบียบฯ +ระบบ e-GP) 15 9 1 35 60
4. ลงทะเบียนในระบบ e-GP 26 10 75 1 112
5. ระบบ D-pension (หนังสือรับรองสิทธิและระบบๆ) 23 2 11 36
6. ด้านกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลังภาครัฐ 4 5 9
7. นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง/โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ 13 5 18
8. รับสลาก 37 37
9. งานสารบรรณ 25 15 40
10. อ่ืน ๆ 1 1 14 16

ผลรวมท้ังสิน 167 38 91 89 0 0 385

mailto:nbr@cgd.go.th

