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ส่วนราชการ สำนักงานคล'งุ.จัง[หวัดนมทบ'ร..กลุ่มงานวิฃ[วการ..โทร.๐.๒๔๘๐.๐๗๐๗-:๘.ต่อ ๓๐๖..............
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เรอง..สรปสถิติผู้มาใช้บริการ การสำรนM วามพึงุพอใจ.Aเละm i แฮดงความคิดkหุน.ศนน์.ข้อมลข่าวสาร............

ของราชการ สำนักงานคลังจงหวัดนนทบุรี
เรียน คลังจังหวัดนนทบุรี (ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี)

ตามที,สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการฯ เพื่อดำเนินการ 
เป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารของราชการไว้!ห ้ประขาขนเข ้าตรวจด ูได ้ และได ้ร ับรู้ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับการ 
ดำเนินการต่าง  ๆ ของรัฐอย่างกว้างขวาง ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒(ร:๔๐ น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ในฐานะเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ สำนักงานคลัง 
จังหวัดนนทบุรี ขอสรุปสถิติผู้มาใช้บริการ การสำรวจความพึงพอใจ และการแสดงความคิดเห็นของประขาขน 
หรือผู้มีประโยชน์ได้เสีย ของศูนย์ข ้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ประจำเดือน 
.กุมภาพันธ์.๒.<๕๖๗ ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ การปฏิบัติตามมาตรา ๗ และ ๙ 
๑) จำนวนผู้มาใช้บริการ

■ ร).ร))ณศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการสำนกังานคลงัจังหวัดนนทบรีุ 
จำนวน ...๒๔.. ราย/

ร).๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน .๒๗๙...ราย,

๒) การสำรวจความพึงพอใจ (แบบออนไลน์)
๒.ร)) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน ...๒.๔... ราย,
ผู้มาใช้บริการ ม ีความพ ึงพอใจต่อศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารชองราชการๆ 

อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐
๒.๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน ...๓ .๑ .. ราย
ผู้มาใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ'๑๐๐.๐๐

๓) การแสดงความคิดเห็น
๓ .ร)) ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน ......ราย
๓ .๒) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จำน วน ..-......ราย



-๒-

ส่วนท่ี ๒ การปฏิบัตตามมาตรา 6)6)
สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง  ๆ
o  ผู้รับบริการมาติดต่อราชการที่หน่วยงาน (walk in).....๒๔๔^. ราย
o  โทรศัพท์..................................๑ ๐ ๐ /ราย
o  โทรสาร............................  ราย
o  e -m a il..................................... ๙ ๕ .../ราย
o  Application L in e ................. ๖ ๒ ../ราย
o  เว็บไซต์สำนักงานฯ.๒,.๕๖๒.../ราย
o  Facebook สำนักงานฯ.............ร1 ราย
o  อ่ืน .ๆ............................................. ๐ .... ราย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

^ » โ

(นางสาวภัทรภร จอมอุตม์)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองราชการฯ

(นางสาวจิรภา กองลัมฤทธ้ี)
ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ

ทราบ ดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

'รา2-“- 'y  ๙*
(นางพิศมัย บุญเทียม)

คลังจังหวัดนนทบุรี
ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการฯ



เอกสารแนบ 1

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567

เร่ืองท่ีฃอรับบริการ

จำนวนการติดต่อจำแนกตามซ่องทางการติดต่อขอรับบริกานิ

รวมท้ังหมด
ติดต่อด้วย 

ตนเอง
ณ สำนักงานฯ

โทรศัพท์
( 0  2 5 8 0  0 7 0 7 - 8 )

e-mail
( n b r @ c g d . g o . t h )

Line ( G r o u p ,  

O p e n  C h a t ,  L '  

L i n e  ส ่ว น ต ัว )

Facebook
( ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง  

จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุ' ร ี)

อื่นๆ

1. ระบบ New GFMIS Thai (ระบบ'GFMIS) 20 11 4 35
2. การอนุมัติหลักผู้ขาย/ติดตามหลักผู้ขาย/เปลี่ยนแปลงหลักผู้ขาย 31 3 16 50
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (ระเบียบฯ +ระบบ e-GP) 25 25 1 10 61
4. ลงทะเบียนในระบบ e-GP 26 25 94 2 147
5. ระบบ D-pension (หนังสือรับรองสิทธิและระบบฯ) 51 19 28 98
6. ด้านกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลังภาครัฐ 4 3 2 9
7. นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง/โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ 15 4 1 20
8. รับสลาก 25 25
9. งานสารบรรณ 44 7 51
10. อ่ืน ๆ 3 3 6

ผลรวมท้ังสิน 244 100 95 y 62 1 0 502__________ / _ / _______  / /

mailto:nbr@cgd.go.th


เอกสารแนบ 1

สรุปสถิติการติดต่อขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ณ จุดบริการ OSS
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567

เรื่องท่ีฃอรับบริการ
จำนวนการติดต่อจำแนกตามผู้รับบริการ

รวมท้ังหมด
ส่วนราขการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ค้าภาครัฐ ผู้รับบำนาญ ประขาซนท่ัวไป

1. ระบบ New GFMIS Thai (ระบบ GFMIS) 20 20
2. การอนุมัติหลักผู้ขาย/ติดตามหลักผู้ฃาย/เปลี่ยนแปลงหลักผู้ขาย 31 31
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (ระเบียบฯ +ระบบ e-GP) 21 1 3 25
4. ลงทะเบียนในระบบ e-GP 9 3 11 3 26
5. ระบบ D-pension (หนังสือรับรองสิทธิและระบบฯ) 19 25 7 51
6. ด้านกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลังภาครัฐ 1 3 4
7. นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง/โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ 1 14 15
8. รับสลาก 25 25
9. งานสารบรรณ 37 7 44
10. อ่ืน ๆ 3 3

ผลรวมท้ังสิน 139 11 11 25 58 244


